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บทน า 

คนที่อันตรายที่สุด ไม่ใชค่นที่ดู
อันตราย 

 

คุณเคยไว้ใจใคร...แล้วมารู้ทีหลังว่าก าลังถูกใช้ไหม 

 

ไม่ใช่การหลอกเอาเงิน 

ไม่ใช่การโกหกแบบเห็นได้ชัด 

แต่เป็นการค่อย ๆ เปลี่ยนความคิดของคุณ 

จนวันหนึ่ง คุณท าทุกอย่างตามที่เขาต้องการ 

โดยเชื่อว่าเป็นการตัดสินใจของตัวเอง 

 

คนแบบนี้ไม่ได้พบแค่ในหนังหรือข่าวอาชญากรรม 

เขาอาจเป็นหัวหน้าท่ีท าให้คุณรู้สึกผิดทุกคร้ังท่ีปฏิเสธงาน 

เป็นคนรักท่ีท าให้คุณขอโทษ ท้ังท่ีคุณไม่ได้ท าอะไรผิด 

เป็นเพื่อนที่โทรหาคุณเฉพาะวันที่เขาเดือดร้อน 

หรือเป็นคนที่ทุกคนบอกว่า "นิสัยดีมาก" 
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ยกเว้นคนที่เคยใกล้ชิดกับเขาจริง ๆ 

 

เรามักเชื่อว่า คนอันตรายต้องดูอันตราย 

ต้องก้าวร้าว ข่มคน หรือแสดงพิรุธให้เห็น 

แต่ความจริง คนที่อันตรายที่สุดมักท าตรงกันข้าม 

เขาท าให้คุณสบายใจ 

ท าให้คุณรู้สึกว่า "เขาเข้าใจเรา" 

และนั่นเอง คือเหตุผลท่ีคุณเปิดประตูให้เขาเข้ามาในชีวิต 

 

ไม่มีใครบังคับให้คุณเชื่อใจ 

คุณเลือกเอง 

เพราะเขารู้ว่าจะท าอย่างไรให้คุณเลือกแบบนั้น 

นั่นคือเหตุผลท่ีคนฉลาดจ านวนไม่น้อยกลับตกเป็นเหย่ือ 

ไม่ใช่เพราะพวกเขาโง่ 

แต่เพราะพวกเขาใช้เหตุผลกับคนที่ก าลังเล่นเกมของอารมณ์ 

 

คุณอาจเก่งเรื่องงาน 

วิเคราะห์ข้อมูลได้แม่นย า 
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มองเห็นข้อผิดพลาดในแผนธุรกิจภายในไม่ก่ีนาที 

แต่เมื่ออีกฝ่ายรู้ว่าคุณกลัวการท าให้คนผิดหวัง 

หรือรู้ว่าคุณต้องการการยอมรับ 

ตรรกะท้ังหมดอาจเร่ิมใช้การไม่ได้ 

เพราะมนุษย์ไม่ได้ตัดสินใจด้วยเหตุผลเพียงอย่างเดียว 

เราตัดสินใจด้วยความรู้สึก แล้วค่อยหาเหตุผลมาสนับสนุนการ
ตัดสินใจนั้นในภายหลัง 

 

สิ่งท่ีน่าสนใจคือ 

คนท่ีควบคุมคนเก่ง ไม่ได้เร่ิมจากการพูดเก่ง 

พวกเขาเร่ิมจากการฟังเก่ง 

สังเกตเก่ง 

และจ าเก่ง 

เขาจ าได้ว่าคุณเคยเล่าอะไร 

จ าได้ว่าคุณกังวลเรื่องไหน 

จ าได้ว่าคุณแพ้ค าพูดแบบไหน 

ข้อมูลเล็ก ๆ เหล่านั้น ค่อย ๆ กลายเป็นแผนท่ี 

และแผนท่ีนั้น น าไปสู่การควบคุม 
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ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา นักจิตวิทยาเร่ิมสนใจแนวคิดหนึ่งมากข้ึน 

แนวคิดที่อธิบายว่า 

บางคนสามารถเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื่นได้ดีมาก 

แต่กลับใช้ความสามารถนั้น เพื่อสร้างอ านาจเหนือคนอ่ืน 

แนวคิดนี้ถูกเรียกว่า Dark Empathy 

 

มันไม่ใช่ช่ือโรค 

ไม่ใช่ค าด่าคน 

และไม่ได้หมายความว่าโลกเต็มไปด้วยคนร้าย 

แต่มันท าให้เราเร่ิมต้ังค าถามใหม่ว่า 

"การเข้าใจคน" กับ "การหวังดีกับคน" เป็นเรื่องเดียวกันจรงิหรอื? 

 

ค าตอบของค าถามนี้ อาจเปลี่ยนวิธีที่คุณมองผู้คนไปตลอดชีวิต 

หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เขียนข้ึนเพื่อให้คุณระแวงทุกคน 

ไม่ได้สอนให้คุณจับผิดทุกค าพูด 

และไม่ได้ท าให้คุณกลายเป็นคนเย็นชา 

ตรงกันข้าม 

ย่ิงคุณเข้าใจจิตวิทยาของคนท่ีใช้ความเข้าใจเป็นอาวุธมากเท่าไร 
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คุณย่ิงมีโอกาสรักษาความเมตตาของตัวเองไว้ได้มากข้ึน 

เพราะความเมตตาท่ีไม่มีสติ 

ต่างจากความไร้เดียงสาเพียงนิดเดียว 

 

หลังจากอ่านหนังสือเล่มนี้จบ 

คุณอาจยังเชื่อใจผู้คนเหมือนเดิม 

แต่คุณจะไม่เชื่อใจด้วยวิธีเดิมอีก 

 

คุณจะเร่ิมสังเกตสิ่งท่ีไม่เคยสังเกต 

ได้ยินสิ่งท่ีไม่เคยได้ยิน 

และที่ส าคัญที่สุด 

คุณจะเร่ิมแยกออกว่า 

ใครก าลังเข้าใจคุณ... 

และใครก าลัง "อ่าน" คุณอยู่ 
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PART I 

เปิดโปงคนที่ใช้ความเข้าใจเป็นอาวุธ 

ก่อนจะอ่านเกม คุณต้องรู้ก่อนว่าคู่ต่อสู้เป็นใคร 
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บทที่ 1 

คนที่อันตรายที่สุด ไม่ได้ไรค้วามรูส้ึก 
แต่เข้าใจความรูส้ึกของคุณ 

 

คุณเคยเจอคนที่ "อ่านใจคนเก่ง" ไหม 

เขารู้ว่าควรพูดอะไร ในเวลาท่ีเหมาะท่ีสุด 

รู้ว่าเมื่อไรควรเงียบ 

เมื่อไรควรชม 

เมื่อไรควรขอโทษ 

และเมื่อไรควรท าให้อีกฝ่ายรู้สึกผิด 

 

หลายคนเห็นความสามารถแบบนี้แล้วคิดทันที 

"เขาเป็นคนที่เข้าใจคนมาก" 

ซึ่งก็ถูก... 

แต่ยังไม่ครบ 

 

ค าถามที่ส าคัญกว่าคือ 
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เขาเข้าใจคุณไปเพื่ออะไร 

คนสองคนอาจมีความสามารถในการอ่านอารมณ์ของผู้อื่นเท่ากัน 

แต่ใช้มันต่างกันโดยสิ้นเชิง 

คนหนึ่งใช้เพื่อช่วยเหลือ 

อีกคนใช้เพื่อควบคุม 

 

ความแตกต่างไม่ได้อยู่ที่ "ความสามารถ" 

แต่อยู่ที่ "เจตนา" 

และนั่นคือสิ่งท่ีเราจะเรียกว่า Dark Empathy 

                              

Dark Empathy คืออะไร 

เมื่อพูดถึงค าว่า Empathy คนส่วนใหญ่มักนึกถึงความเห็นอกเห็นใจ 

แต่ในทางจิตวิทยา ความหมายของมันกว้างกว่านั้น 

Empathy คือ ความสามารถในการเขา้ใจว่าอีกคนก าลังคิด รูส้ึก 
หรอืมองโลกอย่างไร 

 

ลองนึกภาพว่า คุณก าลังคุยกับเพื่อนคนหนึ่ง 

แม้เขาจะพูดเพียงว่า 
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"ไม่เป็นไร" 

แต่คุณกลับรู้ว่า 

จริง ๆ แล้วเขาก าลังเสียใจ 

นั่นคือ Empathy 

 

คุณไม่ได้อ่านใจคน 

แต่คุณเช่ือมโยงสีหน้า น้าเสียง ค าพูด และประสบการณ์ที่ผ่านมา 
จนเข้าใจสภาวะของอีกฝ่าย 

ความสามารถนี้เป็นรากฐานของความสัมพันธ์ที่ดี 

เพราะเมื่อเราเข้าใจกัน เราก็ช่วยเหลือกันได้ 

แต่ในโลกความจริง ความสามารถทุกอย่างมีสองด้าน 

คนที่รู้ว่าคุณกลัวการถูกปฏิเสธ 

สามารถให้ก าลังใจคุณได้ 

และคนคนเดียวกันนั้น 

ก็สามารถใช้ความกลัวนั้น บีบให้คุณท าในสิ่งท่ีคุณไม่อยากท าได้
เช่นกัน 

 

Dark Empathy จึงไม่ใช่การไม่มคีวามเข้าใจคน 
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แต่เป็น การใช้ความเข้าใจนั้น เพื่อสรา้งความได้เปรยีบให้ตัวเอง 
โดยไม่สนใจผลกระทบท่ีเกิดกับผู้อื่น 

นี่คือความแตกต่างที่ส าคัญท่ีสุดของหนังสือเล่มนี้ 

                              

Empathy vs Dark Empathy 

ถ้ามองจากภายนอก 

คนที่มี Empathy สูง และคนที่ใช้ Dark Empathy อาจดูเหมือนกัน
มาก 

ท้ังคู่ฟังเก่ง 

สังเกตเก่ง 

จ ารายละเอียดเล็ก ๆ ได้ 

รู้ว่าควรถามอะไร 

และรู้ว่าควรตอบอย่างไร 

 

แต่เมื่อมองลึกลงไป 

แรงจูงใจของท้ังสองกลับต่างกัน 

คนที่มี Empathy จะถามตัวเองว่า 

"ฉันช่วยเขาได้อย่างไร" 
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ส่วนคนที่ใช้ Dark Empathy จะถามตัวเองว่า 

"ฉันใช้ข้อมูลนี้ให้เป็นประโยชน์กับตัวเองได้อย่างไร" 

ลองดูตัวอย่างง่าย ๆ 

คุณเล่าให้เพื่อนสองคนฟังว่า ช่วงนี้คุณเครียดเรื่องงาน 

คนแรกตอบว่า 

"ถ้าต้องการคนช่วย ลองบอกเราได้นะ" 

เขาใช้ความเข้าใจเพื่อแบ่งเบาภาระของคุณ 

แต่อีกคนพูดว่า 

"ง้ันโปรเจกต์นี้ฝากนายหน่อยนะ นายเก่งท่ีสุดอยู่แล้ว" 

 

เขารู้ว่าคุณปฏิเสธคนยาก 

จึงใช้ค าชมผลักให้คุณรับภาระเพิ่ม 

ท้ังคู่ฟังคุณเหมือนกัน 

แต่คนหนึ่งสร้างความสัมพันธ์ 

อีกคนก าลังใช้ข้อมูล 

 

บางคร้ัง ความแตกต่างระหว่าง "ผู้ช่วย" กับ "ผู้ควบคุม" 

อยู่ห่างกันเพียงเจตนาเดียว                              
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งานวิจัยล่าสุด 

เป็นเวลานานที่นักจิตวิทยาเช่ือว่า คนที่มีลักษณะบุคลิกด้านมืดมักมี
ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจต่า 

แต่ในปี 2021 งานวิจัยของ Heym, Kibowski และคณะ เสนอภาพ
ที่ละเอียดข้ึน 

นักวิจัยพบว่า คนบางกลุ่มมีลักษณะบุคลิกด้านมืดบางประการ แต่
ยังคงมี Cognitive Empathy หรือความสามารถในการเข้าใจ
ความคิดและอารมณ์ของผู้อื่นในระดับสูง 

 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง 

พวกเขาไม่ได้ "ไม่เข้าใจ" 

แต่ "เข้าใจ" 

เพียงแต่ไม่ได้ใช้ความเข้าใจนั้นเพื่อจุดประสงค์เดียวกับคนท่ีมีความ
เมตตาสูง 

 

อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีต้องระวังคือ 

Dark Empathy ยังเป็นแนวคิดเชิงงานวิจัย ไม่ใช่การวินิจฉัยทาง
การแพทย์ 

ไม่มีนักจิตวิทยาคนใดสามารถมองคนเพียงคร้ังเดียว แล้วสรุปว่า 

"คนนี้คือ Dark Empath" 


