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สวนท่ี 1: หมวดจรรยาบรรณ 

จรรยาบรรณมีท้ังหมด 10 ขอ (ตองจําใหไดทุกขอกอนสอบ) 

1. มีความซ่ือสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย บริษัท และเพ่ือนร่วมอาชีพ  

2. ให้บริการท่ีดีอย่างสม่ําเสมอและช้ีแจงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้
เอาประกันภัย  

3. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัย และบริษัทต่อบุคคลภายนอก  

4. เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนท่ีเป็นสาระสําคัญเพ่ือการพิจารณารับประกันภัยหรือเพ่ือ
ความสมบูรณ์แห่งกรมธรรม์  

5. ไม่เสนอแนะผู้ขอเอาประกันภัยทําประกันภัยเกินความสามารถในการชําระเบ้ียประกันภัยหรือเสนอขาย
นอกเหนือเง่ือนไขแห่งกรมธรรม์  

6. ไม่ลดหรือเสนอค่าลดค่าบําเหน็จเพ่ือจูงใจให้เอาประกันชีวิต  

7. ไม่แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพ่ือทําสัญญาใหม่หากทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียผลประโยชน์  

8. ไม่กล่าวให้ร้ายกับบทตัวแทนประกันภัยหรือบริษัทประกันชีวิตอ่ืน  

9. หม่ันศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพ่ิมเติมอยู่สม่ําเสมอ  

10. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ท้ังธํารงไว้ซ่ึงเกียรติ ศักด์ิศรีและคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณ 

ตะลุยโจทยสวนท่ี 1: หมวดจรรยาบรรณ 

1. คุณอีฟเปนตัวแทนประกันชีวิตบริษัท AA จํากัด ซึ่งมีชื่อเสียงมานาน ทําใหหาลูกคาไดงาย แตบริษัทนี้ขาย
กรมธรรมแบบท่ีตองจายเบ้ียประกันภัยสูงกวาบริษัท FF จํากัด คุณอีฟจึงตองการเปนตัวแทนประกันชีวิตบริษัท FF 

จํากัด ดวย เนื่องจากมีแบบการประกันภัยที่จายเบี้ยประกันภัยนอยกวาบริษัท AA จํากัด และคุณอีฟทราบดีวา 
บริษัท AA จํากัด คงไมยินยอมใหเปนตัวแทนประกันชีวิตบริษัท FF จํากัดดวย ดังน้ันจึงชักชวนใหนองสาวมาสมัคร
เปนตัวแทนประกันชีวิตบริษัท FF จํากัด โดยคุณอีฟเปนผูขายประกันชีวิตแทนนองสาว และจะพิจารณาวาลูกคา
รายใดควรจะทําประกันชีวิตกับบริษัท AA จํากัด หรือบริษัท FF จํากัด การกระทําคุณอีฟ ถูกหรือผิดจรรยาบรรณ
ผูประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต 

ก. ถูก เพราะมีความซ่ือสัตยตอบริษัทประกันชีวิต 

ข. ผิด เพราะไมแจงแกลูกคาวาเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด 

ค. ถูก เพราะเปนการต้ังใจใหบริการท่ีดีแกลูกคา เพ่ือรักษาผลประโยชนของลูกคา 

ง. ผิด เพราะขาดความซ่ือสัตยตอบริษัทและผูเอาประกันภัย 

เฉลย ขอ ง. เพราะขาดความซ่ือสัตยจากการไมบอกความจริงท้ังหมดตอบริษัทประกันท้ังสองท่ี และลูกคา 
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2. นาย ก. เปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแหงหนึ่ง ไดชักชวนใหนาย ข. ซึ่งเปนเพื่อนทําประกันชีวิต ในเวลา
ตอมา นาย ข. ปวยเปนวัณโรค เมื่อ นาย ก. ทราบวา นาย ข. ปวยก็ไดนําเรื่องไปเปดเผยตอบุคคลภายนอก การ
กระทําของ นาย ก. ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม  

ก. ไมผิด เพราะ นาย ข. เปนโรคติดตอท่ีสามารถรักษาใหหายได 

ข. ผิด เพราะ เปดเผยความลับของผูเอาประกันภัยตอบุคคลภายนอก 

ค. ไมผิด เพราะ นาย ก. พูดความจริง 

ง. ผิด เพราะ ทําใหสังคมรังเกียจ นาย ข. 

เฉลย ขอ ข. เพราะการนําเร่ืองความเจ็บปวยของผูเอาประกันภัยไปเปดเผยตอบุคคลภายนอก ถือเปนการเปดเผย
ความลับท่ีไมควรเปดเผย แมจะเปนความจริงก็ตาม 

3. นาย ก. เปนตัวแทนบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่ง ประพฤติผิดจรรยาบรรณ โดยชักชวนใหเพื่อนชื่อนาย ข. ซ่ึง
กําลังตกงาน มาชวยขายประกันชีวิตใหตนโดยมีเงื่อนไขวา ถา นาย ข. หาลูกคาได 1 ราย ตนจะจายเงินให 1,500 

บาท หลังจากที่ นาย ข. หาลูกคาได 2-3 ราย ก็เกิดความคิดวา ถาตนเปนตัวแทนประกันชีวิตก็คงจะไดรับ
ผลตอบแทนมากกวานี้ จึงสอบเขาเปนตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเดียวกับ นาย ก. โดยไมไดบอกให นาย ก. รู เม่ือ 

นาย ก. มีลูกคาประสงคจะทําประกันชีวิต นาย ก. ก็ให นาย ข. ไปชวยอธิบายเรื่องการทําประกันชีวิตใหลูกคา 
และเม่ือลูกคาตกลงทําประกันชีวิต นาย ข. จะใหลูกคากรอกใบคําขอทําประกันชีวิตเปนลูกคาของตน และกลับมา
บอกนาย ก. วา ลูกคาไมยอมทําประกันชีวิตแลว ทานคิดวาการกระทําของนาย ข. ผิดจรรยาบรรณหรือไม่ 

ก. ผิด เพราะ นาย ข. ไมซ่ือสัตยตอเพ่ือนรวมงาน 

ข. ผิด เพราะ นาย ข. ไมซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย 

ค. ไมผิด เพราะ นาย ข. ไมจําเปนตองบอกใครๆ วาตนเปนตัวแทนประกันชีวิต 

ง. ไมผิด เพราะ ผูเอาประกันภัยตกลงทําประกันชีวิตกับนาย ข. เอง 
เฉลย ขอ ก. เพราะการสมัครเปนตัวแทนประกันชีวิตสามารถทําได แตไมควรปกปดและแยงลูกคากับเพ่ือนรวมงาน 

4. นาย ก. ตกลงทําประกันชีวิต และชําระเบ้ียประกันภัยผาน นาย ข. ซ่ึงเปนตัวแทนประกันชีวิต นาย ข. เห็นวา 
การชําระเบี้ยประกันภัยมีระยะเวลาผอน 30 วัน จึงนําเงินไปใชสวนตัว และนําสงบริษัทภายหลัง โดยไมเกินระยะ 
เวลาผอนผันน้ัน ทานคิดวาการกระทําของนาย ข. ถูกหรือไม่ 

ก. ถูก เน่ืองจากไมเกิดผลเสียตอ นาย ก. และบริษัท 

ข. ผิด เน่ืองจาก นาย ข. ไมซ่ือสัตยตอ นาย ก. และบริษัท 

ค. ผิด เน่ืองจาก นาย ข. ควรบอกกลาว นาย ก. กอน 

ง. ไมมีขอถูก 

เฉลย ขอ ข. การนําเบ้ียประกันของลูกคาไปใชสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาตถือวาผิดทุกกรณี โดยไมมีขอยกเวน 
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5. สวนใหญเมื่อตัวแทนประกันชีวิตขายกรมธรรมประกันชีวิตไปแลว ในปตอไปตัวแทนประกันชีวิตมักจะละเลย
ไมไปเก็บเบี้ยประกันภัย ทั้ง ๆ ที่บอกกับผูเอาประกันภัยวาจะเปนผูมาเก็บเบี้ยประกันภัยเอง ถามวาการละเลยไม
ไปเก็บเบ้ียประกันภัยของตัวแทนประกันชีวิต เปนการขาดจรรยาบรรณหรือไม 

ก. ขาดจรรยาบรรณ เพราะไมมีความหม่ันเพียรในการใหบริการ 
ข. ขาดจรรยาบรรณ เพราะไมมีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย 

ค. ไมขาดจรรยาบรรณ เพราะไมมีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัยท่ีจะตองไปชําระเบ้ียเอง 
ง. ถูกท้ังขอ ก. และขอ ข. 

เฉลย ขอ ก. เพราะการละเลยการใหบริการถือวาไมหม่ันเพียรในการบริการในฐานะของตัวแทนประกันชีวิต 

6. ปญหาท่ีตัวแทนประกันชีวิตไมมาเก็บเบ้ียประกันภัยและใหบริการแกผูเอาประกันภัย โดยท่ีผูเอาประกันภัยไม
ทราบถึงผลเสียน้ัน ทานมีความเห็นวา 

ก. การมาเก็บเบี้ยประกันของตัวแทนประกัน เปนเพียงการใหบริการ ถาตัวแทนไมมาเก็บเบี้ยประกันตาม 

กําหนด ถือวาเปนหนาท่ีของผูเอาประกันภัยตองสงเบ้ียประกันภัยใหถึงบริษัท 

ข. เปนหนาท่ีของตัวแทนท่ีตองรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หากเก็บเบ้ียประกันภัยไมตรงตามกําหนด 

ค. เปนการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณในขอที่ไมใหบริการที่ดีอยางสมํ่าเสมอและไมชี้แจงใหผูเอาประกันภัย 

ทราบถึงสิทธิและหนาท่ี 

ง. ถูกท้ังขอ ก. และขอ ค. 

เฉลย ขอ ง. เพราะการเก็บเบี้ยประกันเปนหนึ่งในการใหบริการที่ดีกับลูกคา ทั้งนี้ตัวแทนยังมีหนาที่แจงเตือน 

ติดตาม และแจงถึงสิทธิ หนาท่ีในการชําระเบ้ียประกัน โดยท่ีไมตองรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

7. เพราะเหตุใดการเปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันภัยสวนที่เปนสาระสําคัญ เพื่อพิจารณารับประกันภัย
หรือเพ่ือความสมบูรณแหงกรมธรรม เปนหน่ึงในจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต 

ก. เพราะขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญของผูเอาประกันภัย เชน ประวัติสุขภาพ เปนขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการ 
พิจารณาของบริษัท วาจะรับประกันภัยหรือไม และจะกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยอยางไร 

ข. การชวยเหลือปกปดความจริงอันเปนสาระสําคัญ หากบริษัททราบความจริงในภายหลังอาจใชสิทธิ 
บอกลางโมฆียกรรมทําใหลูกคาไมไดประโยชนจากการทําประกันชีวิต 

ค. การชวยปกปดขอมูล เพียงเพื่อหวังคาบําเหน็จเปนการไมซื่อสัตยทั้งตอตัวแทนเองตอผูเอาประกันภัย 

และตอบริษัท และทําลายภาพพจนของธุรกิจโดยสวนรวม 

ง. ถูกทุกขอ 

เฉลย ขอ ง. เพราะทั้งสามเหตุผลคือความจําเปนของการเปดเผยความจริงผูเอาประกันภัย ทั้งเพื่อการพิจารณา
รับประกัน ปองกันการบอกลางสัญญา และรักษาความซ่ือสัตยตอทุกฝาย 

 


