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ค ำน ำ 

 

Micro Management 

ภยัเงียบทีก่ดักรอ่นองคก์ร 

 

 

ในโลกธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ องคก์รจ าเป็นตอ้งมี

ความคล่องตวั พนักงานตอ้งมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ และทมีงานตอ้ง

สามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่มภียัเงยีบอย่างหน่ึงทีแ่ฝงตวัอยู่ใน

หลายองคก์ร โดยผูบ้รหิารหลายคนกลบัคดิว่ามนัคอื "การใส่ใจใน

รายละเอยีด" หรอื "การบรหิารงานอย่างมอือาชพี" ภยัน้ันคอื Micro 

Management หรอืการบรหิารงานแบบควบคมุจกุจกิ 

 

หนังสอืเล่มนีเ้กดิจากประสบการณต์รงในการสงัเกตและศกึษาองคก์รที่

ลม้เหลว ไมใ่ชเ่พราะ ความสามารถของพนักงาน ไม่ใชเ่พราะเทคโน -

โลย ีลา้สมยั หรอืเพราะตลาดไม่เอือ้อ านวย แต่เพราะระบบการบรหิารที่

บ ั่นทอนศกัยภาพของคนในองคก์ร จนท าใหพ้นักงานกลายเป็น

หุ่นยนตท์ีร่อค าสัง่ ความคดิสรา้งสรรคถู์กท าลาย และองคก์รสูญเสยี

บุคลากรทีม่ค่ีาไปอย่างน่าเสยีดาย 

 

ผมหวงัว่าหนังสอืเล่มนีจ้ะเป็นกระจกสะทอ้นใหผู้บ้รหิารและหวัหนา้งาน



 

2 

ไดท้บทวนวธิกีารท างานของตนเอง และเป็นอาวุธใหพ้นักงานทีก่ าลงั

เผชญิกบัภาวะนีไ้ดเ้ขา้ใจสถานการณ ์ พรอ้มมแีนวทางในการจดัการ

กบัมนัอย่างสรา้งสรรค ์

 

เพราะองคก์รทีย่ ั่งยนืไม่ไดส้รา้งขึน้จากการควบคุม แต่สรา้งขึน้จาก 

ความไวว้างใจ และ ความเป็นอสิระ ในการท างาน 
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สำรบญั 

 

หน้ำที ่08, บทน ำ 

ท าไม Micro Management ถงึเป็นภยัรา้ยแรงต่อองคก์รยุคใหม่ 

 

หน้ำที ่10, บทที ่1: Micro Management คอือะไร? รูจ้กัศตัรูทีม่า

ในคราบ "ความใส่ใจ" 

- 1.1 นิยามและลกัษณะของ Micro Management 

- 1.2 Micro Management vs. การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

(Macro Management) 

- 1.3 สญัญาณเตอืนทีบ่่งบอกว่าคุณก าลงัถูกบรหิารแบบจกุจกิ 

- 1.4 แบบทดสอบ: คุณเป็นผูบ้รหิารแบบ Micro Management 

หรอืไม่? 

 

 

หน้ำที ่19, บทที ่2: ตน้ตอของปัญหา: ท าไมผูบ้รหิารถงึกลายเป็น

คนจกุจกิ? 

- 2.1 ปัจจยัดา้นบุคลกิภาพและความเชือ่ส่วนตวั 

- 2.2 ความกลวั: กลวัความลม้เหลว กลวัการสญูเสยีอ านาจ 

- 2.3 วฒันธรรมองคก์รทีส่่งเสรมิการควบคุม 

- 2.4 การขาดทกัษะการมอบหมายงาน (Delegation) 

- 2.5 ปัจจยัภายนอก: แรงกดดนัจากผูบ้รหิารระดบัสูง 
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หน้ำที ่30 บทที ่3: ผลกระทบทางจติวทิยาตอ่พนักงาน (The 

Human Cost) 

- 3.1 ความเครยีดและความเหน่ือยหน่าย (Burnout) 

- 3.2 การสูญเสยีความมั่นใจในตนเอง (Imposter Syndrome) 

- 3.3 การท าลายความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

- 3.4 การลดลงของความผูกพนัต่อองคก์ร (Employee 

Engagement) 

- 3.5 ภาวะ "Learned Helplessness" – เมือ่พนักงานรอแต่ค าสัง่ 

 

หน้ำที ่42, บทที ่4: ผลกระทบต่อองคก์รในภาพรวม (The 

Organizational Cost) 

- 4.1 ประสทิธภิาพการท างานทีล่ดลง (Productivity Drain) 

- 4.2 อตัราการลาออกทีสู่งขึน้ (High Turnover Rate) 

- 4.3 การตดัสนิใจทีล่่าชา้ (Decision-Making Bottleneck) 

- 4.4 การสูญเสยีบุคลากรทีม่คีวามสามารถ (Talent Drain) 

- 4.5 ภาพลกัษณอ์งคก์รและชือ่เสยีงทีเ่สยีหาย 

 

หน้ำที ่57, บทที ่5: กรณีศกึษา: องคก์รทีพ่งัเพราะ Micro 

Management 

 

- 5.1 กรณีศกึษาองคก์รเทคโนโลย:ี เมือ่ CTO ตอ้งตรวจสอบทุก

บรรทดัของโคด้ 
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- 5.2 กรณีศกึษาองคก์รบรกิาร: เมือ่ผูจ้ดัการตอ้งอนุมตัทุิกอเีมล 

- 5.3 กรณีศกึษาองคก์รสตารท์อพั: เมือ่ผูก้อ่ตัง้ไม่ยอมปล่อยมอื 

- 5.4 บทเรยีนทีไ่ดร้บัจากกรณีศกึษาเหล่านี ้

 

หน้ำที ่70, บทที ่6: ผูบ้รหิารควรท าอย่างไร? เปลีย่นจากการควบคมุ

เป็นการเสรมิพลงั (From Micromanager to Empowering 

Leader) 

- 6.1 เรยีนรูท้ีจ่ะ "ปล่อยวาง" – ศลิปะแห่งการมอบหมายงาน 

- 6.2 การตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจน (OKRs & KPIs) แทนการควบคุม

ขัน้ตอน 

- 6.3 การสรา้งวฒันธรรมแห่งความไวใ้จ (Trust Culture) 

- 6.4 การให ้Feedback ทีส่รา้งสรรค ์แทนการจบัผดิ 

- 6.5 การพฒันาทกัษะ Coaching และ Mentoring 

- 6.6 การยอมรบัความผดิพลาดเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรยีนรู ้

 

 

หน้ำที ่93, บทที ่7: พนักงานควรท าอย่างไร? เมือ่คุณก าลงัเผชญิ

กบัหวัหนา้แบบ Micro Manager 

- 7.1 การท าความเขา้ใจเจตนาของหวัหนา้ – อาจไม่ใชส่ิง่ทีคุ่ณคดิ 

- 7.2 การสือ่สารเชงิรุก: น าเสนอขอ้มลูกอ่นทีห่วัหนา้จะถาม 

- 7.3 การสรา้งความไวใ้จผ่านผลงานทีส่ม ่าเสมอ 

- 7.4 การตัง้ขอบเขตทีเ่หมาะสม (Setting Boundaries) 
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- 7.5 เมือ่ไรควร "ยืน่เร ือ่ง" และเมือ่ไรควร "ลาออก" 

- 7.6 เทคนิค "Managing Up" – การบรหิารผูบ้รหิาร 

 

 

หน้ำที ่109, บทที ่8: องคก์รควรท าอย่างไร? สรา้งระบบป้องกนั 

Micro Management 

- 8.1 การก าหนดโครงสรา้งองคก์รทีล่ดช ัน้การบงัคบับญัชา (Flat 

Structure) 

- 8.2 การฝึกอบรมผูน้ าทุกระดบัใหม้ทีกัษะการบรหิารสมยัใหม ่

- 8.3 การประเมนิผลตามผลลพัธ ์ไม่ใชต่ามกระบวนการ (Outcome-

based Evaluation) 

- 8.4 การสรา้งชอ่งทาง Feedback ทีป่ลอดภยั (Safe Channels) 

- 8.5 การคดัเลอืกผูบ้รหิารดว้ยเกณฑ ์EQ และทกัษะการมอบหมาย

งาน 

- 8.6 การใชเ้คร ือ่งมอืบรหิารจดัการทีช่ว่ยลดการควบคุม (เชน่ Agile, 

Scrum) 

 

หน้ำที ่123, บทที ่9: บทสรุป: สู่อนาคตแห่งการบรหิารงานทีย่ ั่งยนื 

- 9.1 สรุปสาระส าคญัของทัง้เล่ม 

- 9.2 วสิยัทศันข์ององคก์รทีไ่ร ้Micro Management 

- 9.3 แผนปฏบิตักิาร 30 วนั ส าหรบัองคก์รทีต่อ้งการเปลีย่นแปลง 

- 9.4 ค าทา้ย: การบรหิารคอืการรบัใช ้(Leadership is Servant 
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Leadership) 

- 9.5 แหล่งขอ้มูลและหนังสอืแนะน าส าหรบัการพฒันาต่อ 

 

หน้ำที ่145,  ภำคผนวก 

 

- ภาคผนวก ก: แบบประเมนิระดบั Micro Management ในองคก์ร 

(ส าหรบั HR) 

- ภาคผนวก ข: ตวัอย่างแบบฟอรม์การมอบหมายงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

- ภาคผนวก ค: บทสมัภาษณผ์ูบ้รหิารทีเ่คยเป็น Micro Manager 

และเปลีย่นตวัเองได ้

- ภาคผนวก ง: ค าศพัทแ์ละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง (Delegation, 

Empowerment, Servant Leadership, Agile, OKR) 

- บรรณานุกรม 

- ดชันีคน้ค า 
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บทน ำ 

ท ำไม Micro Management ถงึเป็นภยั

รำ้ยแรงตอ่องคก์รยุคใหม่ 

 

ในยุคทีธ่รุกจิเผชญิกบัความไมแ่น่นอนสูง (VUCA World) 

องคก์รจ าเป็นตอ้งมพีนักงานทีส่ามารถคดิ วเิคราะห ์และตดัสนิใจได ้

ดว้ยตนเอง องคก์รทีบ่รหิารแบบบนลงล่าง (Top-down) และควบคุม

ทุกขัน้ตอน (Micro Management) จะไม่สามารถแข่งขนัได ้เพราะ: 

 

1. ความเรว็พ่ายแพใ้หค้วามคล่องตวั 

ในขณะทีคู่่แข่งตดัสนิใจไดใ้นวนัเดยีว องคก์รทีต่อ้งรออนุมตัจิาก

ผูบ้รหิารทุกระดบัอาจใชเ้วลาหลายสปัดาห ์

 

2. นวตักรรมเกดิจากความเป็นอสิระ 

Google ใหพ้นักงานมเีวลา 20% ในการท างานตามทีต่นเองสนใจ 

ผลลพัธค์อื Gmail และ Google News – สิง่นีจ้ะเกดิขึน้ไมไ่ดถ้า้มี

ผูบ้รหิารคอยควบคมุทุกการกระท า 

 

3. คนเกง่ไม่อยู่กบัองคก์รทีท่ าใหพ้วกเขารูส้กึไรค่้า 

 

พนักงานทีม่คีวามสามารถสูง (High Performers) คอืกลุ่มทีห่นีจาก 
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Micro Management เรว็ทีสุ่ด เพราะพวกเขามทีางเลอืกมากมายใน

ตลาดแรงงาน 

 

Micro Management ไม่ใชแ่ค่ "สไตลก์ารบรหิาร" ทีไ่ม่ถูกใจใคร

บางคน – มนัคอื ตน้ทุนทีซ่อ่นอยู่ (Hidden Cost) ทีก่ดักรอ่นองคก์ร

จากภายในอย่างเงยีบเชยีบ 

 

ในหนังสอืเล่มนีเ้ราจะพาคุณไปท าความเขา้ใจทุกมติขิองปรากฏการณ์

นี ้ตัง้แต่สาเหตุ ผลกระทบ ไปจนถงึแนวทางแกไ้ขอย่างเป็นระบบ 

เพือ่ใหคุ้ณ – ไม่ว่าคุณจะเป็นผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืเจา้ขององคก์ร – 

สามารถน าความรูไ้ปปรบัใชแ้ละสรา้งองคก์รทีน่่าอยู่ น่าท างาน และ

ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยนื 
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บทที ่1 

Micro Management คอือะไร? รูจ้กัศตัรู

ทีม่ำในครำบ "ควำมใส่ใจ" 
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"ผมแค่ตอ้งการใหง้านออกมาสมบูรณแ์บบทีสุ่ดเท่าน้ันเอง" 

 

น่ีคอืประโยคทีผู่บ้รหิารแบบ Micro Management ชอบพูดมากทีสุ่ด 

พวกเขาเชือ่ว่าตนเองก าลงั "ใส่ใจ" ก าลงั "ชว่ยเหลอื" และก าลงั 

"ยกระดบั" คุณภาพงานของทมี แต่ความจรงิทีข่มขืน่คอื สิง่ทีพ่วกเขา

ท ากลบักลายเป็นพษิรา้ยทีค่่อยๆแทรกซมึเขา้ไปในทุกเซลลข์ององคก์ร 

 

ในบทนีเ้ราจะท าความรูจ้กักบั Micro Management อย่างถ่องแท ้

ตัง้แต่ค าจ ากดัความ ลกัษณะเฉพาะ ไปจนถงึวธิสีงัเกตว่าคุณหรอื

องคก์รของคุณก าลงัตกอยู่ในภาวะนีห้รอืไม ่

 

 

1.1 นิยามและลกัษณะของ Micro Management 

 

Micro Management คอือะไร? 

 

Micro Management (การบรหิารงานแบบควบคุมจกุจกิ) คอืรูปแบบ

การบรหิารจดัการทีผู่บ้รหิารหรอืหวัหนา้งานเขา้ไปควบคุม ตรวจสอบ 

และแทรกแซงการท างานของพนักงานในทุกรายละเอยีด มากเกนิความ

จ าเป็น จนท าใหพ้นักงานขาดอสิระในการตดัสนิใจและไม่สามารถใช ้

ดุลยพนิิจของตนเองได ้

ค าว่า "Micro" ในทีนี่ไ้ม่ไดห้มายถงึ "เล็กนอ้ย" แต่หมายถงึ "ระดบั
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จลุภาค" – ผูบ้รหิารจะใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีดปลกีย่อยมากกว่า

เป้าหมายภาพรวม 

 

5 ลกัษณะเด่นของ Micro Manager 

 

 

| ลกัษณะ | ค าอธบิาย | ตวัอย่าง | 
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1.2 Micro Management vs. การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

(Macro Management) 

 

ผูบ้รหิารหลายคนเขา้ใจผดิว่า Micro Management คอื "การ

บรหิารงานคุณภาพสูง" แต่ความจรงิแลว้มนัตรงกนัขา้มโดยสิน้เชงิ 

ลองเปรยีบเทยีบกนั: 

| มติ ิ| Micro Management | Macro Management (การบรหิาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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ตวัอย่างเปรยีบเทยีบในสถานการณจ์รงิ 

 

สถานการณ:์ พนักงานตอ้งจดัท ารายงานการตลาดประจ าไตรมาส 

 

Micro Manager จะบอกว่า: 

"ใหใ้ชเ้ทมเพลตนี ้ใส่กราฟแบบนี ้ใชส้นีี ้เขยีนหวัขอ้ตามนี ้ตอนแรกให ้

เขยีนสรุป 3 ย่อหนา้ จากน้ันค่อยใส่ขอ้มูลตวัเลข… เดีย๋วฉันจะตรวจ

กอ่นส่งทุกหนา้" 

 

Macro Manager จะบอกว่า: 

"เราตอ้งการรายงานทีส่ือ่สารผลการตลาดไตรมาสนีใ้หผู้บ้รหิารเขา้ใจ

ง่าย พรอ้มขอ้เสนอแนะส าหรบัไตรมาสหนา้ คณุคดิว่าควรน าเสนอแบบ

ไหนด?ี ถา้พรอ้มแลว้ส่งใหฉั้นภายในวนัศุกร ์ ฉันจะให ้Feedback ใน

ภาพรวม" 

 

 

1.3 สญัญาณเตอืนทีบ่่งบอกว่าคุณก าลงัถูกบรหิารแบบจกุจกิ 

 

หากคุณเป็นพนักงาน ลองสงัเกตว่าคุณมอีาการเหล่านีห้รอืไม่: 

 

สญัญาณระดบับุคคล (Personal Signs) 
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- [ ] คุณรูส้กึว่าตอ้ง "รายงาน" ทุกสิง่ทีท่ า แมแ้ต่เร ือ่งเล็กนอ้ย 

- [ ] คุณรอค าอนุญาตจากหวัหนา้กอ่นตดัสนิใจแทบทุกเร ือ่ง 

- [ ] คุณไม่กลา้ลองอะไรใหม่ๆ เพราะกลวัโดนต าหนิ 

- [ ] คุณใชเ้วลามากกว่าทีค่วรกบัการ "ท าใหห้วัหนา้พอใจ" มากกว่า

การ "ท างานใหด้"ี 

- [ ] คุณรูส้กึว่าหวัหนา้ไม่เช ือ่มั่นในตวัคุณ 

- [ ] คุณตอ้งส่งงานใหห้วัหนา้ตรวจหลายรอบ แมจ้ะเป็นงานทีคุ่ณท าได ้

ดอียู่แลว้ 

- [ ] คุณรูส้กึหมดพลงังานทุกคร ัง้หลงัจากคุยกบัหวัหนา้ 

 

สญัญาณระดบัทมี (Team Signs) 

 

- [ ] ทมีใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการประชมุรายงานความคบืหนา้ 

มากกว่าการท างานจรงิ 

- [ ] การตดัสนิใจทุกอยา่งตอ้งรอหวัหนา้ ท าใหง้านล่าชา้ 

- [ ] พนักงานในทมีไม่กลา้แสดงความคดิเห็น 

- [ ] อตัราการลาออกในทมีสูงกว่าค่าเฉลีย่ขององคก์ร 

- [ ] ทมีขาดนวตักรรม – ทุกอย่างท าแบบเดมิๆ 

 

เกรด็ส าคญั: ถา้คุณตอบ "ใช"่ มากกว่า 3 ขอ้ในส่วนบุคคล หรอื 2 ขอ้

ในส่วนทมี มแีนวโนม้สูงว่าคุณก าลงัเผชญิกบั Micro Management 
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1.4 แบบทดสอบ: คณุเป็นผูบ้รหิารแบบ Micro Management 

หรอืไม่? 

 

ส าหรบัหวัหนา้และผูบ้รหิาร ลองท าแบบทดสอบนีด้ว้ยความซือ่สตัยต่์อ

ตนเอง   ใหค้ะแนน 1-5 (1=ไม่เคยเลย, 3=บางคร ัง้, 5=ท าเป็นประจ า) 

 

| ขอ้ | ค าถาม | คะแนน | 
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ผลประเมนิ 

 

| คะแนนรวม | ระดบั | ความหมาย | 
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สรุปบทที ่1 

 

Micro Management คอืภยัรา้ยทีม่าในคราบของ "ความใส่ใจ" และ 

"ความตอ้งการความสมบูรณแ์บบ" มนัมลีกัษณะเด่น 5 ประการ คอื 

การตรวจสอบทุกขัน้ตอน การไม่มอบอ านาจ การขาดความไวใ้จ การ

ชอบแกไ้ขงานของลูกนอ้ง และการตดัสนิใจแทนพนักงาน 

 

สิง่ส าคญัทีต่อ้งจ าคอื Micro Management  ไม่ใช ่ การบรหิารงานที่

มปีระสทิธภิาพ แต่คอืการบรหิารทีบ่ ั่นทอนศกัยภาพของพนักงานและ

องคก์รในระยะยาว 
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บทที ่2 

ตน้ตอของปัญหำ: ท ำไมผูบ้รหิำรถงึ

กลำยเป็นคนจกุจกิ? 

 

 

 

 

 


