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แม้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะมีผลบังคับใช้มาเป็นระยะเวลาหน่ึง	
แล้วกต็าม แตส่ำ�หรบัองคก์รทั่วไป เหตกุารณ์ “ขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหล” อาจเคยเป็นเพียงขา่วที่หลายองคก์ร
อาจมองว่าเปน็เรือ่งไกลตัวที่ไม่นา่จะเกิดขึ้นกบัองค์กรของตัวเองไดง่้าย ๆ  และตอ่ใหเ้กิดขึ้นกไ็มน่า่จะนำ�มาสู่	
ความเสี่ยงอะไรกับธุรกิจขององค์กรตัวเองมากนัก จึงทำ�ให้หลาย ๆ องค์กรอาจไม่ได้ระแวงระวังเทา่ที่ควร

แต่ในความเปน็จริงแลว้ คณะกรรมการคมครองข้อมูลส่วนบุคคลและสำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ได้ส่งสัญญาณที่ชัดเจนมาตลอดเกี่ยวกับความเข้มข้นในการบังคับใช้กฎหมาย ทั้งผ่าน	
การออกหลักเกณฑ์เพ่ิมเติม การกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ รวมถึงการเริ่มมีคำ�ส่ังลงโทษปรับทางปกครอง 	
ซึ่งใน 2 ปีที่ผ่านมา จากการรายงานอย่างเป็นทางการ พบกรณีที่องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 	
และทั้งในบทบาทของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับบทลงโทษ	
ทางปกครองโดยคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเปน็จำ�นวนมากกว่า 20 ล้านบาท โดยไม่รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ 	
ที่อาจอยู่ภายใต้บังคับในแง่ของโทษอาญาและโทษแพ่งในกระบวนการพจารณาของศาล ซึ่งทั้งหมด	
เปน็สัญญาณสำ�คัญว่ากฎหมายฉบับนี้กำ�ลังเขา้สู่ยุคของการบังคับใช้อย่างจริงจัง

ผ่านหนงัสือฉบบันี้ คณุผูอ้า่นจะได้เรียนรูก้ารปฏิบัตติาม PDPA ผ่านกรณทีี่เกดิขึ้นจรงิ วเิคราะหว์า่เหตใุด
องคก์รจงึถกูลงโทษ ข้อบกพรอ่งเกดิขึ้นจากจดุใด เพือ่ผูบ้รหิารธุรกจและผูป้ระกอบการจะนำ�บทเรียนเหลา่นี้	
ไปปรับใช้เพื่อป้องกันความเสี่ยงขององค์กรของท่านได้ต่อไป


