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เกิᱫ่�นนำำ�
“คุุณเคยูᱬ้�สึึกไหมว่า่ แม้้เราจะมีีสิิทธิใินสวัสัดิิการสังคม 

แต่่กลัับไม่่แน่่ใจว่า่สิิทธินิั้้�นคืืออะไร อยู่่�ที่่�ไหน จะเข้้าถึึงได้้อย่่างไร 
และ...จะเข้้าร่ว่มออกแบบนโยบายได้้หรือืไม่่ อย่่างไร?”

	 การแสวงหาสวััสดิิการสัังคมี่ᱟ�ตอบสนองความต้้องการของูᱥ้�คนแต่่ละคนในสัังคมไม่่ใช่เ่ร่ื่�องใหม่่ 
และคำถามข้้างต้้นไม่่ใช่่เพีียงปััญหาส่่วนบุุคคลแต่่เป็็นปรากฏการณ์์ร่่วมของประชาชนจำนวนมาก 
ในระบบสวััสดิิการสัังคมไทยและหลายประเทศทั่่�วโลก ึ᱓่�งสะท้้อนถึึงความท้้าทายีᱟ่�ซ่่อนอยู่่�ในโครงสร้้าง
ของรัฐัสวััสดิกิารร่่วมสมััย ท่ามกลางการเปลี่�ยนแปลงของสัังคม เทคโนโลยีี และพฤติิกรรมของประชาชน
	 เม่ื่�อสัังคมกำลัังเปลี่่�ยนแปลงไปด้ว้ยเทคโนโลยีีดิิจิทิัลัี่ᱟ�พัฒันาอย่า่งก้า้วกระโดด การจัดัชุดุนโยบาย
สำหรัับสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลจึึงเป็็นเร่ื่�องี่ᱟ�เป็็นไปได้้มากขึ้้�น แนวคิิด  “สวััสดิิการสัังคมเฉพาะ
บุุคคล” หรืือ Personalized Social Welfare (PSW) จึึงถููกหยิิบยกขึ้้�นมาเป็็นแนวทางใหม่่ีᱟ่�พยายาม
เช่ื่�อมช่่องว่่างระหว่่าง “รััฐูᱥ้�จัดให้้” กับ “ประชาชนูᱥ้�รับสิิทธิิ” อย่า่งตรงจุุดมากขึ้้�นและค่่อยๆ ขยับัสู่่�การ
ปรับความสััมพัันธ์์เป็็นแบบ “รัฐัูᱥ้�ออกแบบ” กับ “ประชาชนูᱥ้�เป็็นเจ้้าของสิิทธิ”ิ โดยจะต้้องอาศััยศาสตร์์
ี่ᱟ�หลากหลายมาผสมผสานเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลทั้้�งในแง่่ของการออกแบบชุุดนโยบายและ
นวััตกรรมดิจิิิทััล
	 ฐานคิิดสำคััญีᱟ่�จะช่่วยในการทำความเข้้าใจเร่ื่�องสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลในหนัังสืือเล่่มนี้้�
ประกอบด้้วย แนวคิิดสวััสดิิการสัังคม แนวคิิดการออกแบบนโยบาย และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในสัังคมและการบริิหารกิิจการสาธารณะ ีᱟ่�จะเจาะเน้้นไปยังแนวคิิดนโยบายศาสตร์์
เชิงิวิิเคราะห์์ (policy analytics) ึ่᱓�งทั้้�งสามแนวคิิดนี้้�เป็็นแกนหลัักในการอธิิบายความหมาย ความสำคััญ 
และความเป็็นไปได้้ของสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลในยุุคดิิจิิทััลในหนัังสืือเล่่มนี้้�
	 ระบบสวััสดิิการในฐานะกลไกของรััฐเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับประชาชน มีี รากฐานมาจาก
แนวคิิดรัฐสวััสดิิการ (Welfare State) ึ᱓่�งเน้้นบทบาทของรััฐในการจััดบริิการพื้้�นฐาน เช่่น การศึึกษา 
สาธารณสุข และการคุ้้�มครองทางสัังคมอย่่างทั่่�วถึึง ทว่่าในความเป็็นจริิง รููปแบบ “สวััสดิิการถ้้วนหน้้า” 
หรืือแม้้แต่่ “สวัสัดิกิารแบบเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมาย” (targeting) กลัับสามารถตอบสนองต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวิิตในโลกยุุคปััจจุุบัันได้้น้้อยลง
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สวัสัดิิการสังคมเฉพาะบุุคคลในยุุคดิิจิทัิัล
เส้้นทางและความท้้าทายของการออกแบบนโยบายสวัสัดิิการสัังคมโดยรัฐั พลเมืือง และเทคโนโลยีี

2

Personalized Social Welfare in the Digital Era: 
Pathways and Challenges in Social Welfare Policy Design by State, Citizens, and Technology

	 แนวคิิดสมััยใหม่่ เช่่น สวััสดิิการแบบผสม (Welfare Mix) หรืือ การโอนเงิินแบบมีีเง่ื่�อนไข 
(Conditional Cash Transfers: CCTs) แม้้จะมีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น แต่่ก็็ยังัเผชิญิข้้อจำกัดัด้านการเข้้าถึึง 
(accessibility) และความเข้า้ใจของูᱥ้�ใช้ส้ิทิธิ ิ(user awareness) กล่่าวคืือ ในขณะี่ᱟ�สวัสัดิิการแบบผสม
เปิิดพื้้�นี่ᱟ�ให้้ตััวแสดงี่ᱟ�ไม่่ใช่่รััฐมีีบทบาทในการจััดสวััสดิิการมากขึ้้�นและ CCTs เอื้้�อต่่อการออกแบบ 
สิิทธิิประโยชน์์ี่ᱟ�เจาะจงมากขึ้้�น แต่่สถานการณ์์เช่่นนี้้�กลัับทำให้้เกิิดความหลากหลายของตััวแสดงและ
การกำหนดเง่ื่�อนไขีᱟ่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น ส่ งผลต่่อการทำความเข้้าใจเพ่ื่�อเข้้าถึึงสวััสดิิการของประชาชน 
โดยทั่่�วไป เช่่น พวกเขาอาจไม่่แน่่ใจว่่าต้้องไปติิดต่อีᱟ่�ไหน หรืือ ต้้องใช้้เวลาในการทำความเข้้าใจเงื่่�อนไข
ต่่าง ๆ มากขึ้้�น
	 ยิ่่�งเม่ื่�อโลกเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล คำถามสำคััญจึึงไม่่ใช่่เพีียงว่่า “รััฐควรให้้หรืือไม่่” แต่่คืือ “รััฐรู้้�จััก
ประชาชนพอจะออกแบบสวััสดิิการีᱟ่�เหมาะสมหรืือไม่่” และ “รััฐสามารถทำอะไรเพิ่่�มเติิมได้้อีีกบ้้าง 
เพื่่�อรู้้�จัักประชาชนมากขึ้้�น” เนื่่�องจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเฉพาะ Big Data, AI, แชทบอท (Chatbot) 
และระบบบริิการบนแพลตฟอร์์ม (Platform-based service) กำลัังทำให้้รััฐสามารถ “รู้้�จััก” และ 
“ปฏิสััมพัันธ์์” กั ับประชาชนได้้ลึึกซึ้้�งกว่่าี่ᱟ�เคย อาทิิ การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อตรวจจัับการเข้้าไม่่ถึึงสิิทธิิ การ 
ส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนสิิทธิิแบบเฉพาะบุุคคล หรืือแม้้แต่่การออกแบบ Chatbot เพ่ื่�อแนะนำสิิทธิิีᱟ่�ตรง
กัับชีีวิิตของคนหนึ่่�งคน
	 สวัสัดิกิารสัังคมเฉพาะบุุคคล คืือ แนวคิิดีᱟ่�เสนอให้้รััฐหรืือูᱥ้�ออกแบบนโยบาย เข้้าใจประชาชน
ในฐานะ “ปััจเจกบุุคคล” มากกว่่าการมองแบบกลุ่่�มเป้้าหมาย แนวทางนี้้�ได้้รัับอิิทธิิพลจากทั้้�งแนวคิิด
การออกแบบนโยบาย (policy design) ีᱟ่�ยึึดูᱥ้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง (user-centered design) และการใช้้
ข้้อมููลเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนนโยบาย (data-driven policy making) โดยการทำให้้สวััสดิิการตอบสนองต่่อ
แต่่ละบุุคคลได้้นั้้�น ไม่่ได้้หมายความว่่าให้้ “เลืือกปฏิบััติิ” หากแต่่เป็็นการเพิ่่�มความยุุติิธรรมผ่่าน 
การเข้้าใจบริิบท ความจำเป็็น และข้้อจำกััดเฉพาะของแต่่ละคนให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
	 ในขณะเดีียวกััน ป ระชาชนเองสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อเข้้าใจนโยบายรััฐและ
เข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคมได้้มากขึ้้�น โดยผ่่านระบบต่่างๆ ี่ᱟ�รััฐหรืือภาคประชาสัังคมได้้จััดทำขึ้้�น ยกกรณีี
ตััวอย่่างจากต่่างประเทศี่ᱟ�จะได้้อภิิปรายเพิ่่�มเติิมในบทีᱟ่� 8 และ 9 เช่น่ แพลตฟอร์์ม LifeSG ของสิิงคโปร์
ีᱟ่�รััฐบาลสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อส่ื่�อสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสวััสดิิการตลอดช่่วงชีีวิิตของแต่่ละคน แพลตฟอร์์มของภาค
ประชาสังัคมในสหราชอาณาจัักรีᱟ่�ให้บ้ริกิารคำแนะนำเก่ี่�ยวกัับสิทิธิิประโยชน์ข์องแต่ล่ะบุคุคล หรืือกรณีี
ตััวอย่่างของประเทศไทย เช่่น ระบบนวััตกรรม “มีีสิิทธิิ (MeSitthi)” ึ᱓่�งออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้แรงงาน
นอกระบบสามารถรู้้�และเข้้าถึึงสิิทธิิของตนเองผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล โดยใช้้ภาษาและอิินเตอร์์เฟซีᱟ่�เข้้าใจ
ง่่าย ตั วอย่่างเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของเทคโนโลยีีในการทำให้้สิิทธิิไม่่ใช่่เพีียงเร่ื่�องของ “นโยบาย
บนกระดาษ” แต่่กลายเป็็นประสบการณ์์ีᱟ่�จัับต้้องได้้ของประชาชนจริิง
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	 หนังัสืือ “สวัสัดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลในยุุคดิจิิิทัลั: เส้น้ทางและความท้้าทายของการออกแบบ
นโยบายสวััสดิิการสัังคมโดยรััฐ พลเมืือง และเทคโนโลยีี” เล่่มนี้้�มุ่่�งเสนอแนวคิิด  เครื่่�องมืือ และกรอบ
วิิเคราะห์์สำหรับัการออกแบบนโยบายีᱟ่�ตอบสนองเฉพาะบุุคคล โดยมีีโครงสร้้างหลักั 4 ส่วน ได้้แก่่ “ส่่วนี่ᱟ� 1 
สวััสดิกิารสัังคมเฉพาะบุุคคล” อธิบิายแนวคิิดพื้้�นฐานของสวัสัดิกิารสัังคมเฉพาะบุุคคลและการเปลี่�ยนผ่่าน
ของรััฐสวััสดิิการ และอภิิปรายกระบวนการสร้้างความเฉพาะบุุคคลในหลายวงการเพื่่�อสรุุปแนวคิิดและ
ความหมายของสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล “ส่่วนี่ᱟ� 2 นโยบายศาสตร์์เชิิงวิิเคราะห์์: เครื่่�องมืือใหม่่ 
ในการออกแบบสวััสดิิการสัังคม?” เช่ื่�อมโยงองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับศาสตร์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเข้้าด้้วยกััน
กัับกระบวนการนโยบายสาธารณะ ึ่᱓�งเป็็นแนวคิิดี่ᱟ�เรีียกกัันว่่า นโยบายศาสตร์์เชิิงวิิเคราะห์์ (policy 
analytics) แล้้วเสนอแนวทางการออกแบบชุุดนโยบายสวััสดิิการเฉพาะบุุคคลโดยใช้้หลัักการดัังกล่่าว
	 หลัังจากสองส่่วนแรกีᱟ่�เน้้นปููพื้้�นฐานแนวคิิดีᱟ่�เก่ี่�ยวข้้อง “ส่่วนีᱟ่� 3 การออกแบบชุุดนโยบาย
สวััสดิกิารสัังคมเฉพาะบุุคคลในยุคุดิจิิิทัลั” อภิปิรายแนวคิิดสวััสดิกิารดิจิิทัิัลพร้อ้มกันัไปกับัการเชื่่�อมโยง
แนวคิดิพื้้�นฐานีᱟ่�ได้ก้ล่า่วก่อ่นหน้า้เพื่่�ออธิิบายและวิพิากษ์ส์ถานการณ์ี์ᱟ่�เป็น็อยู่่�ของสวัสัดิิการดิิจิทัิัล แล้้ว
เสนอกรอบแนวคิิดสำหรัับการออกแบบสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลในยุุคดิิจิิทััล จากนั้้�น “ส่่วนี่ᱟ� 4 
นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล” อธิิบายและยกกรณีีศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม
ดิจิิิทัลัในกระบวนการนโยบายสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลจากในและต่่างประเทศ และเม่ื่�อสิ้้�นสุดุส่วนีᱟ่� 4 
หนัังสืือเล่่มนี้้�จะปิิดท้้ายด้้วย “บทสรุุป: เทคโนโลยีี-พลเมืือง-รััฐ กับการออกแบบสวััสดิิการสัังคมเฉพาะ
บุุคคลในยุุคดิิจิิทััล” ว่ าด้้วยข้้อเสนอเชิิงระบบและอนาคตของรััฐสวััสดิิการแบบใหม่่ี่ᱟ�จุุดศููนย์์กลาง 
ของการออกแบบสวััสดิิการสัังคมไม่่ได้้กระจุุกตััวอยู่่�ีᱟ่�รััฐเพีียงฝ่่ายเดีียว แต่่มีีเทคโนโลยีีและพลเมืือง 
เข้้ามามีีบทบาทีᱟ่�สำคััญ
	 เนื้้�อหาภายในส่่วนีᱟ่� 1-4 จะมีีทั้้�งหมด 9 บท ึ᱓่�งในแต่่ละบท ูᱥ้�อ่่านจะได้้พบกัับทั้้�งแนวคิิดเชิิง
ทฤษฎีี กรณีีศึึกษา เครื่่�องมืือออกแบบนโยบาย และคำถามชวนคิดิ เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจเชิงิลึึกและ
การนำไปใช้้จริิง โดยเฉพาะในบริิบทสัังคมไทยีᱟ่�กำลัังเผชิญกัับความเปลี่�ยนแปลงและความเหล่ื่�อมล้้ำ
เชิิงโครงสร้้างอย่่างรุุนแรง ึ่᱓�งู้ᱥ�เขีียนเสนอแนวคิิดสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลเป็็นหน่ึ่�งในแนวทาง 
แก้้ปััญหาด้้วยสมมติิฐานว่่า

“หากรัฐัไมู่่ᱬ้�จักัประชาชนอย่่างแท้้จริงิ สวัสัดิิการใด ๆ ก็็อาจกลายเป็็นเพีียง

สิ่่�งที่่�ตั้้�งใจว่า่จะให้้ แต่่ไม่่มีีวันัถึึงมืือู้ᱥ�ที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด”

เกิᱫ่�นนำำ� 3
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ส่่วนี่ᱟ� 1
สวัสัดิิการสังคมเฉพาะบุุคคล
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	 เมื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เปิิดโอกาสให้้เกิิดความเป็็นไปได้้ใหม่่ในการพััฒนาบริิการสาธารณะ 
แนวคิิด  “สวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล” (Personalized Social Welfare: PSW) จึึ งเริ่่�มได้้รัับการ
อภิิปรายในฐานะทางเลืือกเชิิงนโยบายีᱟ่�สำคััญ โดยในหนัังสืือเล่่มนี้้�จะใช้้คำว่่า “สวััสดิิการสัังคมเฉพาะ
บุคุคล” ในความหมายของการออกแบบชุดุนโยบายสวัสัดิกิารี่ᱟ�ตอบสนองต่อ่คุณุลักษณะ ความต้อ้งการ 
และบริบิทเฉพาะของแต่ล่ะบุคุคล โดยอาศัยัเทคโนโลยีีดิิจิทัิัลเป็น็กลไกหลักั และหากมองผ่า่นกรอบของ
นวััตกรรมสาธารณะสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล คืือการผสานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ากัับการจััดสวััสดิิการ
สัังคมเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และความยุุติิธรรม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อแก้้ไขข้้อจำกััดของ
ระบบสวััสดิิการสัังคมแบบเดิิมีᱟ่�มัักออกแบบบนฐานของประชากรทุุกกลุ่่�มทุุกคน (one-size-fits-all) 
ึ᱓่�งอาจไม่่สอดคล้้องกัับความหลากหลายีᱟ่�ซัับซ้้อนของประชาชนในปััจจุุบััน
	 ส่่วนีᱟ่� 1 จะชวนู้ᱥ�อ่านทำความรู้้�จัักสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
การอภิปิรายแนวคิดิพื้้�นฐานในบทีᱟ่� 1 ึ่᱓�งประกอบด้ว้ย แนวคิดิสวัสัดิกิารสังัคมในศตวรรษีᱟ่� 21 เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลกัับการเปลี่�ยนผ่่านของสัังคม รั ฐกัับการบริิหารกิิจการสาธารณะในยุุคดิิจิิทััล และการออกแบบ 
ชุุดนโยบาย จากนั้้�นในบทีᱟ่� 2 จะชวนพิิจารณาถึึงแนวคิิดการสร้้างความเฉพาะบุุคคล ผ่านการอธิิบาย
ความสำคััญและวิิธีีการใน “การสร้้างความเฉพาะบุคุคล” (personalization)” ึ᱓่�งเป็็นแนวคิดิี่ᱟ�เชื่่�อมโยง
อย่่างใกล้้ชิิดกัับการออกแบบและการจััดการนวััตกรรม โดยมีีการเปรีียบเทีียบแนวคิิดนี้้�กัับ “การสร้้าง
ความเจาะจง” (customization) และชี้้�ให้้เห็น็ว่่าการสร้้างความเฉพาะบุุคคลในยุคุดิิจิทัิัลมีีความเป็็นไปได้้
มากขึ้้�นจนไม่่ได้้เป็็นเพีียงส่่วนย่่อยของการสร้้างความเจาะจงอีีกต่่อไป จากนั้้�นจำแนกแนวทางการสร้้าง
ความเฉพาะบุุคคลออกเป็็นสามด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้ ้านระบบคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ (หรืือด้้าน
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั) ด้านการจััดการธุรุกิิจ และด้้านการบริหิารกิจิการสาธารณะ โดยจะอธิบิายถึึงพัฒันาการ
ี่ᱟ�เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ทางการตลาดอย่่างง่่ายไปจนถึึงการใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงอย่่างปััญญาประดิิษฐ์์
และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (machine learning) เพ่ื่�อทำความเข้้าใจและตอบสนองความต้้องการของ 
ูᱥ้�ใช้้ในระดัับปััจเจกบุุคคล
	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลีᱟ่�เป็็นแกนหลัักของหนัังสืือเล่่มนี้้� บทีᱟ่� 2 
ยัังจะอภิิปรายให้้เห็็นว่่า การสร้้างความเฉพาะบุุคคลในการบริิหารกิิจการสาธารณะไม่่ได้้เป็็นเพีียง 
การตอบสนองความต้้องการของประชาชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น “กลยุุทธ์ของรััฐ” ในการจััดการกัับ 
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ความซัับซ้้อนของปััญหาในยุุคดิิจิิทััลด้้วย โดยมีีการนำเสนอสองแนวทางย่่อยีᱟ่�สำคััญ คืื อ การสร้้าง 
ความเฉพาะบุุคคลในด้้านการบริิการสาธารณะ และการสร้้างความเฉพาะบุุคคลในการออกแบบนโยบาย
สาธารณะ ึ᱓่�งเป็็นแนวทางหลัักของหนัังสืือเล่่มนี้้� โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ข้้อมููลคุุณลักษณะเฉพาะบุุคคลของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย มาผนวกเข้้ากัับข้้อมููลนโยบายีᱟ่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อจััดทำเป็็นชุุดสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล 
อัันจะนำไปสู่่�ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการบริิการสาธารณะีᱟ่�สููงขึ้้�น
	 บทีᱟ่� 3 จะสรุุปและอธิิบายถึึงความเป็็นมาของแนวคิิด “สวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล (PSW)” 
ีᱟ่�แม้้จะดููเป็็นเร่ื่�องใหม่่ แต่่มีีรากฐานการพััฒนามาอย่่างเป็็นระบบในหลายประเทศ โดยเฉพาะในสหราช
อาณาจัักร ึ่᱓�งได้้ผ่่านการปฏิรููประบบสวััสดิิการมาหลายยุุคสมััย จนกระทั่่�งในช่่วงต้้นศตวรรษี่ᱟ� 21  
ได้้เริ่่�มมีีการนำแนวคิิด  “การสร้้างความเฉพาะบุุคคล” และ “การดููแลี่ᱟ�ออกแบบด้้วยตนเอง” (self- 
directed support) มาใช้้ในการจััดบริิการทางสัังคมสำหรัับูᱥ้�ใหญ่่ ึ᱓่�งเน้้นการเปลี่�ยนบทบาทของูᱥ้�รัับ
บริิการจากู้ᱥ�ีᱟ่�รอรัับสวััสดิิการไปสู่่�การเป็็น “พลเมืืองตื่่�นรู้้�” ีᱟ่�มีีสิิทธิิควบคุุมและออกแบบสวััสดิิการ 
ของตนเอง นอกจากนี้้� บทนี้้�ยัังกล่่าวถึึงการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเดีียวกัันนี้้�ในบริิบทของประเทศไทย  
ึ่᱓�งการสร้้างความเฉพาะบุุคคลพบได้้ทั่่�วไปผ่านบริิการทางสัังคมในชุุมชนท้้องถิ่่�นี่ᱟ�อาศััยเครืือข่่ายทาง
สัังคม เช่่น อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ีᱟ่�ให้้การดููแลรายบุุคคล 
	 ในช่่วงท้้ายของบทีᱟ่� 3 นี้้ � ูᱥ้�เขีียนจะสรุุปความหมายของสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล เพื่่�อ
อธิิบายทั้้�งแนวคิิดและแนวปฏิิบััติิของการจััดสวััสดิิการีᱟ่�ให้้ความสำคััญกัับความแตกต่่างหลากหลาย 
ของูᱥ้�คนในฐานะปััจเจกบุุคคล กล่่าวคืือ ในความหมายเชิิงกว้้างสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล หมายถึึง
การออกแบบนโยบายและบริิการทางสวััสดิกิารี่ᱟ�ตั้้�งอยู่่�บนความเข้้าใจต่่อชีีวิต ความต้้องการ และเง่ื่�อนไข
เฉพาะของแต่่ละคน ขณะีᱟ่�ในความหมายีᱟ่�เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�นสวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคล หมายถึึง
การนำข้อ้มููลเกี่่�ยวกับันโยบายสวัสัดิกิารสังัคมี่ᱟ�มีีอยู่่�ในระดับัต่า่ง ๆ  มาวิเิคราะห์ร่์่วมกับัข้อ้มููลคุณุลักัษณะ
และความต้้องการส่่วนบุุคคล เพื่่�อจััดทำเป็็นชุุดสิทธิิประโยชน์์ีᱟ่�เหมาะสมกัับแต่่ละคนมากขึ้้�น และ 
ในขณะเดีียวกันั ก็ต็ั้้�งข้้อสังัเกตถึึงความรับัผิิดชอบของรััฐในการผลักภาระทางการบริหิารไปยังประชาชน
และความเสี่่�ยงีᱟ่�เทคโนโลยีีจะทำให้้เกิิดการสอดส่อง การละเมิิด และอคติิอยู่่�ด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้�สวััสดิิการ
สัังคมเฉพาะบุุคคล จึึงไม่่ใช่่การแทนีᱟ่�ระบบสวััสดิิการสัังคมแบบเดิิมทั้้�งหมด  หากเป็็นการต่่อยอด 
จากระบบีᱟ่�มีีอยู่่�  เพ่ื่�อทำให้้การจััดสวััสดิิการมีีความยืืดหยุ่่�น ตรงเป้้าหมาย และตอบสนองต่่อชีีวิต 
ของประชาชนได้้ดีีขึ้้�น
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บที่ᱟ� 1
แนวคิดพื้้�นฐาน
	 การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ศตวรรษี่ᱟ� 21 ได้้นำพาการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคัญัมาสู่่�สังัคมในหลากหลายมิติิิ 
ไม่ว่่่าจะเป็็นวิิถีีชีีวิตูᱥ้�คน เทคโนโลยีี และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง รููปแบบการบริิหารจััดการภาครััฐและนโยบาย
สาธารณะ แนวคิิดเรื่่�อง “สวััสดิิการสัังคม” ีᱟ่�เคยถููกจำกััดอยู่่�เพีียงบทบาทของรััฐบาลกลางและมุ่่�งเน้้น
การจััดบริิการแบบรวมศููนย์์ กำลัังถููกท้้าทายด้้วยพลวััตใหม่่ีᱟ่�ซัับซ้้อนกว่่าเดิิม การจะทำความเข้้าใจและ
ออกแบบระบบสวััสดิิการีᱟ่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างแท้้จริิง  
จึึงจำเป็็นต้้องมีีกรอบคิิดี่ᱟ�ผสมผสานความรู้้�จากหลากหลายสาขาเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ ึ่᱓�งเป็็น 
เป้้าหมายหลัักของหนัังสืือเล่่มนี้้� โดยในบทีᱟ่� 1 นี้้�ชวนมองีᱟ่�มาเชิิงแนวคิิดและอภิิปรายสวััสดิิการสัังคม
กัับบริิบททางสัังคม เทคโนโลยีี และบทบาทของรััฐีᱟ่�กำลัังเปลี่�ยนแปลงไป
	 เริ่่�มต้้นกัับหััวข้้อีᱟ่� 1.1 ด้ ้วยการอภิิปรายการเปลี่่�ยนผ่่านของสวััสดิิการสัังคมจากรััฐสู่่�ปััจเจก  
บทีᱟ่� 1 นี้้ �ฉายภาพให้้เห็็นว่่า ในอดีีต สวััสดิิการสัังคมมัักถููกมองเป็็นเรื่่�องไกลตััวของประชาชนและ 
เป็็นหน้้าีᱟ่�ของรััฐในการจััดหาและจััดการบริิการพื้้�นฐาน เช่่น การศึึกษา สาธารณสุุข และการคุ้้�มครอง
ทางสังัคม อย่่างไรก็ต็าม แนวคิดินี้้�เริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงไปเมื่่�อมีีการตระหนักัว่า่รููปแบบ “สวัสัดิกิารถ้ว้นหน้า้” 
หรืือ “แบบเจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมาย” นั้้�นไม่่สามารถตอบสนองความหลากหลายีᱟ่�แท้้จริิงของชีีวิิตูᱥ้�คนได้้ 
ในบริิบทของประเทศไทย การจััดสวัสัดิิการสัังคมยังัมีีความซับัซ้้อนมากขึ้้�นจากการมีีตัวแสดงี่ᱟ�หลากหลาย 
ทั้้�งรััฐส่่วนกลาง องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และชุุมชน นอกจากนี้้� แนวคิิดสวััสดิิการสัังคมฐานสิิทธิิ 
(rights-based social welfare) ยั งทำให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงมุุมมองต่่อสวััสดิิการสัังคม ทั้้ �งหมดนี้้� 
นำไปสู่่�แนวคิิด “สวัสัดิกิารสังัคมเฉพาะบุคุคล” (Personalized Social Welfare: PSW) ึ᱓่�งถููกนำเสนอขึ้้�น
เพื่่�อเติิมเต็็มช่่องว่่างนี้้� โดยมีีฐานคิิดี่ᱟ�ว่่าประชาชนแต่่ละคนสามารถมีีส่วนร่่วมในการออกแบบและเข้้าถึึง 
ชุุดนโยบายสวััสดิิการีᱟ่�เหมาะสมกัับเง่ื่�อนไขส่่วนบุุคคลของตนเองได้้
	 หัวัข้อ้ีᱟ่� 1.2 “เทคโนโลยีีดิจิิิทััลกัับสัังคมีᱟ่�เปลี่�ยนไป” เสนอว่่า การเกิิดขึ้้�นของแนวคิิดสวัสัดิิการ
สัังคมเฉพาะบุุคคลนั้้�นไม่่อาจแยกขาดจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ บที่ᱟ� 2 ได้้อธิิบาย
วิิวััฒนาการของเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� ตั้้�งแต่่ยุุคคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล (PC Era) ไปจนถึึงยุุคเว็็บ 1.0, 2.0, 
3.0 และ 4.0 การพััฒนาเหล่่านี้้�ได้้เปลี่่�ยนสัังคมเข้้าสู่่� “สัังคมดิิจิิทััล” (digital society) ีᱟ่�ข้้อมููลข่่าวสาร
ถููกผลิติขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็และมีีปริมิาณมหาศาล ทำให้เ้กิิดปฏิสัมัพันัธ์์รููปแบบใหม่ร่ะหว่่างมนุุษย์กั์ับมนุษุย์์
ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีอย่่าง Big Data, AI และระบบแพลตฟอร์์ม ได้้ทำให้้รััฐ
สามารถ “รู้้�จัก” และ “ปฏิสััมพัันธ์์” กั บประชาชนในระดัับี่ᱟ�ลึึกซึ้้�งกว่่าี่ᱟ�เคย อย่่างไรก็็ดีี  การนิิยาม

ตัว
อย่
าง



สวัสัดิิการสังคมเฉพาะบุุคคลในยุุคดิิจิทัิัล
เส้้นทางและความท้้าทายของการออกแบบนโยบายสวัสัดิิการสัังคมโดยรัฐั พลเมืือง และเทคโนโลยีี

8

Personalized Social Welfare in the Digital Era: 
Pathways and Challenges in Social Welfare Policy Design by State, Citizens, and Technology

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังคงเป็็นเร่ื่�องท้้าทาย เพราะมีีการเปลี่่�ยนแปลงีᱟ่�รวดเร็็วตลอดเวลา ูᱥ้�เขีียนจึึงนิิยาม
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในหนัังสืือเล่่มนี้้�ว่่าเป็็นเทคโนโลยีีีᱟ่�ผสมผสาน ICT เพื่่�อรวบรวม จัดเก็็บ จั ดการ และ
ประมวลผลข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์เฉพาะีᱟ่�ได้้ออกแบบไว้้
	 หัวัข้้อีᱟ่� 1.3 “รััฐกับัการบริิหารกิิจการสาธารณะในยุุคดิิจิิทััล” การมาถึึงของยุุคดิิจิิทัลัได้้เปลี่�ยน
ภููมิทััศน์์ของการบริิหารกิิจการสาธารณะอย่่างสิ้้�นเชิิง จากการบริิหารราชการแบบดั้้�งเดิิมี่ᱟ�เน้้นอำนาจ
แบบลำดัับชั้้�น (vertical) ไปสู่่�การจััดการปกครองแบบเครืือข่่าย (network governance) ี่ᱟ�เน้้น 
การประสานงานระหว่า่งภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคมมากขึ้้�น แนวคิดิ “รััฐบาลอิเิล็ก็ทรอนิกิส์”์ 
(e-Government) ีᱟ่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริกิาร ได้้ถููกพัฒันาต่่อยอดไปสู่่� “รัฐับาลดิจิิทิัลั” (digital 
government) ี่ᱟ�มุ่่�งบููรณาการข้้อมููลและสร้้างแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อให้้เกิดิบริิการีᱟ่�ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง
อย่่างแท้้จริิง กรอบแนวคิิด  “การจััดการปกครองในยุุคดิิจิิทััล” (Digital-era Governance: DEG)  
ีᱟ่�เสนอโดย Patrick Dunleavy และคณะ (2006) ได้วิ้ิพากษ์แ์นวคิดิการจัดัการสาธารณะแนวใหม่ ่(new 
public management) และเสนอแนวโน้้มใหม่่ 3 ป ระการ ได้้แก่่ การรวมศููนย์์ข้้อมููลและบริิการ  
การสร้้างแพลตฟอร์์มบริิการีᱟ่�ตอบสนองความต้้องการ และการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อทำความเข้้าใจพลเมืือง  
การเปลี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�เป็็นรากฐานสำคััญีᱟ่�ทำให้้แนวคิิด PSW สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริิง แต่่ก็็มาพร้อมกัับ
ความท้้าทายหลายประการ เช่่น ความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล ปััญหาความชอบธรรมในการตััดสินใจ 
จากข้้อมููล ความจำเป็็นในการปรัับเปลี่่�ยนบทบาทของรััฐ เป็็นต้้น
	 สุุดท้้ายในหััวข้้อีᱟ่� 1.4 “การออกแบบชุุดนโยบาย (policy package design)” การแปลง
แนวคิิด PSW ให้้เป็็นรููปธรรมต้้องอาศััยแนวคิิดการออกแบบชุุดนโยบาย ึ᱓่�งเป็็นแนวคิิดีᱟ่�ให้้ความสำคััญ
กัับการนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อทำความเข้้าใจบริิบทอย่่างลึึกซึ้้�ง แนวคิิดนี้้�แตกต่่างจากกระบวนการ
กำหนดนโยบายแบบ “จากบนลงล่่าง” แบบดั้้�งเดิิม โดยให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังและร่่วมออกแบบ
นโยบายจากทุุกภาคส่่วน งานของ Anne Schneider และ Helen Ingram (1993) และ Michael 
Howlett (2018) ได้้ช่่วยขยายความเข้้าใจเรื่่�องนี้้�ให้้ลึึกซึ้้�งขึ้้�น โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการออกแบบนโยบายควร
พิจิารณากลุ่่�มเป้า้หมายในหลากหลายมิติิิ ทั้้�งอำนาจทางการเมืืองและภาพลักษณ์ใ์นสังัคม โดยในหนังัสืือ
เล่่มนี้้�จะเน้้นีᱟ่�การออกแบบชุุดนโยบายในฐานะการผสานเคร่ื่�องมืือนโยบายจากหลากหลายขอบเขต 
เข้้าด้้วยกัันเพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะบุุคคล ึ᱓่�งมีีความซัับซ้้อนสููงขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััล การออกแบบ
นี้้�เป็็นหััวใจสำคััญของการทำให้้สวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลเกิิดขึ้้�นจริิงได้้ และเป็็นรากฐานของ 
การอภิปิรายในบทต่อ่ ๆ  ไปเกี่่�ยวกัับวิธิีีการและเคร่ื่�องมืือีᱟ่�จำเป็น็ในการสร้า้งชุุดนโยบายสวัสัดิกิารสังัคม
ีᱟ่�ตอบสนองต่่อปััจเจกบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม
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1.1. สวัสัดิิการสังคมในศตวรรษที่่� 21: จากรัฐัสู่่�ปัจเจก
	 แม้้คำว่่า “สวััสดิิการสัังคม” จะถููกเอ่่ยถึึงอย่่างแพร่่หลาย แต่่เมื่่�อต้้องพิิจารณาความหมายของ
สวััสดิิการสัังคม เราจะพบว่่ามีีการตีีความหลากหลายแตกต่่างกัันออกไป โดยทั่่�วไปแล้้ว สวััสดิิการสัังคม
มักัจะถููกมองว่่าหมายถึึงสวัสัดิิการีᱟ่�จััดเตรีียมขึ้้�นโดยรัฐับาลกลางให้้กัับคนในสังัคม โดยมีีได้้หลายรููปแบบ 
เช่น่ แบบีᱟ่�เป็น็ตััวเงิินและแบบีᱟ่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัเงิิน และมีีได้้หลายประเภท เช่น่ สังคมสงเคราะห์์ ประกันัสัังคม 
การบริิการทางสัังคม ึ่᱓�งความหมายนี้้�มัักถููกจััดว่าเป็็นความหมายีᱟ่�แคบและจำกััดอยู่่�เพีียงเร่ื่�องของ
นโยบายของรััฐเท่่านั้้�น
	 หากมองในความหมายี่ᱟ�กว้้างขึ้้�น สวััสดิิการสัังคมถููกมองให้้ครอบคลุุมไปมากกว่่าสวััสดิิการ 
ีᱟ่�จัดัเตรีียมโดยรััฐส่่วนกลาง โดยมีีนัยัยะีᱟ่�มองในมุมุของสวัสัดิกิารสังัคมแบบผสมหรืือในบางตำราเรีียกว่่า 
สวััสดิิการสัังคมแบบบููรณาการ ึ᱓่�งมีีตัวแสดงีᱟ่�หลากหลายขึ้้�นมาแสดงบทบาทของูᱥ้�จััดสวััสดิิการสัังคม 
เช่่น ท้องถิ่่�น ชุ ุมชน อันทำให้้ประชาชนมีีโอกาสในการเข้้าถึึงสวััสดิิการมากขึ้้�นผ่่านกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�น 
หรืือนัยัยะี่ᱟ�มองในมุมุของสังัคมสวัสัดิิการีᱟ่�ความเป็น็อยู่่�ีᱟ่�ดีีของูᱥ้�คนไม่ไ่ด้จ้ำเป็น็ต้อ้งถููกดููแลโดยตัวัแสดง
ีᱟ่�เป็็นทางการอย่่างภาครััฐหรืือภาคเอกชนเสมอไป อย่่างไรก็็ดีี ทั้้�งสองนััยยะอาจนำไปสู่่�การลดทอนและ
แบ่่งสรรความรัับผิิดชอบออกจากรััฐบาลกลาง ึ᱓่�งเป็็นเรื่่�องีᱟ่�จำเป็็นต้้องแสวงหาสมดุุลร่่วมระหว่่าง 
ตััวแสดงีᱟ่�จะทำให้้ประโยชน์์เกิิดกัับพลเมืืองสููงสุุด
	 ด้้วยความหลากหลายของสวัสัดิิการสังัคมดังัี่ᱟ�ได้ก้ล่า่วไปข้า้งต้น้ การระบุใุห้ช้ัดัเจนว่า่สวัสัดิิการ
สัังคมประเภทใดีᱟ่�หนัังสืือเล่่มนี้้�กำลัังกล่่าวถึึงจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งยวด เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงความสัับสนว่่า
สวััสดิิการสัังคมเฉพาะบุุคคลี่ᱟ�เรากำลัังจะพููดถึึงกัันต่่อไปนั้้�นหมายถึึงอะไรและเกี่่�ยวข้้องกัับสวััสดิิการ
สัังคมประเภทใดกันแน่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาในบริิบทของประเทศไทยีᱟ่�การออกแบบและ 
จััดสวัสัดิกิารสังัคมไม่ไ่ด้จ้ำกัดัอยู่่�ี่ᱟ�ภาครัฐัเป็น็หลักั อันัทำให้เ้กิดิความเป็น็ไปได้ข้องสวัสัดิิการสังัคมเฉพาะ
บุุคคลมากขึ้้�น
	 ในประเทศไทย สวััสดิิการสัังคมได้้รัับการจำแนกประเภทไว้้หลากหลายแนวทางและรููปแบบ 
(ระพีีพรรณ คำหอม, 2549) แนวทางหน่ึ่�งเป็็นการจำแนกบนฐานแนวคิิดสากลีᱟ่�จำแนกสวััสดิิการสัังคม
ออกเป็็น 4 ประเภท  ได้้แก่่ สั ังคมสงเคราะห์์ การประกัันสัังคม การดููแลโดยนายจ้้าง และการบริิการ 
ทางสัังคม อีี กแนวทางหนึ่่�งเป็็นการจำแนกบนฐานประสบการณ์์ด้้านสวััสดิิการสัังคมในประเทศไทย  
ึ᱓่�งมีีการจำแนกเป็็นประเภทต่าง ๆ  เช่น่ สวัสัดิิการฐานการเงิิน สวัสัดิิการฐานทรัพยากรธรรมชาติิ สวัสัดิิการ
ฐานชุุมชน เป็็นต้้น หรืืออีีกแนวทางหนึ่่�งีᱟ่�เป็็นการจำแนกอย่่างกว้้าง ๆ  โดยแบ่่งสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น 
2 ประเภท คืือ สวััสดิิการีᱟ่�เป็็นตััวเงิินและสวััสดิิการีᱟ่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน
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Personalized Social Welfare in the Digital Era: 
Pathways and Challenges in Social Welfare Policy Design by State, Citizens, and Technology

	 จากี่ᱟ�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้า้งต้้น สรุปุได้ว่้่า ความหมายของสวัสัดิิการสัังคมมีีได้ท้ั้้�งในภาพกว้้างและ
แคบ มีีทั้้�งรููปแบบและประเภทีᱟ่�หลากหลาย แต่่เนื่่�องด้้วยสวััสดิกิารสัังคมี่ᱟ�มีีการสร้้างความเฉพาะบุุคคล 
(personalization) ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมมากีᱟ่�สุุดประเภทหน่ึ่�งนั้้�น คืื อ สวััสดิิการสัังคมในรููปแบบของ
ตััวเงิิน โดยไม่่ได้้จำกััดว่่าจะเป็็นสวััสดิิการสัังคมรููปแบบสัังคมสงเคราะห์์หรืือประกัันสัังคม หรืือเป็็น
สวััสดิิการฐานทรัพยากรหรืือฐานวััฒนธรรม ึ่᱓�งเรามัักจะเห็็นการจััดสวััสดิิการสัังคมในชุุมชนท้้องถิ่่�น 
บางแห่่งีᱟ่�มีีการนำนโยบายต่่างๆ ีᱟ่�มีีสิิทธิิสวััสดิิการสัังคมในรููปแบบตััวเงิิน มาผสมผสานเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของสมาชิิกในชุุมชนแต่่ละคน
	 การเอ่่ยถึึงสวััสดิิการสัังคมในหนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงมีีความหมายจำเพาะเจาะจงลงไปีᱟ่�สวััสดิกิารสัังคม
ในรููปแบบของตัวัเงิินหรืือี่ᱟ�มีีการแปลงมููลค่่าเป็็นตัวัเงิินีᱟ่�ชััดเจน ึ᱓่�งู้ᱥ�จัดัสวัสัดิิการสังัคมอาจเป็็นรัฐับาลกลาง 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ชุุมชน หรืือแม้้แต่่กลุ่่�มบุุคคลก็็ได้้ แต่่ทั้้�งนี้้� การจััดสวััสดิิการสัังคมดัังกล่่าว
จะต้้องมีีการกำหนดกฎเกณฑ์์อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรีᱟ่�ชััดเจนและเป็็นความตกลงร่่วมกัันระหว่่าง
สมาชิิกภายในกลุ่่�ม ชุุมชน หรืือสัังคม โดยระบุุอย่่างชััดแจ้้งว่่า ประชาชนแต่่ละคนจะมีีสิิทธิิในการเข้้าถึึง
สวััสดิิการสัังคมได้้อย่่างไรบ้้าง
	 สวััสดิกิารสัังคมฐานสิิทธิิ (rights-based social welfare) เป็็นแนวคิิดี่ᱟ�ได้้รัับการพููดถึึงอย่่างมาก 
โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2002 ีᱟ่� ILO ได้้ผลัักดัันการคุ้้�มครองทางสัังคมขั้้�นพื้้�นฐาน (social protection 
floors) ประเทศไทยได้้นำแนวคิดินี้้�มาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการพััฒนานโยบายสวัสัดิกิารสัังคม Fred 
Merttens และคณะ (2021) และจััดให้้มีีกระบวนการออกแบบและผลักดัันนโยบายี่ᱟ�ส่่งเสริิมสิิทธิิ
สวััสดิิการสัังคมในประเทศไทย ึ᱓่�ง ระพีีพรรณ คำหอม (2549) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตไว้้ว่่า การนำเสนอความ
คิดิสวัสัดิกิารสังัคมเป็น็เรื่่�องสิทิธิขิองประชาชนเช่น่นี้้�ได้ร้ับัอิทิธิพิลมาจากแนวคิดิเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนสากล
ีᱟ่�ระบุุว่่า ประชาชนมีีสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานีᱟ่�จะมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และได้้รัับการปฏิิบััติิต่่ออย่่างมีีมนุุษยธรรม
	 แนวคิิดนี้้�ปรากฏให้้เห็็นอย่่างชััดเจนครั้้�งแรกในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยพุุทธศักราช 
2540 ึ᱓่�งประกาศใช้้ในปีี ค.ศ.1997 (Merttens et al., 2021) ีᱟ่�ทำให้้สวััสดิิการสัังคมเปลี่่�ยนจากีᱟ่�เคย
เป็น็เพียีงส่ว่นหน่ึ่�งของแนวนโยบายแห่ง่รััฐหรืือสิ่่�งีᱟ่�รัฐัควรทำ โดยรัฐัอาจจะนำไปสู่่�การปฏิบัตัิหิรืือไม่่ก็ไ็ด้้ 
กลายมาเป็็นหน้้าีᱟ่�ของรััฐึ᱓่�งรััฐต้้องทำและจะหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ โดย ชููศั ักดิ์์� วิ ทยาภััค (2557) มองว่่า  
การนำเอาแนวคิิดเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ามาบููรณาการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของสวััสดิิการสัังคมในประเทศไทย
ก่่อให้้เกิิดผลสะเทืือนอย่่างมาก เพราะนั่่�นหมายถึึงการี่ᱟ�สิิทธิิสวััสดิิการสามารถเป็็นได้้ทั้้�งวิิถีีทางและ 
เป้า้หมายของความกินิดีีอยู่่�ดีีของประชาชน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกลุ่่�มคนด้อ้ยโอกาสในสังัคมทั้้�งหลาย เช่น่ 
เด็็ก ูᱥ้�สููงอายุุ คนพิิการ ูᱥ้�ป่่วย สตรีี และชาติิพัันธุ์์�กลุ่่�มน้้อย เป็็นต้้น อัันนำมาสู่่�การตื่่�นตััวของพลเมืือง 
ในเรื่่�องสิิทธิิสวััสดิิการ
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	 ความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองไทยในช่่วงทศวรรษ 2000 ถึึง 2010 ได้้สั่่�นคลอนสิิทธิิสวััสดิิการ
สัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง รััฐประหารในปีี ค.ศ. 2006 และ ค.ศ.2014 (พ.ศ. 2549 และ 2557) นำมาสู่่�
การเปลี่�ยนแปลงรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย อันทำให้้เกิิดรัฐธรรมนููญ 2 ฉบับั คืือ ฉบับัปี ีค.ศ.2007 
(พ.ศ. 2550) และ ค.ศ.2017 (พ.ศ. 2560) ตามลำดัับ ึ᱓่�งสวััสดิิการสัังคมฐานสิิทธิิได้้ถููกลดความสำคััญ
ลงในรััฐธรรมนููญสองฉบัับดัังกล่่าว จากแต่่เดิิมเป็็นหน้้าีᱟ่�ของรััฐกลายมาเป็็นภารกิิจของรััฐ (Merttens 
et al., 2021) อย่่างไรก็็ดีี  การี่ᱟ�สวััสดิิการสัังคมได้้กลายมาเป็็นสิิทธิิตามรััฐธรรมนููญทำให้้รััฐบาลไทย
ประกาศใช้น้โยบายสวัสัดิิการสัังคมี่ᱟ�หลากหลายมากขึ้้�น ึ่᱓�งในทางหน่ึ่�งดููเหมืือนว่า่จะทำให้ป้ัจัเจกบุคุคล
ทั้้�งีᱟ่�เป็็นประชาชนไทยและูᱥ้�อาศััยในประเทศไทยตามกฎหมายได้้รัับการคุ้้�มครองทางสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 ข้อ้สัังเกตประการหน่ึ่�งคืือ จำนวนนโยบายี่ᱟ�เพิ่่�มขึ้้�นกลัับไม่่ได้้ทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงสิทิธิสิวัสัดิกิาร
สัังคมมากขึ้้�นเท่่าใดนัก เหตุุผลหน่ึ่�งคืือข้้อมููลนโยบายเหล่่านี้้�มีีปริมาณมากและสลัับซัับซ้้อน จนทำให้้ 
มีีกลุ่่�มคนไม่่มากนัักีᱟ่�จะเข้้าใจและเข้้าถึึงสิิทธิิสวััสดิิการสัังคมเหล่่านี้้�ได้้อย่่างเต็็มี่ᱟ� สถานการณ์์เช่่นนี้้� 
จึึงนำมาสู่่�การเรีียกร้้องให้้เกิิดสวััสดิิการสัังคมี่ᱟ�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น ดั งนั้้�น 
หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงมีีความมุ่่�งหมายจะนำเสนอและอภิิปรายแนวคิิด แนวทาง และวิิธีีการีᱟ่�เป็็นไปได้้สำหรัับ
การออกแบบชุุดนโยบายสวััสดิกิารสัังคมเฉพาะบุุคคล ึ᱓่�งเป็็นการนำเอาข้้อมููลนโยบายมาจัับคู่่�เข้้าด้้วยกััน
กัับข้้อมููลส่่วนบุคุคลต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นคุณุลักัษณะ ศักยภาพ หรืือความต้้องการของแต่่ละคน แล้้วจััดทำ
ออกมาเป็็นชุุดนโยบาย (policy package) ีᱟ่�ช่่วยใหู้้ᱥ้�คนรู้้�จัก เข้้าใจ และเข้้าถึึงสิิทธิิสวััสดิิการสัังคมของ
ตนเองได้้มากขึ้้�น อันจะนำไปสู่่�ความรู้้�สึึกมั่่�นคงทางสัังคมของแต่่ละคนได้้ในท้้ายี่ᱟ�สุุด ดังจะได้้อธิบิายและ
อภิิปรายโดยตลอดในหนัังสืือเล่่มนี้้�

1.2. เทคโนโลยีดิิจิทัิัลกับการเปลี่่�ยนผ่่านของสัังคม
	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีพััฒนาการมาจากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) ึ᱓่�งเป็็น 
การผสมผสานเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้า้กับัเทคโนโลยีีสื่่�อสารและโทรคมนาคม โดยครอบคลุมุการประยุกุต์์
และพััฒนาระบบส่ื่�อสารีᱟ่�ประกอบด้้วยเคร่ื่�องมืือดั้้�งเดิิมต่่างๆ เช่่น วิ ทยุ โทรทััศน์์ โทรศััพท์์ โทรสาร  
เข้้าด้้วยกัันกัับระบบคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศีᱟ่�มีีองค์์ประกอบพื้้�นฐาน เช่่น ฮาร์์ดแวร์์ ซ อฟต์์แวร์์  
ฐานข้้อมููล ระบบเครืือข่่าย เป็็นต้้น
	 หากสืืบค้้นกลัับไปยัังช่่วงแรกของการใช้้คำว่่า “เทคโนโลยีีดิิจิิทััล” นั้้�นพบว่่า เกิิดขึ้้�นไล่่เลี่่�ยกััน
มากัับการนิิยามศััพท์คำว่่า “ยุุคดิิจิิทััล (digital age)” โดยคุุณลัักษณะสำคััญของยุุคดิิจิิทััล คืื อ ยุ คี่ᱟ�
ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�ถููกผลิิตขึ้้�นเป็็นจำนวนมากอย่่างรวดเร็็วด้้วยเทคโนโลยีีีᱟ่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน 
(Shepherd, 2004) หรืือกล่่าวอีีกนััยหน่ึ่�งคืือ ในยุุคดิิจิิทัลันี้้� เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารได้้กลืืนกลาย
ในระบบสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืือง ึ᱓่�งสร้้างผลกระทบีᱟ่�สำคััญต่่อการใช้้ชีีวิตในทุุกมิิติิของคนผ่่าน
การเปลี่่�ยนแปลงี่ᱟ�เกิิดขึ้้�นจากการประยุุกต์์ใช้้ ICT (Evangelista, Guerrieri, & Meliciani, 2014) 
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