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ค ำน ำ 

ศำสตร์และศิลป์กำรพูดทีค่รองใจคน 

(The Art and Science of Speaking That Wins Hearts) 

 

 การพูดท่ีครองใจคนไม่ใช่พรสวรรค์ แต่เป็นทกัษะท่ีผสมผสาน 

"ศำสตร์" (หลกัการและจิตวิทยา) เขา้กบั "ศิลป์" (ลีลาและภาษา) อยา่ง
ลงตวั เพื่อให้ผูฟั้งรู้สึกประทบัใจ เกิดความเช่ือมัน่ และพร้อมคลอ้ยตาม
ไปกบัส่ิงท่ีคุณตอ้งการจะส่ือสาร สามารถสรุปหวัใจส าคญัของศาสตร์
และศิลป์การพดูไดด้งัน้ีครับ 

 ศำสตร์: หลกัการ และจิตวิทยา (โครงสร้างและเหตุผล)การพูดท่ีดี
ตอ้งมีโครงสร้างท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย  

 รู้เขำ รู้เรำ: วิเคราะห์ผูฟั้งก่อนพูดเสมอวา่เขาตอ้งการอะไร ระดบั
ความรู้แค่ไหน และมีปัญหาอะไรท่ีต้องการให้ผูพู้ดช่วยแก้ไขหรือ
เสนอแนะ  

 กำรเรียบเรียงควำมคิด: น าเสนออยา่งเป็นระบบ เร่ิมตน้ดว้ยการ
เกร่ินน าท่ีดึงดูดใจ (Hook) ตามดว้ยเน้ือหาหลกัท่ีกระชบั และปิดทา้ย
ดว้ยบทสรุปท่ีประทบัใจ  

 ภำษำกำยที่สอดคล้อง: ศาสตร์ของการส่ือสารประกอบดว้ยค าพูด 
น ้ าเสียง และภาษากาย ควรใชส้ายตา ท่าทาง และการขยบัมือเพื่อเนน้ย  ้า
ความส าคญัของเน้ือหา  



 

 

 กำรเป็นผู้ฟังที่ดี: การพูดท่ีครองใจคนเร่ิมตน้จากการเป็นผูฟั้งท่ีดี 
ฟังเพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหาและความรู้สึกของผูฟั้งอยา่งแทจ้ริง  

 ศิลป์: เสน่ห์และลลีำ (อำรมณ์และควำมรู้สึก)ศิลปะคือการถ่ายทอด
อารมณ์ใหเ้ขา้ไปนัง่ในใจผูฟั้ง  

 น ้ำเสียงและจังหวะ: ใชน้ ้ าเสียงท่ีอบอุ่น จริงใจ และมัน่ใจ รู้จกั
จงัหวะการเวน้วรรค (Pause) เพื่อให้ผูฟั้งไดคิ้ดตามและเนน้ย  ้าประเด็น
ส าคญั  

 กำรใช้ค ำพูดเชิงบวก: หลีกเล่ียงค าสั่งหรือค าต าหนิโดยตรง 
เปล่ียนเป็นค าพูดเชิงบวก (Positive Framing) ท่ีให้เกียรติและสร้างแรง
บนัดาลใจ กำรเล่ำเร่ือง (Storytelling): เปล่ียนเร่ืองธรรมดาใหจ้บัใจดว้ย
การเล่าเร่ืองราว ปัญหา และทางออก ซ่ึงจะช่วยให้ผูฟั้งเขา้ถึงอารมณ์
และจดจ าสารของคุณไดดี้ข้ึน 

 ควำมจริงใจ และเห็นอกเห็นใจ (Empathy): พูดดว้ยความจริงใจ 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา การส่ือสารท่ีปราศจากการเสแสร้งจะสร้างความ
ไวว้างใจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน สามารถสรุปหลกัการออกเป็น 3 หมวดส าคญั 
ดงัน้ีครับ  

1. ศำสตร์แห่งกำรพูด (Sci: โครงสร้ำงและหลกักำร) 
โครงสร้ำงชัดเจน (Structure): ส่ือสารเป็นขั้นเป็นตอน ตั้งแต่

เกร่ินน าใหดึ้งดูดใจ (Hook) เขา้สู่เน้ือหาหลกั (Core Message) และสรุป
ประเดน็ท่ีน าไปใชต่้อไดจ้ริง  



 

 

ภำษำกำยทรงพลัง (Body Language): การส่ือสารไม่ไดมี้แค่
ค าพดู ภาษากายและน ้ าเสียงตอ้งสอดคลอ้งกนั การสบตา (Eye Contact) 

แสดงถึงความจริงใจและความมัน่ใจ  

จังหวะ และโทนเสียง: เวน้จงัหวะหายใจเพื่อให้ผูฟั้งคิดตาม 
ควบคุมระดบัเสียงหนกั-เบาเพื่อเนน้ย  ้าจุดส าคญั ไม่พูดรัวหรือราบเรียบ
จนเกินไป  

2. ศิลป์แห่งกำรพูด (Art: จิตวทิยำและอำรมณ์) 
กำรเป็นผู้ฟังที่ดี (Active Listening): ก่อนพูดตอ้ง "ฟัง" เพื่อจบั

ประเดน็ วเิคราะห์ความตอ้งการผูฟั้ง และพดูในส่ิงท่ีเขาอยากฟัง  

ใช้ค ำถำมปลำยเปิด (Questioning): ตั้งค  าถามเพื่อใหผู้ฟั้งไดมี้ส่วน
ร่วม ชวนคิดแทนการพูดฝ่ายเดียว ช่วยให้เขา้ใจมุมมองซ่ึงกนัและกนั
ไดม้ากข้ึน กำรเล่ำเร่ือง (Storytelling): เปล่ียนเร่ืองธรรมดาหรือขอ้มูลท่ี
น่าเบ่ือ ให้กลายเป็นเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงกบัอารมณ์และประสบการณ์
ของผูฟั้งได ้

3. กฎเหลก็สู่ควำมส ำเร็จในกำรครองใจคน 

ให้เกียรติ และกล่ำวค ำช่ืนชม: ปรับทศันคติให้มองหาขอ้ดีของ
ผูอ่ื้น การใหค้  าชมอยา่งจริงใจ (Sincere Appreciation) เป็นกุญแจส าคญั
ท่ีท าใหผู้ฟั้งเปิดใจ 

หลีกเลี่ยงกำรโต้เถียงแบบเอำชนะ: ในจุดท่ีเห็นต่าง ใหเ้ปล่ียนจาก
การขดัแยง้มาเป็นการรับฟัง แลว้ใชค้  าว่า “นอกจากมุมมองน้ีแลว้ เรา
อาจจะลองพิจารณาในมุมมองของ...ดูดว้ยดีไหมครับ” 



 

 

จ ำช่ือคู่สนทนำ: ช่ือเป็นค าท่ีไพเราะท่ีสุดส าหรับทุกคน การ
เรียกช่ือคู่สนทนาอย่างเป็นธรรมชาติสร้างความรู้สึกสนิทสนมได้
ในทนัที 

ศึกษาเทคนิคเพิ่มเติมเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารของคุณใหลึ้กซ้ึง
ยิ่งข้ึนไดจ้ากเอกสารวิชาการท่ีอยู่ในงานเขียนเล่มน้ีไดเ้ช่นกนั ศาสตร์
และศิลป์การพูดท่ีครองใจคน คือการผสมผสานระหว่าง "หลักกำร
ส่ือสำรที่จับต้องได้" และ "ควำมเข้ำอกเข้ำใจในจิตวิทยำผู้ฟัง" โดย
หวัใจส าคญัคือการพูดให้ผูฟั้งรู้สึกวา่ตนเอง "ส ำคัญ" และ "เข้ำใจ" เพื่อ
น าไปสู่ความร่วมมือ ความน่าเช่ือถือ และความประทบัใจ 

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 

 

 ผูเ้ขียนเช่ือมัน่วา่ศาสตร์ และศิลป์การพูดท่ีครองใจคนเล่มน้ีจะเป็น
บนัไดช่วยให้ท่านได้ประสบความส าเร็จในการพูดท่ี “ฟังสบายหา ดู
สบายตา พาสบายใจ” ไดรั้บความส าเร็จจากการไดใ้ชค้  าพูดท่ีครองใจ
คนเม่ือเขาไดรั้บ “ความเช่ือถือ เช่ือมือ เช่ือใจ เช่ือมัน่”ในค าพูดของท่าน
แลว้ปฏิบติัจนไดรั้บความส าเร็จดว้ยดีนัน่เอง 

 

       ดว้ยความปรารถนาดี 

        สมชาติ    กิจยรรยง 
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บทน ำ 

ศำสตร์ และศิลป์กำรพูดทีค่รองใจคน 

(The Art and Science of Speaking That Wins Hearts) 

 

ศาสตร์ และศิลป์ในการพดูท่ีครองใจคนคือการผสมผสานระหวา่ง 

"ศำสตร์" (ทักษะเชิงเทคนิค เช่น โครงสร้ำงเน้ือหำ น ้ำเสียง และภำษำ
กำย) เขา้กบั "ศิลป์" (ควำมเข้ำอกเข้ำใจ จิตวิทยำผู้ฟัง และจังหวะเวลำ) 
เพื่อเปล่ียนค าพูดธรรมดาให้ทรงพลงั สร้างความประทบัใจ และความ
ผกูพนักบัผูฟั้งไดอ้ยา่งลึกซ้ึง  

องค์ประกอบของศำสตร์ (The Science of Speech) 

เป็นหลกัการท่ีสามารถฝึกฝนและวดัผลได ้เพื่อให้การพูดของคุณ
ชดัเจน น่าเช่ือถือ และจบัประเดน็ไดง่้าย 

โครงสร้ำงที่ชัดเจน: การเรียบเรียงเน้ือหาให้มี บทน า (เกร่ินให้
น่าสนใจ), เน้ือเร่ือง (มีเหตุผลและขอ้มูลรองรับ), และบทสรุป (ตอกย  ้า
ใจความส าคญั) 

กำรใช้เสียง (Vocalist):  

รู้จกัปรับระดบัเสียงสูง-ต ่า การเวน้จงัหวะ (Pause) และการเน้น
เสียงหนกัเบาเพื่อดึงดูดความสนใจ 

ภำษำกำย (Body Language):  

การใชส้ายตา (Eye Contact) สีหนา้ ท่าทาง และการเคล่ือนไหวท่ี
สอดคลอ้งกบัค าพดู 



 

 

องค์ประกอบของศิลป์ (The Art of Connection) 

เป็นเร่ืองของอารมณ์ ความรู้สึก และจิตวิทยา ท่ีท าให้ผูฟั้งรู้สึกว่า
คุณก าลงั "พดูเพื่อพวกเขา" ไม่ใช่แค่พดูตามสคริปต ์

กำรรู้จักผู้ฟัง (Audience Analysis): วิเคราะห์ความตอ้งการและ
พื้นฐานของผูฟั้ง เพื่อปรับเน้ือหาใหต้รงใจและแกปั้ญหาใหพ้วกเขาได ้

กำรฟังอย่ำงตั้งใจ: ผูพ้ดูท่ีดีตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดีดว้ย การเปิดโอกาสให้
ผูฟั้งไดมี้ส่วนร่วมจะสร้างความรู้สึกเป็นกนัเอง 

ควำมจริงใจ: ค าพูดท่ีกลัน่ออกมาจากความเขา้ใจและเห็นอกเห็น
ใจ (Empathy) มกัจะเขา้ถึงอารมณ์ของผูฟั้งไดดี้ท่ีสุด  

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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บทที ่1 ท ำไมต้องใช้กำรพูดทีค่รองใจ  

 

 ในสังคมของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม 
บุคคล  ผูท่ี้กลา้แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นซ่ึง “การพูด” นั้นนบัเป็น
หนทางหน่ึงท่ีจะแสดงออกได ้การพูดเป็น พูดดี และมีศิลปะในการพูด  

ยอ่มท าให้แสดงความคิดเห็นไดถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑ์  เรามีความ
บริสุทธ์ิใจต่อส่ิงท่ีเราคิดและต่อผูอ่ื้น  แต่เราแสดงออกไม่ถูกวิธี หรือไม่
สามารถสรรหาค าพูดใหต้รงกบัความคิดหรือความรู้สึกของเราได ้ ยอ่ม
ท าใหเ้กิดผลเสียหายทั้งต่อตวัเราเอง และเกิดผลเสียต่อส่วนรวมอีกดว้ย 

 เราสามารถประสานความคิด และเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูดได้ 
และสละสลวยน่าเช่ือถือไดด้ว้ยการ  “ฝึกการพูด”  นัน่ก็คือ แสวงหา
โอกาสข้ึนสู่เวลาการพดูบ่อย ๆ 

 จากการศึกษาประวติัศาสตร์เราจะพบวา่ “เดมอส เธนีส”  นกัพูด
ฝีปากเอกของกรีก ไดพู้ดปลุกใจทหารท่ีก าลงัระส ่าระสายให้ต่อสู้กบั
กองทพัอนัเกรียงไกรของพระเจา้ฟิลลิปแห่งแควน้เมซิโดเนีย จนไดรั้บ
ชยัชนะ  ซ่ึงเดิม  “เดมอส เธนีส”  เป็นคนพดูติดอ่าง  พูดในท่ีชุมนุมชนก็
ถูกเหยยีดหยาม  เขาจึงหลบออกจากเอเธนส์ไปฝึกฝนการพูดนอกเมือง 

เป็นการฝึกดว้ยตนเอง จนพดูไดค้ล่องดีแลว้จึงกลบัมาใหม่ 
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 ลินคอลน์ ประธานาธิบดีผูย้ิง่ยงของสหรัฐอเมริกา ผูซ่ึ้งไดใ้หค้  าพูด
ท่ีเป็นประวติัศาสตร์ติดตรึงในหัวใจของชาวโลกท่ีว่า “รัฐบำลของ
ประชำชนโดยประชำชน และเพ่ือประชำชน”  ซ่ึงเป็นรากฐานของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  สุนทรพจน์ของท่าน  ณ เกตติสเบอร์จ  

ไดรั้บเกียรติบรรจุลงในหนงัสือเอน็ไซโคปีเดีย มาแลว้ 

 ลินคอลน์ เม่ือเร่ิมเป็นทนายไปว่าความคร้ังแรก ปากสั่น ขาสั่น 

เหง่ือตกดว้ยความประหม่าและไม่มัน่ใจในตนเอง จนศาลสั่งให้นัง่ลง  

หลงัจากนั้นท่านไดฝึ้กฝนการพูดของท่าน และไดป้ระสบความส าเร็จ
อยา่งยอดเยีย่ม 

 รัฐบุรุษอยา่งวิสตนั เชอร์ชิล ขององักฤษ  ผูซ่ึ้งเป็นทั้งนกัการเมือง 

นกัการทหาร และนกัพูดท่ีประสบผลส าเร็จในชีวิต  เดิมท่านเป็นคนพูด
ไม่ชดัและพูดพล่าม ไม่รู้จกัจบในการพูด  ภายหลงัท่านฝึกฝนการพูด
และพฒันาการพดูจนกลายเป็นนกัพดูฝีปากเอกของโลกไปในท่ีสุด 

 ตวัอยา่งเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่  ศิลปะการพูดเป็นส่ิงจ าเป็นและ
สามารถฝึกฝนได้ มิใช่ ส่ิงเหลือวิสัยคนไทยเราก็ได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการพดูจนมีค าพดูวา่“ปำกเป็นเอก เลขเป็นโท” 

 แต่การฝึกอบรมช่วงระยะเวลาสั้น ๆ  จะดลบนัดาลใหท่้านพูดเก่ง
ในทนัทียอ่มเป็นไปไม่ได ้  แต่อยา่งนอ้ย ท่านก็พอจะทราบหลกัเกณฑ์
เบ้ืองตน้และปฏิบติัพื้นฐานท่ีจ าเป็น  ซ่ึงจะเป็นแนวทางพอให้ท่าน
พฒันาการพดูของท่านใหก้า้วหนา้ต่อไปได ้
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 ส่วนการพูดดีนั้น  เพียงแต่หลกัเกณฑย์งัหาเป็นการเพียงพอไม่  

ท่านตอ้งฝึกต่อไปจนกวา่จะเกิดความช านาญ หรือเกิด  “ทักษะในกำร
พูด” 

 การพูดนั้น เป็นทั้งศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์  ซ่ึงตอ้งมีการเรียนรู้  

การฝึกอบรมคนท่ีถีบจกัรยานไม่เป็นยอ่มรู้สึกวา่หดัยาก  แต่เม่ือลองหดั
ดูแลว้จะเห็นวา่ ไม่ยากเกินความสามารถเลยเม่ือถีบเป็นใหม่ๆ ก็เอาเพียง
ไม่ให้ลม้ ซ่ึงบางคร้ังก็ตอ้งเล้ียวไปตามใจของรถ เพราะเรายงับงัคบั
ไม่ได ้ มีอะไรกีดขวางก็ชนเอาบา้ง  จนกวา่จะมีความถนดัดีแลว้ เราก็จะ
บงัคบัใหไ้ปตามความตอ้งการของเราได้  แมจ้ะเป็นทางท่ีแคบ หรือเป็น
ทางท่ีคดกต็าม ฉนัใดกดี็ การฝึกการพดูกฉ็นันั้น 

 ถึงแมว้า่ท่านจะไดผ้า่นการพูดมาเป็นเวลาชา้นาน  แต่ปัจจุบนับาง
ท่านยงัพูดไม่ชดัถอ้ยชดัค า พูดติด ตะกุกตะกกัไม่น่าฟัง ทั้งน้ีเพราะ  

“กำรพูดได้” กบั “กำรพูดเป็น”  นั้นต่างกนั ใครๆ ก็พูดกนัได ้แต่อาจจะ
ยงัพดูไม่เป็น คือพดูใหดี้ และรู้เทคนิควธีิการพดู 

 กำรพูดในทีชุ่มนุมชน  ( Public Speaking ) คือ “การส่ือสารความรู้ 

ความคิด ประสบการณ์และความรู้สึกจากผูพู้ดไปสู่ผูฟั้งจ  านวน มากใน
ท่ีสาธารณะ”  เป็นการพูดท่ีผูพู้ดจ าเป็นจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ใน ตนเอง
สูง  รู้หลกัการพดูอยา่งดี มีประสบการณ์พอท่ีจะพดูไดอ้ยา่งช านิ ช านาญ
จึงจะสามารถพูดไดดี้ จึงเห็นไดว้า่ปัจจุบนัน้ีมีผูส้นใจฝึกการพูดกนัมาก  

เพราะการพูดในท่ีชุมนุมชนเป็นศาสตร์ท่ีสามารถเรียนรู้ให้เขา้ใจและ
ฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ มีลีลาการพดูท่ีน่าประทบัใจผูฟั้งได ้
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 การพูดในท่ีชุมนุมชนมีหลายรูปแบบ  เช่น การปาฐกถา,  การ
บรรยาย,  การอภิปราย,  การปราศรัย, การพูดในโอกาสต่างๆ , การพูด
หาเสียง  เป็นตน้  ดงันั้น ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่  ผูน้ า  นกับริหาร  นกัการเมือง   
นกัวิชาการ  ครู-อาจารย ์  วิทยากร นกัขายความคิด ฯลฯ  จึงตอ้งมี 
ความสามารถในการพูดต่อท่ีชุมนุมชน  จึงจะสามารถสร้างความ 
กระจ่างในความคิดและเหตุผลแก่ผูฟั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ท่ีมา: ชมรมปาฐกถา และโตว้าที มหาวิทยาลยัรามค าแหง การพูดใน 
โอกาส ต่างๆ ความจ าเป็นซ่ึงยากจะหลีกเล่ียง     

 1. แบบของกำรพูด     

 1)  แบบบอกเล่ำ   

 ผูพู้ดมีความมุ่งหมายใหผู้ฟั้งไดรั้บทราบเร่ืองราว เหตุการณ์ และ 
ขอ้มูลต่างๆ เป็นส าคญัผูพู้ดจึงตอ้งอาศยัความจ าโดยหลีกเล่ียงการ
สอดแทรกความเห็นหรือความรู้สึกของตน 

 2)  แบบแสดงประกอบกำรพูด 

 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาสาระและมี
ความเพลิดเพลินประกอบกนั  ผูพู้ดลกัษณะน้ีจะตอ้งมีความสามารถใน
การแสดง  แต่จะตอ้งคงสาระของการพดูเป็นส าคญั 
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 3)  แบบจูงใจเรียกร้อง 

 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือ และปฏิบติัตามในส่ิงท่ี
ตนเองพูด  ดงัน้ี  ผูพู้ดจะตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดเพื่อหา
ขอ้มูล ความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีท าใหผู้ฟั้งเกิดภาพพจน์ เห็นคลอ้ย
ตามและเรียกร้องใหมี้การปฏิบติัตามดว้ย 

 4)  แบบสนุกสนุก 

 ผูพู้ดมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความสนุกสนาน ก่อมิตรภาพเป็นส าคญั  

มิไดมุ่้งหวงัในเน้ือหาสาระมากนกั 

 2. วธีิกำรพูด 

 1) ท่องจ ำมำพูด 

 วิธีน้ีผูพู้ดจะพูดตามท่ีท่องจ ามาทุกค าพูด  ท าให้ขาดความเป็น
ธรรมชาติและไม่มีชีวติชีวาเท่าท่ีควร  เพราะผูพ้ดูมวัพะวงแต่ส่ิงท่ีท่องจ า
มา  เกรงจะลืมจึงไม่ค่อยสนใจผูฟั้งเท่าท่ีควรการท่องจ ามาพูดจะใช้
ไดผ้ล ถา้หากเป็นการพูดสั้น ๆ หรือท่องจ าขอ้ความตอนในตอนหน่ึงมา
เพื่อประกอบการพูดเช่น  โคลง ฉนัท ์ กาพย ์ กลอน เป็นตน้  เพื่อให้
ถอ้ยค าสละสลวย เป็นท่ีประทบัใจผูฟั้งขอ้ส าคญัก็คือถา้จะท่องตอ้งให้
จ  าข้ึนใจเพราะถา้ลืมในขณะท่ีพดูจะท าใหก้ารพดูสะดุดไม่น่าฟัง 

  

  



6 

 

 2) พูดโดยกำรอ่ำนจำกต้นฉบบั 

 เป็นการพูดตามท่ีเขียนมา  ผูพู้ดมกัจะสนใจอ่านอยา่งเดียว โดยไม่
สนใจผูฟั้ง  ท าใหข้าดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟั้ง 

 การพดูวธีิน้ี ควรดูจากตน้ฉบบัและสบสายตาผูฟั้งบา้ง  โดยใชเ้วลา
ในการดูตน้ฉบบั 1 ส่วน และมองผูฟั้ง  2  ส่วน 

 การพูดวิธีน้ี มกัจะใชเ้ฉพาะงานท่ีเป็นพิธีการ  เช่น  การกล่าว
รายงาน การกล่าวปราศรัยของประธานในพิธี  เป็นตน้ 

 3) พูดจำกควำมเข้ำใจ 

 วิธีน้ีเป็นวิธีการพูดท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด  เพราะผูพู้ดจะพูดจาก
ความรู้สึก ความเขา้ใจของตน  สามารถใชลี้ลาท่าทีในการพูดอยา่งเป็น
ธรรมชาติ  ผูฟั้งเกิดความสนใจ มีความเขา้ใจง่ายหากจะตอ้งพูดยาวและ
ใชเ้วลานาน  ผูพู้ดจะจดหวัขอ้ส าคญั ๆ  เพื่อกนัลืม และเพื่อใหเ้ป็น
ขั้นตอนง่ายต่อการพดูการฟังกไ็ด ้

 4) พูดกะทนัหัน 

 วิธีน้ีผูพู้ดไม่ไดเ้ตรียมตวัมาล่วงหนา้อาจจะเป็นเพราะเพิ่งทราบว่า
จะตอ้งพูดกะทนัหนั หากเป็นผูพู้ดท่ีมีประสบการณ์ ก็พอจะเอาตวัรอด
ไปได ้ แต่ถา้เป็นผูพ้ดูท่ีดอ้ยประสบการณ์ก็อาจจะประสบความลม้เหลว  

การพดูวธีิน้ีควรหลีกเล่ียงมากท่ีสุด  นอกจากจะหนีไม่พน้เท่านั้น 
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 ควำมส ำคญัของกำรพูด 

 การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็น หรือ 

ขอ้คิดต่อผูฟั้ง  โดยใช ้เสียง ภาษา อากปักิริยา ภาพ ฯลฯ  เพื่อใหค้นฟัง
รับรู้ 

   ผูพ้ดูส่ือสาร  ช่องทางผูฟั้ง 

- ข่าวสาร   - เสียง 

- ความรู้   - ภาษา 

- เร่ืองราว   - อากปักิริยา 

- ภาพ/สญัลกัษณ์  - เคร่ืองมือต่างๆ  

 

 วตัถุประสงค์ของกำรพูด 

1. เพื่อใหข่้าวสาร  ขอ้เทจ็จริง 

2. เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีถูกตอ้ง 

3. เพื่อใหค้วามบนัเทิง 

4. เพื่อใหผู้ฟั้งเช่ือถือ  ซ่ึงการท าใหผู้ฟั้งเช่ือไดน้ั้น ผูพ้ดูตอ้ง 

- เช่ือตวัเองก่อน  ก่อนท่ีจะพดูใหผู้อ่ื้นเช่ือ 

- ตอ้งเสนอขอ้มูลหนกัแน่น มีเหตุผล 

- ยอ่เร่ืองใหง่้าย เพื่อใหค้นฟังเขา้ใจ 

- ท่าทีการพดูน่าเช่ือถือ 
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ท ำไมต้องพูดเพ่ือกำรจูงใจ 

 การพูดเพื่อการจูงใจนั้นจะไดรั้บสารประโยชน์ต่างๆ ทั้งตวัผูฟั้ง ผู ้
พดูและต่อสถานการณ์เองนัน่กคื็อ 

ตัวอย่ำงส่ิงจูงใจผู้ปฏิบตัิงำนนอกตัวงำน และในตัวงำน 

 ส่ิงจูงใจภำยนอกตวังำน ส่ิงจูงใจภำยในตัวงำน 

 1.  เงินเดือน  สวสัดิการ  โบนสั 

2.  ต าแหน่ง  ความกา้วหนา้ 

3.  กฎระเบียบ  นโยบาย 

4.  เพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา 

5.  สภาพแวดลอ้ม  อาคาร  
สถานท่ี 

6.  มีเคร่ืองใชส้ านกังานอตัโนมติั 

1.  ไดป้ฏิบติังานตามความถนดั
หรือชอบ 

2.  ไดรั้บการยกยอ่งในผลงาน 

3.  ไดรั้บผดิชอบ หรือตดัสินใจ 

4.  ความรู้สึกวา่งานของตน
ส าคญั 

4.  ความรู้สึกวา่งานท่ีตนท าใน
ปัจจุบนัจะ 

   เป็นพื้นฐานของ
ความกา้วหนา้ในอนาคต 

5.  งานทา้ทาย  ต่ืนเตน้ 
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 คนเราจะสนใจในองคก์รธุรกิจ การสมัมนาหรือบริการท่ีมีลกัษณะ
ต่าง ๆเหตุผลท่ีเป็นค าตอบว่าท าไมตอ้งพูดจูงใจท่ีเป็นแนวโน้มความ
ตอ้งการหรือรับรู้ของคนเรากคื็อ  
 1. เราไดบ้อกกล่าวน่าสนใจกวา่ถึงส่ิงท่ีน่าสนใจกวา่   

 2. ส่ิงท่ีได้บอกกล่าวไปนั้ นจะได้รับตามความต้องการ หรือ
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

 3. ส่ิงท่ีน าเสนอนั้น เด่นกวา่หรือดีกวา่ 

 4. ส่ิงท่ีกล่าวนั้นมีลู่ทางท่ีจะแปลกกว่า ฉีกแนวกว่า หรือมีช่องว่าง
ทางการตลาดท่ีดีกวา่ 

 5. ไดท้  าตามผูอ่ื้นหรือตามสมยันิยมในยคุนั้นๆนัน่เอง   

 ปัจจัยในกำรพูดของผู้พูด  

1. รู้จกัคนฟังและวเิคราะห์คนฟัง  

2. เตรียมวตัถุดิบ  เรียบเรียง สร้างเน้ือหาของเร่ือง  

3. วธีิการแสดงถ่ายทอด น าเสนอหรือพดูออกไป  
 กำรวเิครำะห์ผู้ฟัง  

 ผูฟั้งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการพูด  โปรดนึกไวเ้สมอว่า  

เวลาจะพูด  ผูพู้ดตอ้งรับผิดชอบต่อค าพูดของตวัเอง  ผูพู้ดจึงควรจะรู้จกั
ผูฟั้ง เหมือนค าปราชญจี์นกล่าวไวว้า่  “ถ้ำรู้เขำรู้เรำ  รบร้อยคร้ัง  ชนะ
ร้อยคร้ัง”  การวิเคราะห์ผูฟั้ง  ท าใหเ้ราเขา้ใจ พื้นฐานของผูฟั้งได ้ ท่าน
อาจารยไ์พบูลย ์ พึ่งทองหล่อ  กล่าวลกัษณะผูฟั้งส่วนใหญ่ท่ีเป็นชายกบั
หญิงนั้นต่างกนั คือ 
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ผู้ชำย   จริงจังในกำรงำน  ส ำรำญในชีวติ 

ผู้หญงิ  ส ำรำญในกำรงำน  เอำกำรในชีวติ 

 ผูพ้ดูควรรู้จกัขอ้มูลพื้นฐานของผูฟั้งในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เพศ  อาย ุ

2. ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ภูมิล าเนา 

3. ประสบการณ์เก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีผูพ้ดูจะพดูมีหรือไม่ 

4. ทศันคติของผูฟั้งต่อเร่ืองท่ีจะพดู 

5. ค านึงถึง  เวลา  สถานท่ี  โอกาส และส่ิงแวดลอ้ม 

 

 มีผูก้ล่าววา่ “ถ้ำหำกฝำตุ่มยังไม่เปิดก็อย่ำเพิง่เทน ้ำ”  ฉนัใด  การ
เสริมสร้างแรงกระตุน้จูงใจกเ็ช่นเดียวกนัการสร้างแรงจูงใจ จึงตอ้งอาศยั
แรงกระตุ้น  หรือ ส่ิงล่อใจโดยกล่าวถึง ส่ิง ต่างๆท่ีผู ้ฟั งจะได้รับ
ผลประโยชน์ส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือไม่ในการร่วมกระท ากิจกรรมต่างๆ  ผู ้
พูดจึงตอ้งท าใหผู้ฟั้งปรับเปล่ียนพฤติกรรม ดว้ยเทคนิคหรือยทุธวิธีต่าง 

ๆ ตามท่ีจะกล่าวในบทต่อไป เพื่อเปิดประตูหวัใจผูฟั้งยอมรับ ยินดี 

ร่วมมือ หรือรู้สึกเป็นกนัเอง มีผ่อนคลาย มีแข่งขนั ฝ่าฟันกบัความ
สนุกสนานหรือท้าทาย ย่อมท าให้ทศันคติของผูเ้ข้าฟังการอบรม
ปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ ซ่ึงแรงจูงใจท่ีดีควรจะตอ้งการมีอารมณ์ขนั
สอดแทรก ความแปลกใหม่ของส่ือ  ใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  วางกิจกรรมไว้
ดี มีสาระประกอบ ถามตอบสองทาง  เพื่อเสริมสร้าง และพฒันา 
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บทที ่2 พืน้ฐำนทีเ่ป็นหัวใจในกำรพูด 

 

วธีิการหรือหลกัการในการพดูน้ี เป็นหวัใจส าคญัของการพูดท่ีตอ้ง
ใชทุ้กคร้ังในการกา้วสู่เวทีการพูดของพิธีกร ซ่ึงประกอบดว้ยบนัได 4 

ขั้นดงัน้ี 

1. ทกัผู้ฟังหรือทกัทีป่ระชุม   
โดยการเอ่ยสรรพนามหรือต าแหน่งงานของผูฟั้ง เช่น   
“ ท่านประธาน ท่านผูบ้ริหาร ท่านสมาชิกและผูมี้เกียรติทุกท่านครับ/คะ”  
“ ท่านกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร เพื่อนพนกังานทุกท่านครับ / คะ ” 

ข้อส ำคญั ไม่จ าเป็นตอ้งทกัท่ีประชุมเสียยดืยาว เช่น  
           “ ท่านประธานกรรมการ ท่านกรรมการผูจ้ดัการ ท่านรอง
กรรมการผูจ้ดัการทัว่ไปผูจ้ดัการฝ่าย / แผนก  / ส่วน หัวหน้างาน 
พนกังาน แม่บา้น และร.ป.ภ. ทุกท่านครับ / คะ ” 

ข้อหลีกเลี่ยงในกำรทักผู้ฟัง ค าแรกๆ ไม่จ าเป็นตอ้งพูด ค าว่า “ 
สวสัดี ” 

2. กำรขึน้ต้น 

หลักการข้ึนต้นควรมีแนวทางในการข้ึนต้นให้ต่ืนเต้น  สร้าง
ความสนใจในเน้ือหา ซ่ึงตอ้งสั้น รวบรัด ตรงประเด็น ชวนให้ติดตาม 
ถา้หากจะเล่าเร่ืองอดีตใหย้อ่ ๆ และรวบรัดไว ๆ สรุปวา่ หลกัการข้ึนตน้ 
ควรรวบรัด เร้าอารมณ์ ตรงประเดน็ 
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ข้อหลกีเลีย่งในกำรขึน้ต้น 

1.อยา่ออกตวั เช่น “ ท่ีเชิญมาวนัน้ี เพิ่งรู้ตวัล่วงหนา้เม่ือคืน ” 

2.อยา่ขออภยั แสดงถึงความไม่แน่ใจ เช่น “ดิฉนัขออภยัก่อนนะคะ
วา่ เร่ืองท่ีจะพดูอาจจะผดิเลก็นอ้ย” 

3.อย่าถ่อมตวัมากไป แต่ถ่อมให้เล็กน้อยได ้เช่น ควรพูดว่า “ผม
รู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดพ้ดูใหท่้านปัญญาชนทั้งหลายฟัง” ไม่ควรพูดวา่ “ผม
รู้สึกเหมือนเดก็ ๆ ท่ีมาพดูกบัผูอ้าวโุสรุ่นคุณปู่” 

4.อยา่ออ้มคอ้ม วกวน เสียเวลา เช่น “เล่าปัญหาการเดินทางมาวนัน้ี
ตั้งแต่เชา้วา่ประสบปัญหาความยุง่ยากอยา่งไรบา้งจนถึงก่อนจะข้ึนพดู” 

วธีิกำร / เทคนิคกำรขึน้ต้น 

 มีวธีิการข้ึนตน้หลากหลายวธีิใหท่้านน าไปใชใ้หเ้หมาะสมนะครับ 

1.ข้ึนตน้ดว้ยค าถาม 

เช่น “ ท่านทราบไหมคะ / ครับ วา่ ……คืออะไร ” 

” ท่านเช่ือหรือไม่วา่ ……………..” 

2.ข้ึนตน้ดว้ยวธีิการพาดหวัข่าว 

เช่น “ ไฟไหม ้30 หลงัคาเรือนวอด “ 

“ นายกฯ ลาออกแลว้ครับ “ 

3.ข้ึนตน้ดว้ยการท าใหผู้ฟั้งสงสยั 

เช่น “ ท่านทั้งหลายครับผมไม่เคยคิดวา่ ผมจะเคราะห์ร้ายอยา่งน้ี “ 

“ ผมไม่เคยคิดวา่ บริษทัแชร์จะลม้ “ 
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4.ข้ึนตน้ดว้ยการอา้งบทกว ี/ วาทะผูมี้ช่ือเสียง 

เช่น “ ท่านทั้งหลายครับ โบราณวา่น ้านอ้ย ยอ่มแพไ้ฟ “ 

“ เราท าเพื่อประชาชน โดยประชาชน และของประชาชน “ 

5.ข้ึนตน้ท าใหส้นุกสนาน 

เช่น “ เวลาผมไปท่ีศาลพระกาฬลพบุรี หรือเขาวงัเพชรบุรีแลว้ ท า
ใหผ้ม 

นึกถึงเพื่อนเก่า “ 

“ เวลาแห่งความสุข……..เหลา้ เพลงเบาๆ และผูห้ญิง แต่เวลาแห่ง 

ความเศร้าคือ หมอ เงิน ……กบัขา้วเยน็ท่ีบา้นและน ้าพริกถว้ยเก่า” 

6.เร่ิมตน้ดว้ยขอ้ความท่ีเร้าใจ เช่นโครง กลอน สุภาษิต ค าคม พุทธ
วจัจะ  ค  าพงัเพย บทกวต่ีางๆ 

เช่น “ แหวนน้ีท่านไดแ้ต่ใดมา นอ้งของภรรยามอบให ้“ 

7.ข้ึนตน้ดว้ยปฏิภาณ ไหวพริบ โดยเกิดจากท่ีประชุมนั้น 

เช่น “ ท่านทั้งหลายครับ หอ้งประชุมน้ี สวา่งไสวดีนะครับ เปิดไฟ
ดา้นหนา้ มองเห็นหนา้กนัชดัเจน  ไม่ทราบแสงสะทอ้นเขา้ตาบา้งไหม
ครับ  ( ผูพ้ดูศีรษะลา้น ) 

8.ข้ึนตน้ดว้ยการสร้างความเป็นกนัเองและยกยอ่งผูฟั้ง 

เช่น “ ดีใจและเป็นเกียรติครับ/ค่ะ ท่ีไดพู้ดคุยกบัพวกเราเหมือน
รู้จกักนัมากนัมานาน “ 

9. เร่ิมตน้ดว้ยนิทาน  
10. เร่ิมตน้ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ หรือรูปภาพ 
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3. กำรด ำเนินเน้ือเร่ือง 

  แนวทางในการด าเนินเน้ือเร่ืองหรือเน้ือหาในการพูดซ่ึงใชไ้ดท้ั้ง
การบรรยาย-ถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆรวมทั้งพิธีกรดว้ยกคื็อ 

1. พดูไปตามล าดบั จากจุดเร่ิมตน้ หรือพดูตามเหตุการณ์ 

2. เนน้จุดมุ่งหมายของเร่ืองเพียงจุดเดียว 

3. เร้าความรู้สึกของผูฟั้งไปตามล าดบั 

4. อยา่ออกนอกประเดน็ 

5. เพื่อช่วยกันลืม หรือสลับเร่ืองควรจดหัวข้อเรียงล าดับช่วย
ความจ า 

6. ควรมีตวัอยา่ง หรือเหตุผล หรือเป็นเหตุ เป็นผลต่อกนั 

 การด าเนินเน้ือหาท่ีจะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจขอแนะน าไวด้งัน้ี 

1. เรียงล ำดบั 

  คือเรียงล าดบัเร่ืองราวหรือเน้ือหาในการพดูตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่
ส้ินสุด ส าหรับการเรียงเรียงล าดบัเน้ือหาหรือเร่ืองราวนั้นสามารถเรียงได้
หลายรูปแบบ เช่น เรียงตามระยะเวลาหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือเรียง
ตามกระบวนการท างานหรือการผลิตเป็นตน้ 

2. จับประเดน็ 

  หมายความว่าประเด็นในการพูดในคร้ังนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อ
อะไร ไม่วา่จะเป็นการบอกกล่าวเล่าขาน การกระตุน้จูงใจหรือชกัชวนเช้ือ
เชิญ ฯลฯ 
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3. เน้นตอนส ำคญั 

  คือไดว้างเคา้โครงของเน้ือหาสาระไวเ้รียบร้อยแลว้หรือไม่ในการ
พูดแต่ละคร้ังว่าจุดเด่น ค าพูดท่ีจะสะกดใจให้ผูฟั้งต่ืนเตน้หรือยอมรับว่า
จะเปิดเผยเน้ือหาหรือเร่ืองราววา่อยา่งไรเป็นตน้ 

4. บบีคั้นอำรมณ์ 

 การบีบคั้นอารมณ์ในแต่ละคร้ังนั้น จะตอ้งมีการเร่ิมตน้ท่ีดี มีการ
เรียงล าดบั จบัประเด็น ส่วนการเน้นตอนทีส าคญันั้นต้องรู้จกัการใช้
น ้ าเสียงสูงต ่าต่างๆในการสร้างอารมณ์ร่วมสะกดให้แก่ผูฟั้งเกิดข้ึน
เหมาะสมกบัเน้ือหาหรือเร่ืองราวนั้นๆดว้ย 

5. เหมำะสมเวลำ 

 การด าเนินเน้ือหาสาระในการพูดแต่ละคร้ังนั้น ผูพู้ดจะตอ้งมีการ
วางแผนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาหรือเร่ืองราวอีกดว้ยคือไม่สั้นจนเกินไป
หรือยาวจนเกินไปนัน่เอง 

4. กำรสรุปจบของเน้ือเร่ือง 

หลกักำรสรุปจบ 

 หลกัการหรือแนวทางในการสรุปจบท่ีดีกคื็อ 

1. มีความหมายชดัเจน ไม่เล่ือนลอย 

2. สมัพนัธ์กบัเน้ือเร่ือง หวัขอ้เร่ือง 

3. กะทดัรัด ไม่เยิน่เยอ้ 

4. เขา้ประเดน็สู่จดัสรุปลงทา้ย 
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วธีิกำรสรุปจบ 

1. จบแบบสรุปควำม ส่วนใหญ่ใช้ในทำงวชิำกำร 

 การสรุปแบบสรุปความท่ีส่วนใหญ่ใชก้นัในทางวิชาก็เหมือนการ
สรุปเน้ือหาหรือเร่ืองราวโดยทั่วไปท่ีมีการข้ึนต้น ด าเนินเร่ืองหรือ
เน้ือหาสาระ และสรุปจบเน้ือหานัน่เอง 

2. จบแบบฝำกไปให้คดิ 

 การสรุปจบแบบฝากไปใหคิ้ดนั้นส่วนใหญ่ใชใ้นการพูดกระตุน้จูง
ใจ การชกัชวนหรือเรียกร้องต่างๆ ท่ีผูพู้ดมกัจะก าหนดค าพูดให้แก่ผูฟั้ง
วา่จะเลือกแบบไหนดี เช่น การกล่าวข้ึนมาถึงเร่ืองราวของปัญหาจราจร
ต่างๆ หรือโจรผูร้้ายชุกชุม พร้อมกับโยนค าถามแก่ผูฟั้งว่า......”จาก
เร่ืองราวหรือเน้ือหาท่ีได้เล่ามาข้างต้นนั้น  ถ้าท่านผูมี้เกียรติได้เป็น
ผูบ้ริหารแลว้จะคิดหาทางแกไ้ขอยา่งไรกนัดีครับ-คะ” 

3. จบแบบเปิดเผยตอนส ำคญั 

 การสรุปจบแบบเปิดเผยตอนส าคญันั้น ผูพู้ดจะพูดในแบบค าพูดท่ี
บอกเล่าธรรมดา ไปเร่ือยๆ แลว้มาเปิดเผยตอนส าคญัในตอนทา้ยหรือ
ตอนสรุปจบก็ไดค้รับ เช่น.....”ท่านผูฟั้งท่ีเคารพครับท่ี กระผมไดก้ล่าว
มาทั้งหมดนั้น ผมและท่านผูฟั้งก็คงจะคิดไม่ถึงใช่ไหมครับวา่  ของหรือ
ส่ิงท่ีคิดว่าสูญหายไปนั้น แม่บา้นเธอเก็บไวเ้องเพราะมีบ่อยคร้ังท่ีมีคน
มาแขวงถุงขนมไวต้รงนั้นๆอยูเ่ป็นประจ าครับ” 
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4. จบแบบชักชวนหรือเรียกร้อง 

 การสรุปจบแบบชกัชวนหรือเรียกร้องนั้น ผูพู้ดอาจจะกล่าวถึงคุณ
ความดีต่างๆ หรือปัญหาต่างๆท่ีได้พบได้เห็น แล้วก็ชักชวนหรือ
เรียกร้องให ้รักษาคุณความดีนั้นไวห้รือช้ีใหเ้ห็นปัญหาแลว้หาทางแกไ้ข 
โดยใช้ค  าพูดแบบชกัชวนหรือเรียกร้องก็ได้ เช่น การหาคะแนนเสียง
เลือกตั้งเป็นตน้ 

5. จบแบบใช้กว ีค ำคม สุภำษติ 

 การพดูสรุปจบแบบใชก้ว ีค  าคม ส านวนต่างๆหรือสุภาษิตนั้นผูพู้ด
จะตอ้งสะสมค าคมต่างๆนั้นไวแ้ลว้น ามาสอดแทรกในการพดูอยูเ่สมอ  

6. จบแบบแสดงคนฟังคำดไม่ถึง 

 การสรุปจบแบบคาดไม่ถึงเป็นค าพูดสรุปท่ีหกัมุมไปอีกทางหน่ึง 
เช่น ค าพูดสรุปท่ีว่าท่านผูฟั้งครับ ไม่น่าเช่ือเลยนะครับวา่ผูร้้ายคนนั้นก็
คือต ารวจในโรงพกัเดียวกนันัน่เองครับ” 

กำรสรุปจบทีไ่ม่ได้ผล 

1. ขอจบ – ขอยติุ 

เช่น “ หมดแลว้ค่ะ“( อะไรหมด ) 
       “ พดูมามากแลว้ ขอยติุเท่าน้ี “ ( น่าจะหยดุตั้งนานแลว้ ) 
       “ ความคิดเห็นผมมีแค่น้ี ขอจบแค่น้ี “ ( แค่น้ีคือแค่ไหน ) 
  


