


1. "ผู้น ำทีย่ิง่ใหญ่ไม่ได้สร้ำงผู้ตำม แต่สร้ำงผู้น ำทีเ่ก่งกว่ำตัวเอง" 

วธีิบริหำรคน:มอบอ ำนำจ (Empowerment) ใหลู้กทีมตดัสินใจดว้ย
ตวัเองให้เกียรติ และสนับสนุนเม่ือเกิดควำมผิดพลำด ศึกษำค ำคม
เก่ียวกบักำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อสร้ำงพลงัร่วมใจทีมสู่ชยัชนะ 

2. "ควำมส ำเร็จอันยิ่งใหญ่ในธุรกิจ ไม่ได้มำจำกคนเพยีงคนเดียว 
แต่มำจำกทมีงำน" - สตีฟ จ็อบส์  

60+ ค ำคมกำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำน
ร่วมกนั - CapCut 

วธีิบริหำรคน:ส่งเสริมกำรท ำงำนแบบ Cross-functional ดึงจุดเด่น
ของแต่ละคนมำเติมเตม็กนั 

ลดอุปสรรคกำรส่ือสำรเพื่อใหไ้อเดียไหลเวียนไดอ้ยำ่งอิสระ 60+ ค ำคม
กำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำนร่วมกนั  
- CapCut 

  

https://www.capcut.com/th-th/resource/teamwork-quotes
https://www.capcut.com/th-th/resource/teamwork-quotes


3. "จงบริหำรด้วยควำมโปร่งใส ให้ควำมส ำคัญกับผู้คน และ
ผลงำนจะตำมมำเอง" 

วิธีบริหำรคน: เปิดรับฟังควำมคิดเห็น ส่ือสำรควำมคำดหวงัให้
ชดัเจน 15 ค ำพูด ท่ีมีอิทธิพล ต่อกำรโน้มน้ำวใจพนกังำน ส ำหรับ
ผูจ้ดักำร ประเมินผลงำนดว้ยขอ้มูลท่ีโปร่งใส และเป็นธรรม 

4. "ควำมเร็วของหัวหน้ำ คือควำมเร็วของทีม" - ลี ไอเอค็อกกำ 

60+ ค ำคมกำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำน
ร่วมกนั - CapCut 

วิธีบริหำรคน:เป็นแบบอย่ำงท่ีดีในเร่ืองของทศันคติและควำม
มุ่งมัน่ ลงมือท ำจริงเพื่อใหเ้ห็นภำพควำมส ำเร็จท่ีจบัตอ้งได ้ 

60+ ค ำคมกำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำน
ร่วมกนั - CapCut 

5. "ถ้ำอยำกเดนิไปให้เร็ว ให้เดินคนเดียว แต่ถ้ำอยำกเดินไปให้ไกล 
ให้เดนิไปด้วยกนั" 

วิธีบริหำรคน:สร้ำงวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ใหทุ้กคนรู้
วำ่ก ำลงัสู้เพื่ออะไร 

https://stepplustraining.com/15-words-to-persuasion-team/
https://stepplustraining.com/15-words-to-persuasion-team/


 สร้ำงวฒันธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนกำรเติบโตของพนักงำนใน
ระยะยำว 71 ค ำคมเก่ียวกบักำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อสร้ำงพลงัร่วมใจทีมสู่
ชยัชนะ 

 เคล็ดลับเพิ่มเติม: หำกคุณก ำลงัมองหำแนวทำงเชิงลึกในกำร
บริหำรทีม สำมำรถเขำ้ไปศึกษำขอ้มูลเพิ่มเติมและเทคนิคกำรพฒันำ
องคก์รไดท่ี้ Inspirational Quotes ค ำคมสร้ำงแรงบนัดำลใจ หรืออปัเด
ตบทควำมจิตวิทยำกำรท ำงำนจำก Disrupt Ignite เพื่อเติมพลงับวกและ
ปรับมุมมองกำรบริหำรคนใหท้นัยคุสมยัครับ 

ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 

https://www.disruptignite.com/blog/work-motivation
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ค ำน ำ 
คู่มือปลุกพลงัทมี: บริหำรคนอย่ำงไร ให้ผลงำนพุ่งทะยำน 

(Ignite Your Team: The Playbook to Skyrocket Performance) 
 

คู่มือ "ปลุกพลังทีม: บริหำรคนอย่ำงไร ให้ผลงำนพุ่งทะยำน" เล่ม
น้ี ถูกรังสรรคข้ึ์นเพื่อปลดลอ็กศกัยภาพสูงสุดของบุคลากร โดยรวบรวม
เทคนิคการแปลงสภาวะผูน้ าจากการเป็นผูส้ัง่การ สู่การเป็นโคช้ ท่ีเขา้ใจ
จิตวทิยา เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

             ท ำไมต้องปลุกพลงัทมี? เหตุท่ีปลุกพลงัทีมเพื่อ 

ควำมท้ำทำยของผู้น ำ: ในโลกการท างานยคุใหม่ การบริหารคน 
ไม่ใช่แค่การจ่ายงานแลว้รอรับผลลพัธ์ แต่เป็นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
และสร้างความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานแต่ละคน  

ผลลพัธ์ทีต่ำมมำ: เม่ือทีมมีพลงัและทศันคติท่ีดี ผลงานขององคก์ร
กจ็ะเติบโตกา้วกระโดด การรักษาคนเก่ง ไวไ้ดจ้ะกลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางธุรกิจท่ีส าคญั  

หัวใจหลกัของกำรบริหำรคนในคู่มือเล่มนี ้

หวัหนา้งานยคุใหม่ตอ้งเก่งทั้ง 3 ด้ำนหลกั ดงัน้ี: 
เก่งงำน: สามารถออกแบบโครงสร้าง มอบหมายงานไดต้รงจุด 

และบริหารจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

เก่งคน: รู้จกัจิตวิทยาการจูงใจ ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนในทีม 



เก่งพัฒนำ: ส่งเสริมให้ลูกทีมเติบโต ดึงจุดแข็งออกมาใชไ้ดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ  

โครงสร้ำงเน้ือหำภำยในเล่ม 

บทที่ 1: เข้ำใจคน เข้ำใจทีม – ถอดรหสัสไตลก์ารท างาน และ
วเิคราะห์ความคาดหวงั 

บทที่ 2: ศิลปะกำรมอบหมำยงำนและกำรโค้ช – เทคนิคการ
กระจายงาน และการให ้Feedback อยา่งสร้างสรรค ์

บทที่ 3: ปลุกไฟและสร้ำงแรงบันดำลใจ – วิธีการสร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีเป็นหน่ึงเดียว 

บทที่ 4: กำรรักษำคนเก่งและกำรเติบโต – กลยุทธ์การบริหาร
ความสุขคนท างานตามหลกั Well-being  

หวงัวา่คู่มือฉบบัน้ีจะเป็นเขม็ทิศและเคร่ืองมือส าคญั ท่ีช่วยใหผู้น้  า
ทุกท่านสามารถสร้างทีมท่ีแข็งแกร่ง และน าพาทีมกา้วสู่ความส าเร็จท่ี
ยิง่ใหญ่กวา่เดิม  

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 

 

      ดว้ยความปรารถนาดี 

      สมชาติ      กิจยรรยง 

 

 

 



สำรบญั คู่มือปลุกพลงัทมี บริหำรคนอย่ำงไรให้ผลงำนพุ่งทะยำน 

 

เร่ือง หน้ำ 
บทท่ี 1 ท่านเป็นผูน้ าประเภทใด 1 

(What type of leader are you?)  

บทท่ี 2 จะเป็นผูบ้ริหารท่ีดีไดอ้ยา่งไร  16 

How can one become a good executive?)  

บทท่ี 3 การสร้างความเช่ือมนัการบริหารกบัแบบอยา่ง 24 

ท่ีหวัหนา้ควรจะกระท า  

(Building managerial credibility: Exemplary behaviors   

for leaders)  

บทท่ี 4 ขอ้คิดคมค าสามก๊กกบัการบริหาร 32 

(Insights from *Romance of the Three Kingdoms*   

for Management)  

บทท่ี 5 ขอ้คิดในการด าเนินชีวติเพื่อบริหารงานบริหารคน 51 

(Life lessons for managing work and people)  

บทท่ี 6 การใชภ้าษาท่าทางเพื่อแสวงหาการมีส่วนร่วม 67 

(Using body language to seek engagement)  

บทท่ี 7 องคก์ารกบัการจดัการสมยัใหม่ 78 

(Organizations and Modern Management)   



สำรบญั คู่มือปลุกพลงัทมี บริหำรคนอย่ำงไรให้ผลงำนพุ่งทะยำน 

 

เร่ือง หน้ำ 
บทท่ี 8 ศิลปะในการสัง่งานของผูน้ า 89 

(The Art of Delegation for Leaders)  

บทท่ี 9 เทคนิคการบริหารคนประเภทต่างๆ 99 

(Techniques for managing different types of people)  

บทท่ี 10 การควบคุมและสร้างความฉลาดรู้ทางอารมณ์ 110 

(Managing and Developing Emotional Intelligence)  

บทท่ี 11 การพฒันาบุคลากรดว้ยการสอนงาน 117 

(Personnel development through on-the-job training)  

บทท่ี 12 รูปแบบสอนงานและการพฒันา 130 

(Coaching and Development Models)  

บทท่ี 13 การพฒันาทีมงานดว้ยวธีิการฝึกหดังาน 140 

(Team development through on-the-job training)  

บทท่ี 14 การพฒันาทีมงานดว้ยวธีิมอบหมายภาระหนา้ท่ี 147 

(Team Development through Task Delegation)  

บทท่ี 15 การพฒันาทีมงานดว้ยวธีิเป็นโคช้ผูใ้หค้  าปรึกษา 153 

(Team Development through Coaching and Mentoring)  

  



สำรบญั คู่มือปลุกพลงัทมี บริหำรคนอย่ำงไรให้ผลงำนพุ่งทะยำน 

 

เร่ือง หน้ำ 
บทท่ี 16 การพฒันาบุคลากรดว้ยวธีิการหมุนเวยีนเปล่ียนงาน 160 

(Personnel development through job rotation)  

บทท่ี 17 เทคนิคการติชมและการสอนงาน 168 

(Techniques for Providing Feedback and Coaching)  

บทท่ี 18 การพฒันาบุคลากรนอกเหนือจากการฝึกอบรม 176 

(Personnel development beyond training)  

บทท่ี 19 แนวทางแกไ้ขเม่ือผูติ้ดต่อหนกัใจหรือวา้วุน่ใจ 199 

(Strategies for handling a distressed or agitated contact)  

บทท่ี 20 เทคนิคการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 206 

(Conflict Resolution Techniques)  

บทท่ี 21 คุณธรรมในการบริหารงานบริหารคน 214 

(Ethical principles in management and human   

resource management)  

บทท่ี 22 สู่หนทางสร้างสุขภาพท่ีดี 223 

(Towards a path to good health)  

บทท่ี 23 มิติใหม่กบัผูบ้ริหารในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 240 

(A New Dimension of Leadership in a Changing Landscape)  



สำรบญั คู่มือปลุกพลงัทมี บริหำรคนอย่ำงไรให้ผลงำนพุ่งทะยำน 

 

เร่ือง หน้ำ 
บทท่ี 24 แนวทางการประเมินผลการปฏิบติังาน 251 

(Performance Evaluation Guidelines)  

บทท่ี 25 การแกไ้ขปัญหาในการบริหารจากกรณีศึกษา 270 

(Addressing Management Problems Based on Case Studies)  

บทสรุปคู่มือปลุกพลงัทีม บริหารคนอยา่งไรใหผ้ลงานพุง่ทะยาน 280 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



บทน ำ 
คู่มือปลุกพลงัทมี บริหำรคนอย่ำงไรให้ผลงำนพุ่งทะยำน 

(Ignite Your Team: The Playbook to Skyrocket Performance) 
คู่มือปลุกพลงัทีม หัวใจส าคญัของการบริหารคนยุคใหม่คือการ

เปล่ียนบทบาทผูน้ าจากการ "สั่งการ" (Boss) สู่การเป็น "โคช้" (Coach) 

ท่ีดึงศกัยภาพสูงสุดของลูกทีมออกมา ขบัเคล่ือนองค์กรให้เติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนื คู่มือน้ีรวบรวมแก่นส าคญัในการสร้างทีมงานท่ีแขง็แกร่ง ดงัน้ี  

หัวใจของกำรปลุกพลงัทมี 

ส่ือสำรอย่ำงเปิดกว้ำง: การรับฟังอย่างเขา้อกเขา้ใจ (Empathic 

Listening) สร้างความไวว้างใจและท าใหทุ้กคนในทีมเห็นภาพเป้าหมาย
องคก์รไปในทิศทางเดียวกนั  

เสริมสร้ำงทักษะรำยบุคคล: มอบหมายงานให้ตรงกบัจุดแขง็และ
ความถนดั พร้อมเปิดโอกาสใหทุ้กคนเรียนรู้ พฒันา  

สร้ำงวฒันธรรมแห่งกำรฟีดแบค: การใหค้  าแนะน าและการช่ืนชม
อยา่งสร้างสรรค ์(Constructive Feedback) อยา่งสม ่าเสมอ ช่วยพฒันา
ผลงานและจุดประกายไฟในการท างาน  

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสใหลู้กทีมออกความคิดเห็นใน
การแกปั้ญหาเพื่อใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนส าคญัของความส าเร็จ  

  



สรุปหัวใจหลกัในการปลุกพลังทีมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด แบ่ง
ออกเป็นแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

1. มอบหมำยงำนให้ตรงจุด (Right Man, Right Job) 

วเิคราะห์จุดเด่นและทกัษะของลูกทีมแต่ละคนมอบหมายงานท่ีทา้
ทายและสอดคล้องกับศักยภาพ เพื่อสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและ
ภาคภูมิใจในผลงาน  

2. ส่ือสำรทรงพลงัและรับฟังอย่ำงเข้ำใจ (Open Communication) 

ก าหนดเป้าหมายของทีมและบทบาทหน้าท่ีให้ชดัเจน เพื่อให้ทุก
คนมองเห็นภาพรวมและทิศทางเดียวกันเปิดรับความคิดเห็น และ
ส่งเสริมใหทุ้กคนกลา้เสนอไอเดียใหม่ๆ อยา่งสร้างสรรค ์ 

3. โค้ชและให้ Feedbackอย่ำงสม ำ่เสมอ (Coaching & Feedback) 

ให้ค  าแนะน าและสนับสนุนการท างานอย่างต่อเน่ืองแทนการรอ
ประเมินผลเพียงปลายปีการให ้Feedback ท่ีดีควรท าเป็นประจ า เนน้การ
ช่ืนชมเม่ือท าได้ดี และแนะน าแนวทางแก้ไขอย่างสร้างสรรค์เม่ือเกิด
ขอ้ผดิพลาด  

4. ให้อ ำนำจ และควำมไว้วำงใจ (Empowerment) 

กระจายอ านาจในการตดัสินใจ ให้ลูกทีมไดล้งมือท าดว้ยตนเอง
ร้างวฒันธรรมท่ียอมรับความผิดพลาด และมองความล้มเหลวเป็น
โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา  
  



5. สร้ำงแรงจูงใจ และควำมผูกพนั (Motivation & Well-being) 

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
และใส่ใจความเป็นอยู่ของลูกทีม (Well-being)ฉลองความส าเร็จเล็กๆ 
เพื่อรักษาขวญัและก าลงัใจของทีมใหพ้ร้อมลุยเป้าหมายต่อไป  

การบริหารคนให้ผลงานพุ่งทะยานหัวใจส าคญัคือ กำรเปลี่ยน
บทบำทจำก "ผู้ส่ังกำร" เป็น "ผู้น ำและโค้ช" โดยมุ่งเนน้การมอบหมาย
งานใหต้รงจุด การส่ือสารท่ีโปร่งใสเปิดรับความคิดเห็น และให้ฟีดแบก็
อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 

 

กระแสของโลกท่ีเปล่ียนแปลงและเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งรวดเร็วใน
ยุคสมัยน้ี ถือได้ว่าเป็นยุคของคล่ืนลูกท่ีสาม การบริหารจัดการของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงยิ่งตอ้งอาศยั “ทกัษะ” (SKILL) มากข้ึน ควบคู่ไปกบั
การเก่งคิด เก่งคน กระบวนการหรือเคร่ืองมือในการทางการบริหาร
จดัการในรูปแบบแนวปฏิบติัการบริหารธุรกิจจึงยงัทวีความส าคญั และ
จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อเตรียมความพร้อมให้ผูบ้ริหารมีความเป็นเลิศ และ
เป็นมืออาชีพยิ่งข้ึนรองรับการเปล่ียนแปลงตามสภาวการณ์ต่างๆ ของ
กระแสโลก สังคม ส่ิงแวดล้อม  หลักสูตรน้ีจะเป็นแนวความคิดท่ี
เพิ่มเติมเสริมแนวคิดเดิมท่ีสั่งสมจนเป็นประสบการณ์ท่ีผ่านมาไดอ้ยา่ง
กลมกลืนดว้ย “ศาสตร์และศิลป์” ท่ีจะน าไปประยกุตป์รับใชก้บัองคก์าร
ต่อไป 



ผูบ้ริหารท่ีเป็น “มวย” ย่อมไม่อาจหยุดอยู่กบัส่ิงเดิม คิดแบบเดิม 
ท าแบบเดิม หรือลองผิดลองถูกไดอี้กต่อไปแลว้ เน่ืองเพราะทุกคนต่าง
มุ่งมัน่ พยายามเดินกา้วไปขา้งหน้าอย่างไม่หยุดน่ิง แบบท้ิงไม่เห็นฝุ่ น
แลว้ เราในฐานะผูบ้ริหารหากหยดุน่ิงแลว้ ก็ยอ่มจะลา้หลงัไปหลายกา้ว 
และอาจตามไม่ทนัได้ ระบบบริหารจดัการท่ีมีอยู่ไม่แน่นักว่าจะทรง
ประสิทธิภาพเพียงใด “คน” ไม่ถูกพฒันาให้มีแนวความคิดเชิงบริหาร
จดัการแบบมองกวา้ง มองลึก มองเช่ือมโยงเชิง “สงัเคราะห์” ในแบบมือ
อาชีพเช่ียวชาญหลากหลาย (Generalist)  

ส่ิงท่ีจะไดม้าซ่ึง “ทกัษะ” ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ดา้น แนวความคิด
สมยัใหม่ และรู้จกัเลือกน าไปปรับใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละ
องคก์ร 
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บทที ่1 ท่ำนเป็นผู้น ำประเภทใด 

(What type of leader are you?) 

 

ภำวะผู้น ำ  คือการท่ีผู ้น าใช้อิทธิพล หรืออ านาจหน้า ท่ีตาม
ความสัมพนัธ์  ซ่ึงมีอยู่ต่อลูกน้อง ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการ   
และอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนัเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

 กล่ำวโดยสรุป  ผู้น ำ คือ คนท่ีมีอิทธิพลชกัน า  หรือโน้มน าให้คน
อ่ืนท าตาม 

 ผู้น ำน้ัน  
 - เป็นผูท่ี้ก าจิตใจลูกนอ้งไวไ้ด ้ 

- ไดรั้บความนิยมเช่ือฟัง เคารพนบัถือ ศรัทธา รักและย  าเกรง 

- มีศิลปะในการจูงใจให้ลูกน้องปฏิบติัตามความประสงคข์องตน  
ดว้ยความ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามค าสัง่โดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุภารกิจ 

- ผูน้  าเป็นศูนยร์วมแห่งพลงั 

- มีศิลปะในการน าคนไม่ใช่ขบัไล่คน 

- ผูน้  าเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน 

- ผูน้  าเป็นสญัลกัษณ์ และ หลกัชยัแห่งการด าเนินงาน 
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 อีกควำมหมำยหน่ึงของภำวะผู้น ำ  หมายถึง แบบแผนหรือแบบ
ของการปฏิบติัท่ีผูน้  าแสดงออกเพื่อการน ากลุ่ม หรือบงัคบับญัชากลุ่ม 
อาจเป็นในรูปของ  การกระจายงาน  หรือมอบงานกไ็ด ้สามารถแยกเป็น
ขอ้ ๆไดด้งัน้ีคือ  

1. สัง่ใหป้ฏิบติัตาม 

2. ขายความคิดใหป้ฏิบติัตาม 

3. ปรึกษาหารือเพื่อใหป้ฏิบติัตาม 

4. ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 

5. มอบงานทั้งหมดใหก้ระท าเองตามความสามารถ 

ในบทน้ีจะขอกล่าวถึงการแบ่งประเภทของผูน้ า แต่จะเนน้หนกัไป
ทางแบบ 3 มิติของเร็ดดิน พร้อมทั้งบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของผูน้ าตามล าดบัคือ 

 ประเภทของผู้น ำ.-การแบ่งประเภทผูน้ าแบ่งได4้วธีิคือ 

แบ่งตำมลกัษณะกำรปฏิบตัิงำน 

1.  ผู ้น าตามกฎหมายได้แก่ผู ้น า ท่ี เ ป็นไปตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบเช่นรัฐมนตรีขา้ราชการฯลฯ 

2. ผูน้  าท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ
เช่นหวัหนา้ทีมฟุตบอลหรือดาวซลัโวเป็นตน้ 

3. ผูน้  าท่ีเป็นสญัลกัษณ์เช่นพระมหากษตัริย ์

  



3 

 

แบ่งตำมลกัษณะพฤติกรรม 

1. ผูน้  าท่ีมุ่งแต่งานเป็นส าคญั 

2. ผูน้  าท่ีตระหนกัผลงานและความพอใจทุกฝ่าย 

3. ผู ้น า ท่ีถือว่าประสิทธิภาพของการท างานสูงข้ึนเน่ืองจาก
สินน ้าใจ 

แบ่งตำมลกัษณะกำรบริหำรงำน 

1. ผูน้  าแบบอตัตาหรือแบบเผดจ็การ 

2. ผูน้  าแบบเสรีปล่อยตามเร่ืองตามราว 

3. ผูน้  าแบบประชาธิปไตยรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 

แบ่งตำมทฤษฎ ี3 มติิของเร็ดดิน 

1. แบบเอาเกณฑ์ยึดตวัเองเป็นท่ีตั้ งไม่เอาใครอดทนเก็บตวัเจ้า
ระเบียบเป็นคนท่ียดึถือและตอ้งท าอะไรตามกฎเกณฑ ์

2. แบบเอางานยึดถืองานเป็นหลกัสนใจมุ่งมัน่ในงานมากขยนั
มัน่ใจกลา้ท าเนน้งานมากกวา่คน 

3. แบบสัมพนัธ์เน้นมนุษย์สัมพนัธ์เป็นหลักในการท างานเป็น
กนัเองและเป็นมิตรกบัทุกคน 

4. แบบประสานให้ความส าคัญแก่งานและคนไปพร้อมๆกัน
เท่ากนัมีศิลปะของการจูงใจสูง 
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ลกัษณะผู้น ำแบ่งตำมทฤษฏี 3 มติิของเร็ดดิน 

 

ลกัษณะที่ เอำเกณฑ์ เอำงำน สัมพนัธ์ ประสำน 

1. พฤติกรรมทัว่ไป 

 

ชอบแกไ้ข
ใหถู้ก 

วางอ านาจ ยอมรับผูอ่ื้น ร่วมมือ 

2. การส่ือความ 

 

เขียน สั่งดว้ยวาจา สนทนา ประชุม 

3. ทิศทางในการ
ติดต่อ 

 

ไม่ชอบ
ติดต่อ 

ติดต่อลงไป ใหลู้กนอ้ง 

ติดต่อข้ึนมา 
ทั้งสองทาง 

4. ค านึงถึงเวลา 
 

อดีต ปัจจุบนั ไม่ค านึง อนาคต 

5. ความผกูพนั 

 

องคก์าร ผูบ้งัคบับญั
ชา 

ลูกนอ้ง เพื่อน
ร่วมงาน 

6. การพิจารณา
ประเมินผล 

ลูกนอ้ง 

ใคร่ปฏิบติั
ตามกฎ 

ตามผลผลิต
ผูน้ั้น 

มนุษย์
สัมพนัธ์นั้น 

จิตใจท างาน 

เป็นทีม 

7. การประเมินผล 

ผูบ้งัคบับญัชา 
สติปัญญา อ านาจ ความอบอุ่น ท างานเป็น 

8. ปฏิกิริยาต่อ
ความผิดพลาด 

ควบคุม ลงโทษ ไม่แยแส เรียนรู้
ขอ้บกพร่อง 



5 

 

ลกัษณะที่ เอำเกณฑ์ เอำงำน สัมพนัธ์ ประสำน 

9. ปฏิกิริยาต่อ
ความขดัแยง้ 

 

หลีกเล่ียง เกบ็กด กลบเกล่ือน เอามาใช้
เป็น
ประโยชน์ 

10. ขอ้บกพร่อง 

 

เป็นทาส
ของระเบียบ 

สู้หวัชนฝา แสดง
ความรู้สึก
เกินควร 

ใหทุ้กคน 

มีส่วนร่วม 

 

บทบำท และหน้ำทีข่องผู้น ำ 
บทบำท คือ  

1. ผูบ้ญัชาการ 

2. ผูใ้หบ้ริการ 

3. ผูบ้ริการ 

หน้ำที่.-ประกอบด้วยหน้าท่ี3 ประการคือ บญัชาการ ให้บริการ 
และบริการคือ 

 บญัชำกำร   ให้บริกำร   บริกำร 

1. ออกค าสัง่  1. บริการลูกคา้  1. เสนอ/ท าสินคา้ 
2. ค  าแนะน า  2. ความร่วมมือ  2. จดัสตอ็ก 

3. ค  าตกัเตือน  3. ความเคารพนบัถือ 3. ควบคุมดูแล 

4. ค  าสอน 
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 บทบำทของหัวหน้ำงำน 

 บทบาทของหวัหนา้งานกคื็อ 

1. เป็นผูน้ า 
2. เป็นผูส้อน 

3. เป็นผูฝึ้กหดั 

4. เป็นท่ีปรึกษา 
บทบำทของผู้จัดกำรฝ่ำยในระดบัต่ำงๆ  ข้ึนอยูก่บั…. 
1. นโยบายทางการบริหาร 

2. ขอบเขตของหนา้ท่ี 

3. ขอบเขตของอ านาจ (การตดัสินใจ) 

4. ขอบเขตของความรับผดิชอบ 

5. จ  านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดย…..  
ก าหนดลกัษณะและขอบเขตของงาน 

ก าหนดจ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มอบหมายงานใหต้ามขอบเขตหนา้ท่ี 
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หน้ำทีผู้่บริหำรหรือผู้น ำ 
หนา้ท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ าต่อบุคลากรกคื็อ 

1. ท างานตามนโยบาย / สายการบงัคบับญัชา 
2. ดูแลคนภายใตบ้งัคบับญัชา 
3. จดัการตามกระบวนการบริหาร 

4. เสริมสร้างสัมพนัธภาพ ประสิทธิภาพ ของคน สินค้า และ
องคก์ร  

ควำมรับผดิชอบต่ำงๆของผู้น ำ 
ความรับผดิชอบของผูน้ าท่ีพึงมีต่อส่ิงเหล่าน้ีคือ 

1. ต่องาน 

2. ต่อทีมงาน 

3. ต่อองคก์ร 

4. ต่อตวัเอง 

5. ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
6. ต่อสงัคม 

ลกัษณะผู้น ำทีด่ต่ีองำน 

1. มีความรู้ 

2. ซ่ือสตัย ์

3. มีความรับผดิชอบ 

4. กลา้ตดัสินใจ 

5. ไม่มกัไดทุ่้มเทเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
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6. รับฟังใหค้  าปรึกษาแนะน า 
7. ตรงต่อเวลา 
8. มีการกระจายอ านาจความเหมาะสม 

9. ขยนัเอาใจใส่ 

10. คิดริเร่ิมสร้างสรรคท์นัการณ์ 

ลกัษณะทีด่ต่ีอทมีงำน 

1. ยติุธรรม/ไม่ล าเอียง 

2. มนุษยส์มัพนัธ์ดี 

3. มีเหตุผลใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็น 

4. เขา้ใจปัญหาลูกนอ้ง 

5. ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

6. มีความจริงใจ 

7. เอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8. ใหโ้อกาสแก่ผูผ้ดิพลาด 

9. มีลกัษณะเป็นผูน้ าและตวัอยา่งท่ีดี 

10. ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
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ลกัษณะผู้น ำทีด่ต่ีอองค์กร 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ใหค้วามร่วมมือดา้นการงานและกิจกรรม 

3.เสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
4.รับผดิชอบใหง้านและช่ือเสียง 

5.สร้างมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 

6.ซ่ือสตัยต่์อองคก์ร 

7.รู้จกัสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองและผูร่้วมงาน 

8.เพิ่มพนูความรู้ใหต้นเองเสมอ 

9.เสียสละต่อองคก์รตามความเหมาะสม 

10.สนองนโยบายองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ศิลปะกำรปกครองคนในบทบำทของหัวหน้ำงำน 

 ศิลปะการปกครองคนในบทบาทของหวัหนา้งานกคื็อ 

1. เป็นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง รู้จกัส่งเสริมสนบัสนุนยบัย ั้ง 

2. เป็นพี่เล้ียง  หมายถึง รู้จกัพฒันาช่วยเหลือ 

3. เป็นเพื่อน  หมายถึง รู้จกัร่วมงานร่วมสนทนา 
4. เป็นผูป้กครอง   หมายถึง รู้จกัให้ความรักอบอุ่นจูงใจให้

       ก าลงัใจ 
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จิตวิทยำในกำรปกครองนักพฒันาจะต้องจูงใจเปิดใจเขาให้ได้
เสียก่อนคือพฒันาจิตใจ และความรู้เม่ือคุณมีไฟเม่ือใดคุณมีความส าเร็จ
เม่ือนั้น 

 ผู ้ท่ี เ ป็นหัวหน้างานในทุกระดับมักจะมีความคิดเ ห็นหรือ
ความรู้สึกท่ีอยากจะให้ทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ
แทนตนงานทุกส่ิงท่ีท าไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นท่ีท่านตอ้งท าทุกอยา่งแต่หากเป็น
ส่ิงท่ีท่านสามารถให้ผูอ่ื้นท าทุกอย่างแทนท่านไดท่ี้ท าให้ท่านไดช่ื้อว่า
เป็นหวัหนา้หรือเป็นผูบ้ญัชาชั้นเลิศแลว้ครับ 

 แบบสอบถำมท่ำนเป็นผู้น ำลกัษณะใด 

 เพื่อตรวจสอบวา่ท่ีท่านมีความโนม้เอียงในการเป็นผูน้ าลกัษณะใด
ตามทฤษฏี 3 มิติของ วิลเลียมเร็คคิด แบบเอาเกณฑ์ เอางาน สัมพนัธ์ 
หรือประสาน โดยเลือกค าตอบ ก. ข. ค. และ ง. ไดเ้พียง 1 ค  าตอบ 

1. ท่ำนคดิว่ำพฤติกรรมโดยทัว่ ๆ ไปในกำรท ำงำนของท่ำน 

ก. ชอบแกไ้ขใหถู้กเสมอ ข. ชอบใชพ้ระเดชมากกวา่พระคุณ 

ค. ยอมรับผูอ่ื้นเสมอ ง. ร่วมไมร่้วมมือ 

2. เม่ือมกีำรส่ือสำรกบัทมีงำนท่ำนมกัจะชอบใช้วธีิกำรใด 

 ก. เขียนหรือพิมพข์อ้ความ ข. สัง่ดว้ยวาจา 
 ค. พดูคุยสนทนา ง. เชิญหรือเรียกเขา้ประชุม/เขา้พบ 
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3. ทิศทำงกำรติดต่อประสำนงำนท่ำนมีทิศทำง หรือแนวทำงในกำร
ติดต่อลกัษณะใด 

ก. ไม่ชอบการติดต่อเพราะรู้สึกยุง่ยาก  ข. สัง่หรือส่ือดว้ยวาจา 
ค. รอใหลู้กทีมติดต่อข้ึนมาหา  ง. ส่ือสารทั้งสองทาง 

4. กำรหวนค ำนึงถึงระยะเวลำท่ำนมกัจะคดิถึงเวลำในเวลำใด 

มำกกว่ำกนั 

ก. อดีต ข. ปัจจุบนั 

ค. ไม่ค านึงถึง ง. อนาคต 

5. ควำมผูกพนัทีท่่ำนคดิว่ำม ีมต่ีออะไรมำกกว่ำกนั 

ก. องคก์ร ข. ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้ 
ค. ลูกนอ้ง หรือทีมงาน ง. เพื่อนร่วมงาน 

6. เม่ือองค์กรให้ท่ำนพิจำรณำประเมินลูกน้องของท่ำน ๆ ยึดแนวทำง
ใดเป็นหลกั 

ก. ใครใคร่ปฏิบติัตามกฎกติกา    ข. พิจารณาตามผลงาน หรือผลผลิต 

ค. ดูจากมนุษยส์มัพนัธ์ของเขา    ง. ดูจิตใจท างานเป็นทีมหรือไม่ 

7. เม่ือท่ำนประเมนิผู้บงัคบับญัชำ หรือหัวหน้ำท่ำนจะเลือกข้อใด 

ก. สติปัญญา  ข. ขอบเขตอ านาจ 

ค. ความอบอุ่นใจท่ีมีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ง. การท างานเป็นทีม 
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8. เม่ือเกดิข้อผดิพลำด ในกำรท ำงำนท่ำนจะมีปฏิกิริยำอย่ำงไร ที่จะมิ
ให้เกดิซ ้ำซ้อน 

 ก. ควบคุม ข. ลงโทษ 

 ค. ปล่อยไปตามเร่ืองหรือระบบ ง. เรียนรู้จากขอ้บกพร่อง 

9. เม่ือเกิดข้อขัดแย้งในกำรท ำงำนร่วมกันกับบุคลำกรในองค์กรท่ำน
จะมปีฏิกริิยำเช่นไร 

ก. พยายามหลีกเล่ียง ข. เกบ็กด 

ค. กลบเกล่ือน ง. เอามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
10. ถ้ำหำกมข้ีอบกพร่องเกดิขึน้ในกำรท ำงำนท่ำนจะ 

ก. ยดึกฎระเบียบเป็นท่ีตั้ง ข. คิดไวใ้นใจงานน้ีเราลุย 

ค. แสดงความรู้สึกออกมาในใจ ง. ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
       แกไ้ข 

11. ท่ำนคดิว่ำบุคลกิภำพโดยรวมของท่ำนเป็นอย่ำงไร 

ก. นกัอนุรักษนิ์ยม มีความระมดัระวงัในการท างานมาก เกบ็ตวั 

ข. มุ่งมัน่ในการท างาน มัน่ใจ กลา้ท า มีความคิดริเร่ิม เพื่อนไม่มาก 

ค. เอาใจบุคคลต่าง ๆ ในองคก์รทุกระดบั เป็นกนัเอง ยอมรับผูอ่ื้น 

ง. ให้ความส าคญัแก่งาน และคนไปพร้อม ๆ กนั สามคัคีร่วมใจใน
การท างาน 
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12. ท่ำนคดิว่ำสไตล์ในกำรท ำงำนของท่ำนเป็นแบบใด 

ก. ท างานมากยอ่มผดิมาก  

ข. เนน้ท่ีงานมากกวา่ประสานก าลงัคน 

ค. เนน้ท่ีคน แลว้ผลงานจะตามมาเอง  

ง. งานกส็นแลว้ทุกคนร่วมรับผดิชอบ 

13. บุคลกิภำพในกำรท ำงำนของท่ำนทัว่ๆ ไปในกำรท ำงำน 

ก. ยดึถือความถูกตอ้งเสมอ  

ข. จะค านึงถึงขอบเขตของอ านาจของเราเสมอ 

ค. ยอมรับเขา เรา และทุกๆ คน  

ง. ร่วมมือประสานงาน สามคัคี 

14. เม่ือทมีงำนของท่ำนท ำงำนผดิพลำด จะด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ค. เขียนเอกสารหรือจดหมายเตือน ข. เชิญมาสัง่ดว้ยวาจา 
ค.  เชิญมาสนทนาพดูคุยแกไ้ข ง. รอเขา้ท่ีประชุมเพื่อแกไ้ข 

15. หำกท่ำนจะเลือกเป็นผู้น ำทีม่ปีระสิทธิผลต ่ำ และสูงท่ำนจะเลือกคู่
ใด 

ก.  ผูห้ลบหลีกงานกบัท างานตามค าสัง่  

ข. ผูเ้ผดจ็การกบัผูเ้ผดจ็การท่ีมีศิลป์ 

ค.  นกับุญกบันกัพฒันา  

ง.  ผูป้ระนีประนอมกบันกับริหาร 
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16. เม่ือกล่ำวถึงควำมรับผดิชอบ 

ก. ถา้ทีมงานท าผดิเราผดิดว้ย  

ข. เม่ืองานมาถึงท่ีจึงจะมีความรับผดิชอบ 

ค. รักทีมงานแลว้งานจะเป็นเลิศ  

ง. ทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในงาน 

17. คติทีท่่ำนจะเลือกใช้ 

ก. อดีตคือบทเรียนของการท างาน  

ข. ชีวติมีแต่ปัจจุบนัและเด๋ียวน้ี 

ค. ปัจจุบนั และอนาคตจะเป็นอยา่งไรไม่ตอ้งนึกถึง  

ง. ร่วมมือสู่เส้นชยัในอนาคต 

18. ประโยคใดทีท่่ำนเลือก 

ก. มนัเป็นนโยบายขององคก์ร ผมไม่ขอออกความเห็น 

 ข. ปิดปากไวไ้ม่พดู ดีกวา่นินทาเพื่อนบา้น 

ค. รักทีมงานเพื่องานเลิศประเสริฐศรี  

ง. สร้างสายสมัพนัธ์ ประสานความเขา้ใจ 

19. สไตล์ในกำรบริหำรงำนของท่ำนทีช่อบ 

ก. ขา้พเจา้ขอรับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียว  

ข. เม่ืองานเดินแลว้เงินจะดี 

ค. งานกย็ุง่แต่มุ่งพลงัคนร่วมมือ  

ง. ท าใหที้มงานรัก เพื่อนร่วมงานศรัทธา 
 


