


การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความคุ้มค่าและทรงพลัง 

1.รู้จักคนและจ่ายงานให้ถูกกับทักษะ (Right Man, Right Job) 
วิเคราะห์จุดแข็ง: ประเมินทกัษะและความถนดัของลูกทีม 

แต่ละคน แลว้มอบหมายงานท่ีดึงศกัยภาพสูงสุดของพวกเขาออกมา 

กระจายอ านาจ: ให้อิสระในการตดัสินใจ (Empowerment) 
เพ่ือให้พนกังานรู้สึกเป็นเจา้ของงานและมีความรับผดิชอบมากขึ้น [1] 

2.ส่ือสารเป้าหมายให้ชัดเจนและเห็นภาพรวม (Clear Vision & 
Goals) 

ส่ือสารสองทาง: ไม่เพียงแต่ส่ังงาน แต่ตอ้งอธิบายว่าท าไมงานน้ี
ถึงส าคญั และส่งผลต่อเป้าหมายใหญ่ขององคก์รอยา่งไร 

ตั้งความคาดหวังให้ชัดเจน: ให้ Disrupt Ignite เป็นแหล่งอา้งอิง
ถึงหนา้ท่ี 5 ประการของผูบ้ริหารเพื่อสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  

3.พฒันาและสร้างแรงจูงใจ (Growth & Motivation) 
ให้ค าติชมที่สร้างสรรค์ (Constructive Feedback): บอกส่ิงท่ีท า

ไดดี้และจดุท่ีควรปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ 

สนับสนุนการเติบโต: สร้างโอกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ 
เพื่อให้พวกเขารู้สึกว่าองคก์รลงทนุในอนาคตของเขา  

4. สร้างความไว้ใจและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (Trust & 
Psychological Safety) 

รับฟังและเปิดกว้าง: ส่งเสริมใหทุ้กคนกลา้ออกความคิดเห็น
ใหม่ๆ โดยไม่กลวัการถูกตดัสิน 

เป็นผู้น าด้วยการลงมือท า: สร้างความน่าเช่ือถือดว้ยการเป็น
แบบอยา่งท่ีดีและสนบัสนุนทีมในยามวิกฤต  

https://www.humanica.com/th/people-management-tips/
https://www.disruptignite.com/blog/duties-of-the-executive
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ค ำน ำ 
กำรบริหำรคนให้คุ้มค่ำและทรงพลงัท่ีสุด 

(High-Impact People Management) 

ส ำหรับงำนเขียนเล่มน้ีจะกล่ำวถึงสองประเด็นใหญ่ก็คือกำร
บริหำรงำนบุคคลกบักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยก์ำรบริหำรงำนบุคคล
คือฟันเฟืองส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนองคก์ร แนวทำงสู่ควำมส ำเร็จ
เร่ิมตน้จำกกำรวำงแผนและคดัเลือกคนท่ีใช่ พฒันำทกัษะใหต้รงจุด 
มอบหมำยงำนใหเ้หมำะสม และสร้ำงแรงจูงใจดว้ยสวสัดิกำรท่ี
เหมำะสม เพื่อใหพ้นกังำนดึงศกัยภำพสูงสุดออกมำ ซ่ึงจะน ำพำองคก์ร
ไปสู่เป้ำหมำยไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื เพื่อเจำะลึกถึงหลกักำรและกลยทุธ์ท่ีมี
ประสิทธิภำพ คุณสำมำรถศึกษำแนวทำงหลกัทั้ง 5 ดำ้นไดด้งัน้ีครับ: 

1.กำรวำงแผนและสรรหำบุคลำกร (Planning & Recruitment)

วิเครำะห์ควำมต้องกำร: ประเมินก ำลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัทิศทำงและ
เป้ำหมำยขององคก์รในระยะยำวคัดเลือกอย่ำงโปร่งใส: สรรหำ
บุคลำกรท่ีมีทั้งทกัษะควำมสำมำรถ (Hard Skills) และทศันคติ (Soft 

Skills) ท่ีเขำ้กบัวฒันธรรมองคก์รได ้ 

2.กำรพฒันำและกำรฝึกอบรม (Training & Development) 

Upskill & Reskill: ส่งเสริมกำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ืองเพื่อใหพ้นกังำน
รับมือกบักำรเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนัไดท้นัทีเตรียมควำมพร้อมสู่
ผู้น ำ: พฒันำทกัษะหวัหนำ้งำนและผูบ้ริหำรเพื่อส่งต่อวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจน 



3.กำรประเมินผลและกำรบริหำรประสิทธิภำพ (Performance 

Management)KPIs & OKRs ที่ชัดเจน: ตั้งเป้ำหมำยในกำรท ำงำนให้
วดัผลไดจ้ริง ให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) อย่ำงสม ่ำเสมอ: ประเมินผล
งำนและพูดคุยแบบสองทำง เพื่อใหพ้นกังำนรู้จุดท่ีตอ้งปรับปรุงและ
แนวทำงพฒันำตวัเอง  

4.กำรจัดกำรค่ำตอบแทนและแรงจูงใจ (Compensation & 

Motivation)ค่ำตอบแทนที่ยุติธรรม: ก ำหนดเงินเดือนและโบนสัท่ี
สะทอ้นถึงควำมสำมำรถและผลงำนอยำ่งเป็นธรรม,สวัสดิกำรที่ตอบ
โจทย์: น ำเสนอสวสัดิกำรท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรของพนกังำนแต่ละ
กลุ่ม (เช่น Work-life Balance หรือประกนัสุขภำพ)  

5.กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรและควำมผูกพนั (Workplace 

Culture & Engagement)ส่ือสำรอย่ำงเปิดกว้ำง: เปิดโอกำสให้พนกังำน
แสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ,สร้ำงควำม
ไว้วำงใจ: ส่งเสริมสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีเคำรพซ่ึงกนัและกนั 
ยติุธรรม และสนบัสนุนกำรเติบโต 

ส ำหรับเร่ืองกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(HRM) คือหวัใจ
ส ำคญัของกำรขบัเคล่ือนองคก์ร โดยต่อยอดจำกกำรบริหำรงำนบุคคล
แบบเดิม สู่กำรพฒันำศกัยภำพเชิงกลยทุธ์ เพื่อดึงดูด พฒันำ และรักษำ
บุคลำกรใหอ้ยูคู่่องคก์ร พร้อมร่วมขบัเคล่ือนเป้ำหมำยทำงธุรกิจให้
ประสบควำมส ำเร็จอยำ่งย ัง่ยนื องคป์ระกอบหลกัและแนวทำงปฏิบติัสู่
ควำมส ำเร็จ ประกอบดว้ย: 



กำรวำงแผนก ำลังคนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Workforce 

Planning): วิเครำะห์ทิศทำงองคก์รเพื่อคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำร
บุคลำกรทั้งในปัจจุบนัและอนำคต] 

กำรสรรหำและคัดเลือก (Recruitment & Selection): ดึงดูด
บุคลำกรท่ีมีสมรรถนะ ทกัษะ และวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร  

กำรฝึกอบรมและพฒันำ (Training & Development): 

ยกระดบัขีดควำมสำมำรถของพนกังำนเพื่อรองรับกำรเติบโตและกำร
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ  

กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management): 

ประเมินผลงำนอยำ่งเป็นธรรม มีตวัวดัผลท่ีชดัเจน (KPIs) เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรพฒันำและใหร้ำงวลั  

กำรบริหำรค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร (Compensation & 

Benefits): จดัโครงสร้ำงเงินเดือนและสวสัดิกำรท่ีแข่งขนัได ้เพื่อสร้ำง
แรงจูงใจและรักษำคนเก่งใหอ้ยูก่บัองคก์ร-ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 

          ส ำหรับเน้ือหำสำระในเล่มน้ีจะน ำสองแนวทำงใหญ่คือกำร
บริหำรงำนบุคคลและกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ประมวลรวมเป็น
เร่ือง“บริหำรคนอย่ำงไรให้คุ้มค่ำและทรงพลังที่สุด” :ซ่ึงจะเหมำะสม
กบับุคคลท่ีดูแลงำนทำงดำ้นกำรจดักำรหรือกำรบริหำรงำนบริหำรคน
ทุกระดบั โดยเฉพำะผูบ้ริหำรระดบัตน้ ระดบักลำงและระดบัสูง 
รวมทั้งบุคคลท่ีจะมีโอกำสกำ้วขึ้นสู่ผูบ้ริหำรระดบัต่ำงๆเช่น ซุปเปอร์
ไวเซอร์ ผูช่้วยผูบ้ริหำร หวัหนำ้กะ หวัหนำ้หน่วย หวัหนำ้งำน ผูจ้ดักำร
ระดบัต่ำงๆ ผูจ้ดักำรฝ่ำย ผูบ้ริหำรระดบัรองต่ำงๆ ผูอ้  ำนวยกำรต่ำงๆ 



ประธำนกรรมกำร รวมทั้งผูท่ี้ทดลองงำนเพื่อเตรียมกำ้วขึ้นสู่ผูบ้ริหำร
ทุกระดบัหรือ ผูท่ี้ท ำงำนเก่ียวกบักำรสรรหำ พฒันำ รักษำและใช้
ประโยชน์จำกคน โดยถือวำ่คนนั้นเป็นทรัพยำกรท่ีทรงคุณค่ำท่ีสุดใน
กำรสร้ำงควำมส ำเร็จต่ำงๆใหเ้กิดขึ้นแก่ องคก์ร สังคมและประเทศชำติ
สืบต่อไป ซ่ึงผูเ้ขียนขออวยพรใหท่้ำนผูบ้ริหำรหรือผูอ่้ำนได ้เก่งงำน 
เก่งคน เก่งคิด เก่งด ำเนินชีวิต เก่งพิชิตควำมส ำเร็จสืบต่อไป เม่ือท่ำน
ไดป้ระสบควำมส ำเร็จในกำร ครองตน ครองคน ครองงำน ทะยำนสู่
ควำมส ำเร็จในกำร “บริหำรคนให้คุ้มค่ำและทรงพลังได้ในที่สุด” 
นัน่เองครับ 

 

 

    ดว้ยควำมปรำรถนำดี 

    สมชำติ       กิจยรรยง 
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(High-Impact People Management) 

เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 1 กำรวำงแผนก ำลังคนคืออะไรส ำคัญอย่ำงไร             1 

(What is workforce planning and why is it important?) 
บทที่ 2 กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์     8 

(Strategic human resource planning) 
บทที่ 3 เทคนิคกำรสรรเทคนิคกำรสรรหำและคัดเลือก 

บุคลำกรอย่ำงไรให้คนตรงใจองค์กร      23 

(Recruitment and Selection Efficiency) 
บทที่ 4 จะวำงแผนกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่  

ให้สมบูรณ์แบบได้อย่ำงไร       38 

(How to plan the perfect new employee orientation program) 
บทที่ 5 บริหำรกำรเงินให้ส้ินเดือนไม่ส้ินใจ  
สไตล์มนุษย์เงินเดือน       51 

(Managing your finances to avoid financial ruin at  

the end of the month: A salaryman's guide) 
บทที่ 6 บริหำรค่ำตอบแทนอย่ำงมืออำชีพ     60 

(Manage compensation professionally) 
บทที่ 7 เกี่ยวกับเร่ืองงำนทะเบียนประวัติบุคลำกร    64 

(Regarding personnel registration and records) 
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เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 8 วินัยและกำรเลิกจ้ำงกับกฎหมำยแรงงำนที่ HR ควรรู้  
หำกต้องกำรเลิกจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม      68 

(Discipline and termination: Labor laws that HR should know  

for fair termination) 
บทที่ 9 กำรวิเครำะห์งำนเพ่ือสร้ำงต ำแหน่งงำน 

ที่มีประสิทธิภำพ        80 

(Job analysis to create effective job positions) 
บทที่ 10 ขั้นตอนในกำรสร้ำง HR Strategy   

อย่ำงมีประสิทธิภำพ       90 

(Steps in creating an effective HR strategy) 

บทที่ 11 กำรบริหำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 

อย่ำงมีประสิทธิภำพ               97 

(Effective performance management) 
บทที่ 12 Performance Managementท ำไมส ำคัญต่อองค์กร        103 

(Why is Performance Management important to organizations?) 
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เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 13 Performance Management คืออะไร  
ท ำไมองค์กรควรให้ควำมส ำคัญ      115 

(What is Performance Management?  

Why should organizations prioritize it?) 
บทที่ 14 HRD มือใหม่ เทคนิคกำรเป็นนักพฒันำ 
และจัดกำรกำรฝึกอบรม       123 

(HRD Newbie: Techniques for Developing and Managing Training) 
บทที่ 15 HRD คืออะไรต่ำงจำก HRM อย่ำงไร  
ท ำไมถึงส ำคัญกับองค์กร             135 

( What is HRD? How does it differ from HRM?  

Why is it important for organizations?) 
บทที่ 16 บทบำทส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีม 

ที่มีต่อควำมส ำเร็จขององค์กร      148 

(The crucial role of teamwork in organizational success) 
บทที่ 17 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในยุคใหม่  
มีแนวคิด ขั้นตอน และเป้ำหมำยอย่ำงไร?     152 

(What are the concepts, processes, and goals of modern human 

resource management?) 



สำรบัญบริหำรคนอย่ำงไรให้คุ้มค่ำและทรงพลงัท่ีสุด 

(High-Impact People Management) 

เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 18 ขั้นตอนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ดี           167 

(Steps in good human resource management) 
บทที่ 19 เคล็ด(ไม่)ลับ กำรบริหำรงำนบุคคลภำยในองค์กร  

ให้ประสบควำมส ำเร็จ      172 

(The secret to successful human resource management within an 

organization) 
บทที่ 20 HR กับกำรสร้ำงกำรท ำงำนแบบท ำงำนร่วมกัน 

เพ่ือฝ่ำทุกวิกฤตสถำนกำรณ์             178  

(HR and creating collaborative work environments to overcome  

any crisis situation) 
บทที่ 21 บันไดสู่ควำมผูกพนัระหว่ำงพนักงำนและองค์กร           189 

(The ladder to employee-organizational engagement) 
บทที่ 22 กำรพฒันำองค์กรให้ก้ำวสู่ควำมส ำเร็จ   194 

(Developing the organization for success) 
บทที่ 23 องค์อัจฉริยะและแนวคิดใหม่ในกำรพฒันำองค์กร           207 

(Intelligent elements and innovative concepts  

for organizational development) 
 

https://www.humansoft.co.th/th/blog/personnel-management


สำรบัญบริหำรคนอย่ำงไรให้คุ้มค่ำและทรงพลงัท่ีสุด 

(High-Impact People Management) 

เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 24 กำรสร้ำงควำมผูกพนัของพนักงำน    220 

(Creating employee engagement) 
บทที่ 25 กำรมีส่วนร่วมและผูกพนัของบุคลำกร           241 

(Employee involvement and commitment) 
บทที่ 26 กลยุทธ์ที่ดีที่สุดในกำรสร้ำงควำมผูกพนัของพนักงำน    265 

(The best strategies for building employee engagement) 
บทที่ 27 ระบบ e-Learning คือ? ส ำคัญอย่ำงไรต่อกำรศึกษำ        292 

(What is eLearning and why is it important to education?) 
บทที่ 28 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์           303 

(Strategic Human Resource Management) 
บทที่ 29 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

และกลยุทธ์ทำงธุรกิจ              306 

(Strategic human resource management and business strategy) 
บทที่ 30 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

และกำรวิเครำะห์ข้อมูลบุคลำกร             311 

(Strategic human resource management and personnel data analysis) 
 

 



บทน ำ 
บริหำรคนอย่ำงไรให้คุ้มค่ำและทรงพลงัท่ีสุด 

(High-Impact People Management) 

กำรบริหำรคนใหคุ้ม้ค่ำและทรงพลงัท่ีสุด คือกำร มอบหมำย
งำนให้ตรงจุดแข็ง ควบคู่ไปกบักำร สร้ำงแรงบันดำลใจ โดยเปล่ียน
จำกกำร "สั่งกำร" เป็นกำร "สนบัสนุน" เพื่อดึงศกัยภำพสูงสุดของ
พนกังำนออกมำอยำ่งเตม็ใจและมีประสิทธิภำพ แนวทำงบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลใหเ้กิดควำมคุม้ค่ำและทรงพลงัอยำ่งเป็นรูปธรรม 
ประกอบดว้ย 4 แกนหลกั ดงัน้ี: 

1.รู้จักคนและจ่ำยงำนให้ถูกกับทักษะ (Right Man, Right 

Job) 

วิเครำะห์จุดแข็ง: ประเมินทกัษะและควำมถนดัของลูกทีมแต่
ละคน แลว้มอบหมำยงำนท่ีดึงศกัยภำพสูงสุดของพวกเขำออกมำ 

กระจำยอ ำนำจ: ใหอิ้สระในกำรตดัสินใจ (Empowerment) 

เพื่อใหพ้นกังำนรู้สึกเป็นเจำ้ของงำนและมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น  

2. ส่ือสำรเป้ำหมำยให้ชัดเจนและเห็นภำพรวม (Clear Vision 

& Goals) 

ส่ือสำรสองทำง: ไม่เพียงแต่สั่งงำน แต่ตอ้งอธิบำยวำ่ท ำไม
งำนน้ีถึงส ำคญั และส่งผลต่อเป้ำหมำยใหญ่ขององคก์รอยำ่งไร 

ตั้งควำมคำดหวังให้ชัดเจน: ให้ Disrupt Ignite เป็นแหล่ง
อำ้งอิงถึงหนำ้ท่ี 5 ประกำรของผูบ้ริหำรเพื่อสร้ำงทีมท่ีมีประสิทธิภำพ 

https://www.disruptignite.com/blog/duties-of-the-executive


3. พฒันำและสร้ำงแรงจูงใจ (Growth & Motivation) 

ให้ค ำติชมที่สร้ำงสรรค์ (Constructive Feedback): บอกส่ิงท่ี
ท ำไดดี้และจุดท่ีควรปรับปรุงอยำ่งสม ่ำเสมอ 

สนับสนุนกำรเติบโต: สร้ำงโอกำสในกำรเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ 
เพื่อใหพ้วกเขำรู้สึกวำ่องคก์รลงทุนในอนำคตของเขำ  

4. สร้ำงควำมไว้ใจและสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย (Trust & 

Psychological Safety) 

รับฟังและเปิดกว้ำง: ส่งเสริมใหทุ้กคนกลำ้ออกควำมคิดเห็น
ใหม่ๆ โดยไม่กลวักำรถูกตดัสิน 

เป็นผู้น ำด้วยกำรลงมือท ำ: สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือดว้ยกำรเป็น
แบบอยำ่งท่ีดีและสนบัสนุนทีมในยำมวิกฤต ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 
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บทที ่1 กำรวำงแผนก ำลงัคนคืออะไรส ำคัญอย่ำงไร 

(What is workforce planning and why is it important?) 
กำรวำงแผนก ำลงัคนเบ้ืองต้น 

กำรวำงแผนก ำลงัคน (Workforce Planning) คือกระบวนกำร
คำดกำรณ์และจดักำรทรัพยำกรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำย
องคก์ร โดยหวัใจส ำคญัคือกำรท ำใหอ้งคก์รมีบุคลำกรใน "ปริมำณท่ี
เหมำะสม" และ "มีทกัษะท่ีถูกตอ้ง" ใน "ช่วงเวลำท่ีตอ้งกำร" เพื่อลด
ตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  กำรจดัท ำแผนอตัรำก ำลงั
อยำ่งเป็นระบบประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี  

1.วิเครำะห์เป้ำหมำยองค์กร (Business Strategy) 

ศึกษำวิสัยทศัน์ แผนธุรกิจ และเป้ำหมำยขององคก์ร เพื่อให้
ทรำบทิศทำงวำ่องคก์รตอ้งกำรเติบโตไปในทิศทำงใด และตอ้งใช้
บุคลำกรกลุ่มไหนมำขบัเคล่ือน  

2.ประเมินก ำลังคนในปัจจุบัน (Supply Analysis) 

ตรวจสอบจ ำนวนพนกังำน ทกัษะควำมสำมำรถ และประเมิน
อตัรำกำรลำออก เพื่อดูวำ่ในปัจจุบนัองคก์รมีบุคลำกรอยูเ่ท่ำใด และมี
ศกัยภำพตรงกบัท่ีธุรกิจตอ้งกำรหรือไม่  
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3.วิเครำะห์ควำมต้องกำรก ำลังคน (Demand Analysis) 

คำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรบุคลำกรในอนำคต (ระยะสั้นและ
ระยะยำว) โดยพิจำรณำจำกปริมำณงำน แผนขยำยธุรกิจ และกำรน ำ
เทคโนโลยมีำปรับใช ้เพื่อใหรู้้วำ่ตอ้งจำ้งเพิ่ม ลด หรือปรับเปล่ียน
โครงสร้ำงอยำ่งไร  

4.กำรวิเครำะห์ช่องว่ำง (Gap Analysis) 

น ำขอ้มูลก ำลงัคนปัจจุบนัเทียบกบัควำมตอ้งกำรในอนำคต 
เพื่อหำจุดต่ำง (Gap) เช่น องคก์รอำจมีปริมำณคนเท่ำเดิมแต่ขำดทกัษะ
ใหม่ๆ หรือจ ำนวนคนไม่เพียงพอต่อปริมำณงำน  

5.จัดท ำแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 

สร้ำงกลยทุธ์เพื่อปิดช่องวำ่งดงักล่ำว ซ่ึงครอบคลุมถึง: 
กำรสรรหำ (Recruitment): กำรเปิดรับสมคัรพนกังำนใหม่ 

กำรพฒันำ (Training/Up skill): กำรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
พนกังำนเดิมใหต้อบโจทย ์

กำรโยกย้ำยงำน (Job Rotation): กำรจดัสรรบุคลำกรท่ีมีอยู่
ใหไ้ปท ำงำนในส่วนท่ีเหมำะสมกวำ่  

            หำกคุณตอ้งกำรเจำะลึกรำยละเอียดเก่ียวกบัวิธีกำรวิเครำะห์
ก ำลงัคนตำมภำระงำน (Workload Analysis) ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 
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กำรวำงแผนก ำลงัคนคืออะไรส ำคญัอย่ำงไร 

             (Manpower Planning) 

หนำ้ท่ีของ HR คือกำรท ำงำนของคนและก ำลงัคนเป็นปัจจยั
ส ำคญัในกำรเร่ิมตน้ธุรกิจซ่ึงกำรวำงแผนก ำลงัคนคืออะไรมีขั้นตอน
กำรท ำงำนอยำ่งไรมำดูกนัในวนัน้ี 

ก ำลังคน หรือก ำลังคนอะไรอยู่? 

ตรวจสอบหรือก ำลงัคนคือกำรตรวจสอบแรงงำน คนงำน
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนในองคก์รและพร้อมส ำหรับกำร
ด ำเนินกำรตำมหนำ้ท่ีในกำรท ำงำนเพื่อองคก์รท่ีสำมำรถถือเป็นส่วน
หน่ึงของทรัพยำกรในองคก์รไดก้ ำลงัคนท่ีเหมำะสมงำนก็สำมำรถ
ท ำงำนไดต้ำมปกติเช่นโรงงำนท่ีไม่ใช่ก ำลงัคนในผลิตหรือก ำลงัคน
ด ำเนินกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพไม่มีวตัถุดิบส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑป์ระกอบกำรสืบสวนสอบสวนเป็นฟันเฟือนนวตักรรมได้
เพรำะกำรรีเฟรชท่ีส ำคญันั้นเอง 

กำรควบคุมก ำลังคนส ำคัญอย่ำงไร 

มุมมองก ำลงัคนหรือมุมก ำลงัคน (กำรวำงแผนก ำลงัคน) หรือ
ท่ีเรียกกนัทัว่ไปวำ่ขอ้ก ำหนดทรัพยำกรมนุษยค์ือจ ำนวนคนในองคก์ร
ก ำลงัคนทัว่ไปท่ีเคำรพต่อเวลำและประสิทธิภำพท่ีเห็นไดช้ดัเพื่อให้
เป็นท่ีทรำบกนัวำ่ทรัพยำกรมนุษยถื์อเป็นส่ิงท่ีส ำคญัส ำหรับองคก์รซ่ึง
จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพเน่ืองจำกเม่ือสถำนกำรณ์
โลกเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วแลว้องคก์รตอ้งเตรียมกำรและล่วงหนำ้ 

https://www.humansoft.co.th/en/blog/manpower-planning
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“คน” เป็นทรัพยำกรท่ีพร้อมส ำหรับกำรแข่งขนัดว้ยโดยขั้นตอนกำร
ท ำงำนของคนดงักล่ำว 

นี่คือก ำลงัคนในกำรวำงแผนก ำลงัคน 

1.เข้ำใจในเป้ำหมำยและทิศทำงของวิสัยทัศน์ 

ขอ้มูลเชิงลึกดำ้นทรัพยำกรบุคคลในกำรศึกษำขอ้มูลและ
ควำมเขำ้ใจกบัแผนธุรกิจใหเ้หตุผลก่อนเพรำะเม่ือเขำ้ใจแลว้จะท ำให้
ทรำบ 

•ตรวจสอบคนท่ีเป็นก ำลงัหลกัของเรำคืองำนกลุ่มไหน 

•สำมำรถเป็นคนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถท่ีเป็น
ควำมสำมำรถของธุรกิจ เช่นบริษทัขำยโปรแกรมส ำเร็จรูปเปิดใหม่
ตำมเวลำท่ีตอ้งกำรท ำใหห้น่วยงำนก ำกบัดูแล HR ร้ำนอำหำรเตรียม
อตัรำก ำลงัดำ้น PR, ส่ือสำรมวลชน, กำรส่ือสำรกำรตลำดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรท ำส่ือ เช่น Creative, Graphic Designer เป็นตน้ 

2. วิเครำะห์ก ำลังคน 

2.1 ขอก ำลังติดตำมคนงำน 

องคก์รจะปฏิบติัตำมเป้ำหมำยได ้ จะตอ้งอำศยัคนท่ีมี
ควำมส ำคญัและต ำแหน่งใดถือเป็นหลกัส ำคญัท่ีเป้ำหมำยของนกัร้อง
ดงัเช่น 

• ตอ้งติดตำมพนกังำนท่ีตอ้งกำร ( วฒันธรรมองคก์ร) ในช่วง
อำยท่ีุตอ้งกำรระดบักำรศึกษำ ทกัษะท่ีตอ้งกำร 

• เทคโนโลยนี ำมำซ่ึงส่งผลถึงกำรควบคุมกำรรับรู้ใดๆ 

https://www.humansoft.co.th/th/blog/corporate-culture
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• มีแนวโน้มท่ีตลำดแรงงำน เช่น ในอนำคตขำ้งหนำ้ Gen Z 

ไม่อยำกท ำงำนประจ ำแลว้ แต่อยำกท ำงำนอิสระหรือแรงงำนมำกขึ้น
ก ำลงัก ำลงัสังคมตอ้นรับผูสู้งอำยเุช่นน้ี 

2.2 กับส่ิงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

กำรนบัจ ำนวนก ำลงัแลว้จะมีกำรพิจำรณำวำ่จะท ำอะไรบำ้ง  

•คร้ังต่อไปหรือควำมรู้ควำมเขำ้ใจและทกัษะในแต่ละระดบั
คนของเรำเก่งมำกมีจุดแข็งใดๆ ท่ีจ ำเป็นท ำงำน (Competency) ท่ีคน
ของเรำมีควำมคืบหนำ้ 

•วิเครำะห์ขอ้มูลกำรลำออก (หมุนเวียน) โดยแยกเป็นแต่ละ
ระดบัและกลุ่มงำนวิเครำะห์ช่วงอำยพุนกังำนจะเกษียณในแต่ละปี 

•ประเมินวำ่คนของเรำนั้นสำมำรถพฒันำไดน้อ้ยแค่ไหนก็มี
ขอ้จ ำกดัอะไรก็ตำม  

2.3 ค้นหำควำมต่ำง (Gap Analysis) 

นัน่คือขอ้มูลอตัรำก ำลงัอำจจะกบัอตัรำก ำลงัของคนท่ีน่ีใน
ปัจจุบนัดงัตวัอยำ่งคร่ำว ๆ ง่ำย ๆ ส ำหรับกำรวำงแผน 

หมำยเหตุ ถึงองคก์รท่ีเล่ือนต ำแหน่งให ้MKT Com ระดบั 
Supervisor 

•น้อยเกินไปจะตอ้งมำดูวำ่ขำดในปริมำณคนหรือขำดท่ี
ควำมรู้ทกัษะ ขำดต ำแหน่งท่ีส ำคญัอะไรบำ้งถำ้ขำดคนจะตอ้งหำคนมำ
เพิ่มมำเสริม HR มกัจะสำมำรถรู้ไดว้ำ่ตอ้งหำคนเพิ่มต ำแหน่งไหน 
อยำ่งไร  
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•มำกไปวิเครำะห์เพื่อศึกษำคนท่ีอยูเ่กินควำมตอ้งกำรหรือ
ทกัษะควำมรู้ท่ีไม่จ ำเป็นอีกต่อไปเพรำะทำงกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว
ส่งผลใหค้นเกินวิธีกำรถ่ำยทอดยำ้ยหรือเสริมทกัษะควำมรู้บริเวณ
ใกลเ้คียงจำกเดิมในธุรกิจธุรกิจใหม่อีกคร้ังก็เร่ิมตน้กำรเตรียมควำม
พร้อมกำรรูปแบบ 

กำรจัดเตรียมแผนอตัรำก ำลงั (แผนก ำลงัคน) 
1.ทบทวนข้อมูลก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบันในเชิงปริมำณ(มี

จ ำนวนเท่ำกันในต ำแหน่งนี)้และคุณภำพ(ทกัษะควำมรู้ท่ีตอ้งใชส้นอง
เป้ำหมำยองคก์รหรืออยำ่งไร)ผูอ้่ำนสำมำรถตรวจสอบภำพรวม
เก่ียวกบัก ำลงัคนไดท้ำงอินเทอร์เน็ตแลว้น ำมำพิจำรณำ  

2.บำงคร้ังก ำลังคนอยู่เป็นเวลำนำนในระยะเวลำท่ีมำกขึ้น
กวำ่เดิมตอ้งกำรบุคคลำกรเพิ่มเพียงเลก็นอ้ยเท่ำนั้นรวมถึงจ ำนวนและ
แยกประเภทต่ำงๆ ระบุรำยละเอียดคุณสมบติัต่ำง ๆ เช่นควำมรู้ท่ีตอ้ง
ใชท้กัษะและประสบกำรณ์ต่ำงๆ เป็นตน้ 

3.แผนก ำลังคน (แผนก ำลังคน) หรือระบบอัตรำก ำลังจำกกำร
วิเครำะห์ทั้งหมดแลว้ใหร้ะบุจ ำนวนท่ีชดัเจนลงโครงร่ำงเพื่อค ำนวณ
ค่ำส่วนต่ำง (Gap Analysis) 
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ยังไงก็ตำมก ำลังคน กำรวำงแผนก ำลังคน ส ำคัญอย่ำงไร 

ส่ิงส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจนั้นไดแ้ก่ องคป์ระกอบของ
พนกังำนและก ำลงัคนท่ีเหมำะสมกบังำน หำกก ำลงัคนไม่ท ำหนำ้ท่ี
ตำมปกติและปัญหำต่ำงๆตำมมำแปลวำ่คนท ำงำนมำกหรือน้อยเกินไป 
งำนมำกเกินไป ควำมเครียดและบรรยำกำศท่ีกดดนักำรท ำงำน และท่ี
ส ำคญัอำจสูญเสียโอกำสเป็นผลสืบเน่ืองมำจำกกำรเร่ิมตน้ของคนท่ีมี
ควำมส ำคญัอยำ่งยิง่เร่ิมท ำงำนทุกๆอยำ่งใหไ้ปถึงเป้ำหมำยอย่ำง
ต่อเน่ือง 

Cr:.humansoft.co.th/en/blog/manpower-planning 
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บทที ่2 กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic human resource planning) 
กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์ (Strategic HR 

Planning) คือกำรก ำหนดแนวทำงบริหำรบุคลำกรเชิงรุก เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยระยะยำวของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นกำรเตรียมควำม
พร้อมดำ้นก ำลงัคน ทกัษะ และกำรพฒันำพนกังำน ใหอ้งคก์รสำมำรถ
ขบัเคล่ือนและรับมือกำรแข่งขนัในอนำคตไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

แนวทำงหลกัในกำรวำงแผนสำมำรถสรุปเป็นขั้นตอนและ
องคป์ระกอบส ำคญัไดด้งัน้ีครับ: 
             5 ข้ันตอนกำรจัดท ำแผนเชิงกลยุทธ์ HR  

1.วิเครำะห์ทิศทำงองค์กร: ท ำควำมเขำ้ใจวิสัยทศัน์ เป้ำหมำย 
และแผนธุรกิจหลกั เพื่อใหแ้ผน HR ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของ
บริษทัไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 

2.ประเมินขีดควำมสำมำรถปัจจุบัน: ตรวจสอบก ำลงัคน 
ทกัษะ (Skill) และสมรรถนะ (Competency) ของบุคลำกรท่ีมีอยู ่

3.วิเครำะห์ควำมต้องกำรในอนำคต: คำดกำรณ์จ ำนวน
พนกังำนและทกัษะใหม่ๆ ท่ีจ ำเป็นต่อกำรเติบโตหรือกำรปรับตวัของ
ธุรกิจ 



9 

4.วิเครำะห์ช่องว่ำง (Gap Analysis): เปรียบเทียบระหวำ่ง 
"ควำมตอ้งกำรในอนำคต" กบั "สถำนะปัจจุบนั" เพื่อหำจุดท่ีตอ้ง
พฒันำหรือจดัหำเพิ่ม 

5.พฒันำกลยุทธ์และลงมือท ำ: ออกแบบแผนปฏิบติักำร เช่น 
แผนกำรสรรหำ (Recruitment), กำรฝึกอบรม (Training), และกำร
รักษำพนกังำน (Retention)  

มิติหลกัของกำรวำงแผน HR Strategy 

กำรสรรหำและคัดเลือก (Talent Acquisition): ดึงดูด
บุคลำกรท่ีมีทกัษะตรงกบัทิศทำงธุรกิจในยคุดิจิทลั 

กำรพฒันำและฝึกอบรม (Learning & Development): ปิด
ช่องวำ่งทกัษะ (Skill Gap) และเตรียมควำมพร้อมสู่ต ำแหน่งผูน้ ำ 

กำรประเมินและบริหำรผลงำน (Performance 

Management): สร้ำงตวัช้ีวดั (KPIs/OKRs) ท่ีเช่ือมโยงผลงำนของ
พนกังำนเขำ้กบัควำมส ำเร็จขององคก์ร 

กำรสร้ำงควำมผูกพนัและกำรรักษำบุคลำกร (Employee 

Retention): ดูแลสวสัดิกำร ค่ำตอบแทน และสร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ี
ดี เพื่อรักษำคนเก่งใหอ้ยูก่บับริษทัในระยะยำว  

กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์เช่ือมโยงกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเขำ้กบัแผนกลยทุธ์ขององคก์รโดยตรง 
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องคก์รขนำดกลำงถึงขนำดใหญ่ส่วนใหญ่มีแผนกลยทุธ์ท่ี
ช้ีน ำใหบ้รรลุพนัธะกิจไดอ้ยำ่งประสบควำมส ำเร็จ องคก์รต่ำงๆ จดัท ำ
แผนกำรเงินเป็นประจ ำเพื่อให้มัน่ใจวำ่บรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร 
ในขณะท่ีแผนก ำลงัคนอำจไม่แพร่หลำยนกั แต่ก็มีควำมส ำคญัไม่แพ้
กนั 

แมแ้ต่องคก์รขนำดเลก็ก็สำมำรถพฒันำแผนกลยทุธ์เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรตดัสินใจเก่ียวกบัอนำคตได ้โดยอิงจำกแผนกลยทุธ์
โดยรวม องคก์รของคุณสำมำรถพฒันำแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกล
ยทุธ์ท่ีจะช่วยใหคุ้ณสำมำรถตดัสินใจดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ในปัจจุบนัเพื่อสนบัสนุนทิศทำงในอนำคตขององคก์ร กำรวำงแผน
ทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์ยงัมีควำมส ำคญัจำกมุมมองดำ้น
งบประมำณดว้ย เพื่อใหคุ้ณสำมำรถค ำนึงถึงค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ เช่น กำร
สรรหำและกำรฝึกอบรมไวใ้นงบประมำณกำรด ำเนินงำนขององคก์ร
ได ้

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์หมำยถึง กำรบูรณำ
กำรกลยทุธ์และระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อใหบ้รรลุพนัธะ
กิจ กลยุทธ์ และควำมส ำเร็จโดยรวมขององคก์ร ในขณะเดียวกนัก็
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของพนกังำนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ
(ท่ีมำ: Herman Schwind, Hari Das และ Terry Wagar, กำรจดักำร
ทรัพยำกรมนุษย:์ แนวทำงเชิงกลยทุธ์) 
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           ส่วนหน่ึงของกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์คือกำรก ำหนดพนัธะกิจ 
วิสัยทศัน์ และค่ำนิยมขององคก์ร Andrew Fleck Child Care Services 

ไดน้ ำเสนอพนัธะกิจ วิสัยทศัน์ และค่ำนิยมของตนเป็นตวัอยำ่ง: 
พนัธกิจ –เรำสนบัสนุนเด็กและครอบครัวของพวกเขำผำ่นบริกำรท่ีมี
คุณภำพสูงและครอบคลุม ซ่ึงตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นพฒันำกำร 
กำรเรียนรู้ในวยัเร่ิมตน้ และกำรดูแลเด็กท่ีหลำกหลำยของพวกเขำ 
วิสัยทัศน์ –ร่วมมือกบัชุมชนออตตำวำเพื่อสร้ำงระบบสนบัสนุน
บริกำรท่ีหลำกหลำย โอกำสในกำรเรียนรู้ในวยัเด็ก และกำรดูแลเด็กท่ี
เขำ้ถึงไดส้ ำหรับเด็กทุกคน 

ค่ำนิยม – 

-ควำมเป็นเลิศ 

-ควำมเป็นผูน้ ำ 
-ควำมซ่ือสัตย ์

-ควำมรับผิดชอบ 

-กำรตอบสนอง 

-ควำมครอบคลุม 

แผนกลยุทธ์ดำ้นทรัพยำกรบุคคลของคุณควรสอดคลอ้งกบั
พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และค่ำนิยมขององคก์ร 

ในส่วนนี:้ 
-บทน ำสู่กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์ 

-กระบวนกำรวำงแผนกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์ 

-กำรจดัท ำเอกสำรแผนกลยทุธ์ดำ้นทรัพยำกรบุคคล 

https://www.ccsc-cssge.ca/hr-resource-centre/hr-toolkit/hr-planning-infrastructure/strategic-hr-planning#s1-anchor1
https://www.ccsc-cssge.ca/hr-resource-centre/hr-toolkit/hr-planning-infrastructure/strategic-hr-planning#s1-anchor2
https://www.ccsc-cssge.ca/hr-resource-centre/hr-toolkit/hr-planning-infrastructure/strategic-hr-planning#s1-anchor3
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-กำรน ำแผนกลยทุธ์ดำ้นทรัพยำกรบุคคลไปปฏิบติัใช้ 
         บทน ำสู่กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกล
ยุทธ์  

              วัตถปุระสงค์โดยรวมของกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกร
บุคคลคือ: 

-จดัสรรทรัพยำกรบุคคลใหเ้พียงพอต่อเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์
และแผนปฏิบติักำรขององคก์ร – สรรหำบุคลำกรท่ีเหมำะสม มีทกัษะ
ท่ีถูกตอ้ง ในเวลำท่ีเหมำะสม 

-ติดตำมข่ำวสำรและแนวโนม้ทำงสังคม เศรษฐกิจ กฎหมำย 
และเทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบต่อทรัพยำกรมนุษยใ์นพื้นท่ีของคุณและ
ในภำคส่วนนั้นๆ 

-จงรักษำควำมยดืหยุน่เพื่อใหอ้งคก์รของคุณสำมำรถจดักำร
กบักำรเปล่ียนแปลงไดห้ำกอนำคตไม่เป็นไปตำมท่ีคำดกำรณ์ไว ้

กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์เป็นกำรคำดกำรณ์
ควำมตอ้งกำรดำ้นทรัพยำกรบุคคลในอนำคตขององคก์ร หลงัจำก
วิเครำะห์ทรัพยำกรบุคคลในปัจจุบนัขององคก์ร ตลำดแรงงำน
ภำยนอก และสภำพแวดลอ้มดำ้นทรัพยำกรบุคคลในอนำคตท่ีองคก์ร
จะด ำเนินงำนอยู ่กำรวิเครำะห์ประเด็นกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลภำยนอกองคก์รและกำรพฒันำสถำนกำรณ์จ ำลองเก่ียวกบั
อนำคต คือส่ิงท่ีท ำใหก้ำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์แตกต่ำงจำกกำรวำงแผน
เชิงปฏิบติักำร 

https://www.ccsc-cssge.ca/hr-resource-centre/hr-toolkit/hr-planning-infrastructure/strategic-hr-planning#s1-anchor4
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           ค ำถำมพื้นฐำนที่ต้องตอบส ำหรับกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์มี
ดังนี้: 
          -เรำก ำลงัจะไปท่ีไหน? 

          -ภำยใตส้ถำนกำรณ์เช่นน้ี เรำจะพฒันำกลยทุธ์ดำ้นทรัพยำกร
บุคคลอยำ่งไรเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยนั้นไดอ้ยำ่งประสบควำมส ำเร็จ? 

        -เรำตอ้งกำรทกัษะดำ้นใดบำ้ง? 

         องคก์รมีกระบวนกำรตรวจสอบควำมตอ้งกำรดำ้นบุคลำกร ซ่ึง
จะน ำไปสู่แผนงำนเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรเหล่ำนั้น 

           กระบวนกำรวำงแผนกำรจัดกำรทรัพยำกร
บุคคลเชิงกลยุทธ์  

               กระบวนกำรวำงแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์
ประกอบดว้ยส่ีขั้นตอน: 
             1. กำรประเมินศักยภำพด้ำนทรัพยำกรบุคคลในปัจจุบัน 

              ตำมแผนยทุธศำสตร์ขององคก์ร ขั้นตอนแรกในกำรวำงแผน
ทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยทุธ์คือกำรประเมินศกัยภำพดำ้นทรัพยำกร
บุคคลในปัจจุบนัขององคก์ร จ ำเป็นตอ้งระบุควำมรู้ ทกัษะ และ
ควำมสำมำรถของพนกังำนปัจจุบนั ซ่ึงสำมำรถท ำไดโ้ดยกำรจดัท ำ
บญัชีรำยกำรทกัษะส ำหรับพนกังำนแต่ละคน รำยกำรทกัษะควร
ครอบคลุมมำกกวำ่ทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งงำนนั้นๆ ควรระบุ
ทกัษะทั้งหมดท่ีพนกังำนแต่ละคนแสดงใหเ้ห็น ตวัอยำ่งเช่น กิจกรรม
สันทนำกำรหรือกิจกรรมอำสำสมคัรอำจเก่ียวขอ้งกบัทกัษะพิเศษท่ี
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อำจเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ระดบักำรศึกษำ ประกำศนียบตัร หรือ
กำรฝึกอบรมเพิ่มเติมก็ควรระบุไวด้ว้ย สำมำรถตรวจสอบแบบ
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนเพื่อพิจำรณำวำ่บุคคลนั้น
พร้อมและเตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบมำกขึ้นหรือไม่ และเพื่อดูแผนพฒันำ
ปัจจุบนัของพนกังำน 

            2.กำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

           ขั้นตอนต่อไปคือกำรคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรดำ้นทรัพยำกร
บุคคลในอนำคตโดยอิงจำกเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร กำร
คำดกำรณ์ทรัพยำกรบุคคลอยำ่งสมจริงนั้นเก่ียวขอ้งกบักำรประมำณ
ทั้งอุปสงคแ์ละอุปทำน 

           ค ำถำมที่ต้องตอบ ได้แก่: 
          -จะตอ้งมีพนกังำนก่ีคนจึงจะบรรลุเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ของ
องคก์ร? 

          -จะตอ้งรับสมคัรคนมำท ำงำนในต ำแหน่งใดบำ้ง? 

          -ผูค้นจะตอ้งมีทกัษะอะไรบำ้ง? 

          ในกำรคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรดำ้นทรัพยำกรบุคคล คุณตอ้ง
ประเมินควำมทำ้ทำยท่ีคุณอำจเผชิญในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร
ดำ้นบุคลำกรโดยพิจำรณำจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอกดว้ย 

           -สภำพแวดลอ้มภำยนอกจะส่งผลกระทบต่อควำมตอ้งกำรดำ้น
ทรัพยำกรบุคคลของเรำอยำ่งไร? 
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           3. กำรวิเครำะห์ช่องว่ำง 

          ขั้นตอนต่อไปคือกำรหำช่องวำ่งระหวำ่งเป้ำหมำยท่ีองคก์ร
ตอ้งกำรบรรลุในอนำคตกบัสถำนะปัจจุบนั กำรวิเครำะห์ช่องวำ่งน้ี
รวมถึงกำรระบุจ ำนวนพนกังำน ทกัษะ และควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นใน
อนำคตเม่ือเทียบกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั นอกจำกน้ี คุณควรพิจำรณำ
แนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้งหมดขององคก์รเพื่อระบุส่วนท่ี
ควรปรับปรุงหรือแนวทำงปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีจ ำเป็นตอ้งมีเพื่อสนบัสนุน
ศกัยภำพขององคก์รในกำรกำ้วไปขำ้งหนำ้ 

          ค ำถำมที่ต้องตอบ ได้แก่: 
        -เรำตอ้งกำรต ำแหน่งงำนใหม่ประเภทใดบำ้ง? 

        -จะตอ้งพฒันำทกัษะใหม่ดำ้นใดบำ้ง? 

        -พนกังำนปัจจุบนัของเรำมีทกัษะท่ีจ ำเป็นหรือไม่? 

         -ปัจจุบนัพนกังำนด ำรงต ำแหน่งท่ีใชจุ้ดแขง็ของตนเองอยู่
หรือไม่? 

         -เรำมีผูจ้ดักำร/หวัหนำ้งำนเพียงพอหรือไม่? 

         -แนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในปัจจุบนัเพียงพอต่อควำม
ตอ้งกำรในอนำคตหรือไม่? 

         4. กำรพฒันำกลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรบุคคลเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์
ขององค์กร 

           มีกลยทุธ์ดำ้นทรัพยำกรบุคคล 5 ประกำรท่ีจะช่วยตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรในอนำคตขององคก์รของคุณ: 
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          1. กลยุทธ์กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำ 
          กลยุทธ์เหล่ำนีไ้ด้แก่: 
          -กำรจดัฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังำนเพื่อใหส้ำมำรถรับบทบำทใหม่
ได ้

          -มอบโอกำสในกำรพฒันำศกัยภำพใหแ้ก่พนกังำนปัจจุบนั เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมส ำหรับงำนในอนำคตภำยในองคก์รของคุณ 

           ควำมตอ้งกำรดำ้นกำรฝึกอบรมและกำรพฒันำสำมำรถท ำได้
หลำยวิธี วิธีหน่ึงคือให้นำยจำ้งจ่ำยค่ำใชจ่้ำยในกำรพฒันำทกัษะของ
พนกังำน ซ่ึงอำจเก่ียวขอ้งกบักำรส่งพนกังำนไปเรียนหลกัสูตรหรือรับ
ใบรับรอง หรืออำจท ำไดผ้ำ่นกำรฝึกอบรมในระหวำ่งกำรท ำงำน ควำม
ตอ้งกำรดำ้นกำรฝึกอบรมและกำรพฒันำหลำยอยำ่งสำมำรถ
ตอบสนองไดด้ว้ยเทคนิคท่ีประหยดัตน้ทุน 

           2. กลยุทธ์กำรสรรหำบุคลำกร 

           กลยุทธ์เหล่ำนีไ้ด้แก่: 
          -กำรสรรหำบุคลำกรใหม่ท่ีมีทกัษะและควำมสำมำรถท่ีองคก์ร
ของคุณตอ้งกำรในอนำคต 

          -พิจำรณำตวัเลือกทั้งหมดท่ีมีอยูส่ ำหรับกำรส่งเสริมกำรประกำศ
รับสมคัรงำนอยำ่งมีกลยทุธ์และกระตุน้ใหผู้ส้มคัรท่ีมีคุณสมบติั
เหมำะสมสมคัรงำน 

           ทุกคร้ังท่ีคุณท ำกำรสรรหำบุคลำกร คุณควรพิจำรณำควำม
ตอ้งกำรจำกมุมมองเชิงกลยทุธ์ ตวัอยำ่งเช่น หำกองคก์รของคุณมี
หวัหนำ้งำนหลำยคนท่ีใกลเ้กษียณอำย ุกลยทุธ์กำรสรรหำของคุณควร


