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เมื่อไรควรพูด ควรฟัง ควรเข้าใกล้ หรือควรถอยห่าง ลูกล่อลูกชน 

เหล่านี้ได้มาจากการฝึกจับสังเกตอีกฝ่าย เพื่อเตรียมหาจังหวะและ 

เลือกสรรวิธีการเข้าหาให้เหมาะสม
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บทที่ 1

ลองนึกăาพดูนะ

ผมเป็นแขกบนเกาะส่วนตัวในหมู่เกาะบริติชเวอร์จิน วงดนตรี 

กําลังบรรเลงสตีลดรัม i  ในขณะที่ผืนนํ้าใสแจŊวของทะเลแคริบเบียน 

ซัดกระทบชายฝัŏงงามบริสุทธิīอย่างแผ่วเบา บรรดาพ่อครัวกําลังย่างไก่ 

สไตล์จาเมกันซึ่งร้อนฉ่าอยู่บนเตาบาร์บีคิวชั้นยอด ขณะที่ทีมพนักงาน 

เสริฟ์ในชดุเครือ่งแบบเดนิแทรกตวัอยูท่า่มกลางฝงูชน สายลมอวลดว้ย 

กลิ่นคล้ายเครื่องเทศ ดอกชบา และเงินตรา นี่คือโมงยามต้องมนตร ์ 

แสงสีทองสุดท้ายของวันอาบไล้ทั่วตัวพวกเรา เหล่าผู้คนที่หน้าตาดี 

กําลังเพลิดเพลินกับค็อกเทลสั่งทําพิเศษ ผมกับแขกคนอื่น ๆ อดไม่ได้ 

ทีจ่ะแอบเหลอืบมองข้ึนไปบนฟŃา เจา้ăาพของเราบนเกาะเนกเกอรแ์หง่นี ้

เพิ่งจะกลับมาจากขอบอวกาศด้วยจรวด Virgin Galactic ของเขา

คนของเซอร์ริชาร์ด แบรนสัน (Richard Branson) สามารถ 

จ้างใครก็ได้ให้มาเฉลิมฉลองในโอกาสนี้ ผมหมายถึง นี่คือผู้ชายที่มี 

i Steel Drum คือ กลองโลหะขนาดใหญ่ที่มีรูปทรงคล้ายชาม ซึ่งเดิมทีทํามา 

จากถังนํ้ามัน นิยมใช้ในดนตรีแนวป็อปของหมู่เกาะแคริบเบียน
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เบอร์ของมิก แจ็กเกอร์ (Mick Jagger) อยู่ในปุ่มโทร�ด่วน ระหว่าง 

เบอร์ของพอล แมคคาร์ตนีย์ (Paul McCartney) และสมเด็จพระเจ้า 

ชารล์สท่ี์ 3 ผมประหลาดใจและดใีจมากทีที่มของเขาเลอืกผม ผมกาํลงั 

สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้คน เข้ากลุ่มโน้นออกกลุ่มนี้ สั่งสมความตื่นเต้น 

และแรงกระตุ้นขณะที่เราทุกคนกําลังรอพระเอกของงาน ทันใดนั้น 

ผองเพื่อนกับครอบครัวของเขาก็แหวกทางราวกับทะเลแดงแยกออก 

จากกัน มหาเศรษฐีเท้าเปล่าปรากฏตัวขึ้น อวดผิวสีแทนเข้มตัดกัน 

กับผมสีบลอนด์ขาวและเสื้อเชิ้ตผ้าลินินปลดกระดุมอันเป็นเอกลักษณ์ 

ประจําตัว ส่งยิ้มอันยากจะลืมเลือน ทุกอย่างในสถานการณ์ตรงหน้า 

ให้ความรู้สึกเหนือจริง

ช่วงเวลาแบบนี้คู่ควรกับสิ่งที่ดีที่สุดเท่านั้น ซึ่งผมก็พร้อมแล้ว 

กับกลเด็ดที่ทรงพลังที่สุดในการสร้างชื่อ ผมประสานสายตากับบุรุษ 

ผู้นั้น ผู้เป็นดั่งเรื่องเล่า เป็นดั่งตํานาน และนี่คือเวลาของการแสดง

“ลองจนิตนาการถงึใบหนา้ของใครสกัคน ใครกไ็ด ้ และนกึăาพ 

พวกเขาในใจ” ผมพูด จากนั้นก็เริ่มใช้กรรไกรเล็ก  ๆ ตัดเล็มนามบัตร 

ใบหนึ่งของตัวเอง เหมือนเด็กน้อยที่กําลังตัดกระดาษรูปเกล็ดหิมะ 

ด้วยความบรรจง ทุกคนรอบตัวผมเริ่มกระซิบกระซาบคาดเดากันว่า 

เรื่องจะลงเอยอย่างไร

เมื่อผมถามว่าเขากําลังนึกถึงใคร เขาก็ตอบแบบสบาย  ๆ  ว่า  

“บารัค” จากนั้นก็เสริมต่อว่า “โอบามา” เผื่อผมไม่มั่นใจว่าเขานึกถึง 

บารัคคนไหน

ผมคลี่กระดาษออกและยกมันขึ้นทาบกับสูทสีเทาเข้มของ 

ตัวเอง เผยให้เห็นกระดาษที่ถูกตัดใหม่  ๆ เป็นăาพเงาดําของอดีต 

ประธานาธิบดี ผู้ชมผงะด้วยความอัศจรรย์ใจ แต่แบรนสันผู้ซึ่งปľดดีล 

ระดับพันล้านได้ก่อนเวลาอาหารเช้านั้นไม่ได้แสดงอารมณ์ใด ๆ ออกมา 

ให้เห็น เขากลับส่งยิ้มเจ้าเล่ห์เล็ก  ๆ  ให้ผมแทน สิ่งที่จะบรรยายถึง 
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ปฏิกิริยาของเขาได้ดีที่สุดคือมันเหมือนกับมีกŉอดฟาเธอร์ ii เอื้อมมือ 

มาหยิกแก้มคุณด้วยทีท่าของการแสดงความนับถือและเอ็นดูแบบ 

ไม่โจ่งแจ้ง

เซอร์ริชาร์ดเสียบกระดาษใบนั้นลงในกระเปŅาเสื้อบริเวณหน้าอก  

เขาเหลียวมองไปด้านหลังเพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่มีใครได้ยิน จากนั้น 

ก็โน้มตัวเข้ามาใกล้ แล้วกระซิบว่า “ผมจะเอาให้เขาวันพรุ่งนี้ ตอนที่ 

เขามาถึง”

8�T'Z5O�Tนb+c6�ล�R

ใครบ้างที่ไม่ปรารถนาให้ตัวเองสามารถอ่านใจคนอื่นได้ ทุกอย่าง 

จะง่ายขึ้นมากแค่ไหนถ้าเราสามารถล่วงรู้ได้ว่าคนอื่นกําลังคิดอะไรอยู ่ 

จริงไหม ผมหมายถึงคุณอาจจะไม่ต้องทะเลาะกับคู่สมรสของคุณ 

อกีเลย เพราะคณุเขา้ใจแลว้วา่เมือ่เขาหรอืเธอพดูวา่ “ไมม่อีะไรหรอก”  

มนัหมายถงึตอ้งมอีะไรแน ่ๆ คณุจะไดล้งมอืปŃองกนัไวล้ว่งหนา้เสยีกอ่น

ถ้าหากว่าการอ่านใจให้ทักษะเชิงปฏิบัติกับคุณ  ทําให้คุณ 

สามารถคาดเดาเวลาที่เหมาะจะขอขึ้นเงินเดือนกับหัวหน้า ขัดขวาง 

การบ่อนทําลายตัวเอง หรือหยุดผัดวันประกันพรุ่งและเริ่มลงมือทํา 

เสยีทไีดล้ะ่ คณุจะจงูใจผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมัน่ใจมากขึน้ สามารถสง่อทิธพิล 

ไปยังผู้คนรอบ  ๆ  ตัวได้โดยแทบไม่ต้องใช้ความพยายาม  มันจะ 

ยอดเยี่ยมแค่ไหนกันนะ

ii กŉอดฟาเธอร์ในที่นี้หมายถึง ผู้นําของตระกูลมาเฟĿย ซึ่งมีที่มาจากนวนิยาย 

และăาพยนตร์อาชญากรรมในชื่อเดียวกันคือ The Godfather ที่จะเล่าถึงความขัดแย้ง 

และอิทธิพลของตระกูลมาเฟĿยในนครนิวยอร์ก
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แนน่อนวา่การอา่นใจไดย้อ่มเปน็เรือ่งดทีีพ่งึมถีา้คณุพบวา่ตวัเอง 

อยู่ในสถานะที่เสียเปรียบ เพราะคุณจะมีกลยุทธ์ที่พลิกพลวัตแห่ง 

อํานาจนั้นให้เป็นประโยชน์ต่อตัวคุณเองได้ คุณสามารถทําให้ผู้มี 

อาํนาจตดัสนิใจมอบในสิง่ทีค่ณุตอ้งการใหไ้ด ้ ดว้ยการรูว่้าอกีคนคดิอะไร 

อยู่ ไม่ว่าจะเป็นการขอขยายเวลาส่งงานหรือขอผ่อนผันจากนิติบุคคล 

หมู่บ้านของคุณ การอ่านใจจะทําให้คุณเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 

ได้ดีขึ้น ซึ่งทําให้นั่นเป็นสูตรโกงชั้นยอดในชีวิต

สิ่งใดที่น่าจะเป็นประโยชนม์าก ยิ่งไปกว่าการอ่านใจคนอื่นได้อีก  

ก็ความสามารถในการอ่านใจตัวเองไงล่ะ ลองนึกăาพผลลัพธ์ของ 

การเข้าถึงแรงจูงใจของคุณและเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ของ 

ชีวิตด้วยการผลักดันตัวเองให้ข้ามผ่านสิ่งที่คอยขัดขวางคุณเอาไว้  

จะเป็นอย่างไรถ้าคุณสามารถวางรากฐานความสําเร็จให้ตัวเองได้ 

ในระยะยาว

คุณสามารถทําท้ังหมดน้ีได้ด้วยการใช้ทักษะของการเป็นนักอ่านใจ  

(Mentalist)

ผมใช้เวลาเกือบ 30 ปĿในการเรียนรู้ที่จะทําวิศวกรรมย้อนกลับ  

(Reverse Engineer) ความคิดของมนุษย์ การได้รู้ว่าคุณคิดอย่างไร 

เผยใหผ้มรูว้า่คณุคดิอะไร จากทอม เบรด ี (Tom Brady) ไปถงึเซเรนา  

วิลเลียมส์  (Serena Williams) โđเวิร์ด สเติร์น  (Howard Stern)  

ไปถึงชาค  (Shaq) ผมโน้มน้าวบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สุดบนโลกใบนี้ 

บางคนให้เชื่อว่าผมสามารถเข้าถึงความคิดส่วนลึกในใจของพวกเขาได ้ 

แต่รู้อะไรไหม อาชีพของผมตั้งอยู่บนคําโกหก

พร้อมจะฟังเรื่องน่าช็อกหรือยัง

ผมอ่านใจไม่ได้หรอก

สิ่งที่ผมทําได้คืออ่านผู้คน  ต่างหาก���และคุณก็ทําได้เช่นกันÎ  

คุณทํามันมาแล้วนับร้อย  ๆ  ครั้งต่อวันทุกครั้งที่คุณมีปฏิสัมพันธ์กับ 
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มนุษย์อีกคนที่บ้าน ที่ทํางาน บนถนนหนทาง และทุกที่ระหว่างนั้น  

ผมสามารถช่วยคุณให้ทําสิ่งนี้ได้ดียิ่งขึ้นไปอีก มีทักษะเพียงไม่กี่อย่าง 

ที่จะทําให้ชีวิตคุณไปได้ไกลกว่าการเรียนรู้ที่จะปลุกความเป็นนักอ่านใจ 

ในตัวคุณ การอ่านคนเป็นก้าวสําคัญในการบรรลุซึ่งสิ่งที่คุณต้องการ 

บนโลกนี้ จากความก้าวหน้าไปสู่การได้ในสิ่งที่คุณต้องการ กลยุทธ์ 

ที่ผมใช้ในฐานะนักอ่านใจสามารถนําไปปรับใช้ได้ตั้งแต่การให้ความ 

บันเทิงจนถึงความสําเร็จในชีวิตประจําวัน

เราทุกคนล้วนมีเครื่องจับโกหกอยู่ในตัวซึ่งเราพัõนาขึ้นมา 

จากการอยู่ร่วมกับคนอื่น จากการได้รับสิ่งเร้าทางสังคม สิ่งที่คุณ 

อาจจะยังไม่รู้ก็คือ คุณเกิดมาพร้อมกับความสามารถในการอ่านใจ  

คุณสามารถบอกได้ว่าใครบางคนไม่ได้ให้ความสนใจกับคุณ คุณ 

สามารถบอกได้ว่าใครบางคนกําลังโกหกคุณ 
ถ้าคุณเป็นพ่อแม่ คุณ 

จะยิ่งเก่งเรื่องนี้มาก  ๆ) คุณสามารถบอกได้เมื่อใครบางคนสนใจ 

ในตัวคุณ หรือเมื่อพวกเขาแสร้งทํา เราทุกคนล้วนมีเซนส์ในเรื่องนี้  

กว่า 2 ใน 3 ของการสื่อสารนั้นเป็นอวัจนăาษา1 ดังนั้นมันไม่สําคัญ 

ว่าผู้คนพูดอะไร แต่พวกเขาพูดมันอย่างไร  ต่างหาก รวมไปถึงสิ่งท่ี 

พวกเขาไม่พูดออกมาด้วย

การอ่านใจคือเวทมนตร์แห่งความคิด แทนที่จะใช้มือที่ว่องไว 

เพื่อหลอกตาคุณ ผมเฝŃามองวิธีที่ผู้คนเคลื่อนไหว ผมฟังถ้อยคําที่ 

พวกเขาเลอืกใช ้ ผมศกึษารปูแบบและพćตกิรรมของพวกเขา บอ่ยครัง้ 

ที่พวกเขาไม่รู้ตัวว่าผมกําลังทําเช่นนั้น การอ่านใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับ 

จิตวิทยา การเฝŃาสังเกต การจดจํา และการสื่อสาร สัญญาณเล็ก ๆ  

ทั้งหลายนั่นบอกถึงเรื่องราวที่ใหญ่กว่านั้นมาก และทันทีที่คุณรู้ว่า 

กําลังมองหาอะไร คุณก็สามารถ  “อ่าน”  ผู้คนได้เกือบจะในทันที  

เมื่อผมบอกว่าปลุกพลังนักอ่านใจในตัวคุณนั้น สิ่งที่ผมหมายถึง 

คือทักษะนี้เป็นไปตามสัญชาตญาณ ตอนที่คุณยังเป็นเด็กทารก  
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เนิ่นนานก่อนที่คุณจะเข้าใจăาษาพูด คุณสามารถตีความความคิด 

ของพ่อแม่คุณได้ด้วยการพิจารณาสีหน้าของพวกเขา รอยย่นจาก 

การขมวดคิ้ว การกระตุกของเปลือกตา การยกขึ้นของริมฝĿปากบน  

ทั้งหมดนี้สอดแทรกไปด้วยความหมาย ครั้งแรกที่เรายิ้มให้พ่อแม่ 

แล้วพวกเขายิ้มตอบ เราพูดกับตัวเองว่า โอ พระเจ้า เวลาฉัน 

ทำาปากแบบนี้ คนพวกนั้นหันมาสนใจฉันละ! และมันก็เป็นโดพามีน 

ส่วนแรกที่กระตุ้นให้เราไปต่อ ความสามารถในการตีความคนอื่น 

เป็นสิ่งที่ถือกําเนิดขึ้นโดยธรรมชาติในตัวพวกเราทุกคนเพราะเรา 

คือสัตว์สังคม และนั่นคือเหตุผลว่าทําไมสปĿชีส์ของเราถึงอยู่รอด 

มาได้

คําถามจึงไม่ใช่คุณมีทักษะนี้หรือไม่ เพราะคําตอบก็คือคุณมี  

แตค่าํถามคอื คณุจะพัฒนาทกัษะนีไ้ปสูอ่กีระดบัหน่ึงไดอ้ย่างไร คณุจะ 

ทําให้สัญชาตญาณของตัวเองดีขึ้นและเรียนรู้ที่จะไว้วางใจมันมากขึ้น 

ได้อย่างไร

นี่ไม่เกี่ยวอะไรกับการเล่นกล มันเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ผม 

กําลังจะสอนสุดยอดเทคนิคที่ผมใช้แสดงต่อหน้าคนนับล้านทั่วโลก 

ให้กับคุณ แต่ที่สําคัญกว่านั้น ผมจะแสดงให้คุณเห็นว่าจะนํามันไป 

ประยุกต์ใช้ในชีวิตของคุณเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและถาวร 

ไดอ้ยา่งไร คณุไมจ่าํเปน็ตอ้งเปน็นกัอา่นใจกค็ดิแบบนกัอา่นใจได ้ คณุ 

แค่จําเป็นต้องมีการปรับกรอบความคิด และเครื่องมืออันทรงพลัง 

สองสามอย่างเท่านั้น

ดังนั้นผมจะอธิบายให้คุณฟังว่า ผมกลายเป็นนักอ่านใจได้ 

อย่างไรและเริ่มพาคุณออกเดินไปตามเส้นทางที่จะขัดเกลาทักษะ 

ของคุณ เพื่อให้คุณสามารถเรียนรู้การอ่านคนและนําหลักการของการ 

อ่านใจไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้ และที่สําคัญคือ เพื่อพัõนา 

ความสามารถในการมองเข้าไปในกระจกและเริ่มอ่านใจของคนคนนั้น  
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อ่านใจให้ได้ใจ

ซึง่ดเูหมอืนเปน็เรือ่งแสนยากเยน็ แตม่นัไมใ่ชเ่ลย อนัทีจ่รงิมนังา่ยกวา่ 

ที่คุณคิดÎ

6Sg*เI9Cน7E�

ตอนที่ผมอายุ 13 ปĿ พ่อแม่พาผมไปล่องเรือที่ซึ่งผมได้เห็นการแสดง 

ของนักมายากลเป็นครั้งแรก ผมติดตราตรึงใจมากเมื่อผมได้เห็นความ 

อัศจรรย์ครั้งแล้วครั้งเล่า จากนั้นสิ่งที่เหลือเชื่อที่สุดก็เกิดขึ้น เขาเลือก 

ผมใหข้ึน้ไปรว่มวงบนเวที นกัมายากลแสดงกลคลาสสกิทีรู่จ้กักนัในชือ่  

“The Sponge $CNNU” ที่ลูกบอลจะปรากฏขึ้น หายไป และเปลี่ยน 

จํานวนกับขนาดอยู่ในมือของผม ความหลงใหลถือกําเนิดขึ้น จากนั้น 

เป็นต้นมา ผมก็ใช้เวลาไปกับการเฝŃาติดตามเขา เพราะผมอยากจะ 

เห็นมากขึ้นอีก 
แจ้งเพื่อทราบ บนเรือมีสถานที่ที่ผู้ใหญ่คนหนึ่งจะ 

ซ่อนตัวได้น้อยแห่งจนน่าแปลกใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากเด็กน้อย 

ผู้มีความมุ่งมั่นและไม่มีอะไรอื่นที่ดีกว่านั้นให้ทํา�

เมื่อผมกลับบ้าน ผมได้ยืมหนังสือมายากลทุกเล่มจากห้องสมุด 

และอา่นตัง้แตห่นา้แรกจนหนา้สดุทา้ย���สองรอบ ไมว่า่จะชว่งเวลาไหน  

คุณก็ไม่มีทางเจอผมโดยไม่มีสํารับไพ่อยู่ในมือ นี่เรื่องจริงนะ ผมหา 

ไพ่กันนํ้าสําหรับเอาไว้ฝึกซ้อมตอนอาบนํ้าเลยด้วย จนกระทั่งผมอายุ  

14 ปĿ มันก็ชัดเจนแล้วว่ามายากลเป็นมากกว่าสิ่งที่แค่ผ่านมาและ 

ผ่านไปสําหรับผม ไม่จําเป็นต้องเป็นนักอ่านใจก็เข้าใจได้ว่าแม่ของผม 

เหนื่อยกับการขับรถพาผมไปวันเดอร์กราวนด์ (Wunderground) ซึ่ง 

เป็นร้านขายอุปกรณ์เล่นกลท้องถิ่นในตัวเมืองดีทรอยต์ที่ผมเติบโตมา  

และจ่ายเงินค่าอุปกรณ์เล่นกลต่าง  ๆ  เพื่อสนองความหมกมุ่นของผม  

ด้วยความเป็นคนที่เน้นการปฏิบัติจริง แม่บอกว่าถ้าผมจะจริงจังกับ 
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การฝึกมายากล ผมต้องเริ่มหางานทําเพื่อจุนเจืองานอดิเรกของตัวเอง  

ตอนนั้นพ่อแม่ของผมอยู่ในช่วงใกล้จะหย่าร้างกัน ดังนั้นการงอช้อน 

ที่โตŉะอาหารเช้าของผมคงไม่ได้ช่วยบรรเทาความเครียดของทุกคนได้ 

สักเท่าไร

อย่างไรก็ตาม แทนที่จะไปทํางานส่งหนังสือพิมพ์ รับจ้าง 

เลี้ยงเด็ก หรือโกยหิมะออกจากทางเข้าบ้าน ผมทําในสิ่งที่ดูเหมือน 

จะสมเหตุสมผลที่สุดแล้วสําหรับเด็กแบบผม นั่นคือผมตัดสินใจที่จะ 

ลองหางานเป็นนักมายากลเดินแสดง ซึ่งเป็นผู้ที่เล่นมายากลระยะใกล ้

ขณะที่เข้าไปพบปะพูดคุยกับเหล่าผู้คน ผมจินตนาการถึงกลทั้งหลาย 

ที่จะสามารถซื้อได้ รวมถึงวิธีที่จะยกระดับมายากลของตัวเองขึ้นไป 

อีกระดับ ไม่มีจุดไหนเลยที่ผมจะคิดว่าความคิดของตัวเองนั้น (a)  

ยังไม่ได้คิดให้รอบคอบ  (b) แทบจะถูกกําหนดเอาไว้แล้วว่าต้อง 

ล้มเหลว เพราะไม่อย่างนั้น ผมก็คงไม่มีวันได้ลองทํามันตั้งแต่แรก  

การไม่รู้ก็เป็นความสุขได้เหมือนกัน ถ้าผมถามคนอื่นว่าต้องทําอย่างไร 

ใหไ้ดง้านนี ้ พวกเขากค็งบอกผมวา่ “อยา่งแรกเลยนะ นายตอ้งทาํสิง่นี ้ 

หลังจากนั้นก็ทําสิ่งนั้น” แล้วผมก็จะกังวลจนไม่กล้าแม้แต่จะลองดู 

ด้วยซํ้า

เซียส์  (Zia’s) ăัตตาคารอาหารอิตาเลียนสําหรับครอบครัว 

ที่ตั้งอยู่ในศูนย์การค้าแบบชั้นเดียวซึ่งห่างจากบ้านออกไปครึ่งไมล์  

ดจูะเปน็สถานทีซ่ึง่สมเหตสุมผลทีส่ดุทีผ่มจะไดล้องเลน่มายากล เพราะ 

ทําเลตรงนั้นเหมือนกับต้องคําสาป ไม่ว่าร้านไหนจะมาเปľดก็ล้วนต้อง 

ปľดตัวลงในเวลาไม่กี่ปĿ ผมเลยคิดเอาว่าพวกเขาน่าจะได้ใช้ประโยชน์ 

จากการเล่นกลร่ายมนตร์ของผม 
ตั้งใจเล่นคํานะ�

วันหนึ่งผมตัดสินใจเข้าไปที่ร้านกับแม่หลังเลิกเรียน ซึ่งนับว่า 

เป็นจังหวะที่เหมาะเจาะ เพราะในเวลาสี่โมงเย็น ร้านจะค่อนข้างว่าง 

ในช่วงเปลี่ยนกะ เรานั่งกันอยู่ที่บาร์ตามลําพัง สั่งเครื่องดื่มกับของ 
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อ่านใจให้ได้ใจ

เรียกนํ้าย่อยมานิดหน่อย และผมก็เริ่มแสดงให้แม่ดู แล้วนั่นก็ไป 

สะดุดตาบาร์เทนเดอร์เข้า ผมจึงถามเขาว่าอยากดูมายากลด้วยไหม  

นั่นคือแผนการที่ผมตั้งใจไว้ ถ้าผมเข้าไปในช่วงมื้อกลางวันที่เร่งรีบ 

หรือมื้อคํ่า เขาก็อาจจะไม่สนใจผม แต่เพราะเขากับพนักงานคนอื่น ๆ  

ที่เหลือไม่ได้กําลังยุ่งอยู ่ เขาจึงพูดว่า “เรียกคนมาดูเยอะ ๆ” เขาเรียก 

พนักงานเสิร์ฟหลายคนให้เข้ามา และสิ่งต่อมาที่ผมได้รู้ก็คือ ผู้จัดการ 

ทั่วไปเองก็แวะเวียนเข้ามาเพื่อดูว่าเกิดอะไรขึ้นด้วย

แม่ของผมซึ่งเป็นแฟนตัวยงของลูกชายเสมอมา และเป็น 

คนอสิราเอลทีเ่จา้กีเ้จา้การหนอ่ย ๆ ไดเ้ลกิคิว้ขา้งหนึง่ใหผ้มเพือ่บอกวา่ 

นี่คือช่วงเวลาของผมแล้ว ถึงเวลาที่ต้องเริ่มทําการขายแล้ว แม่กับผม 

ร่วมทีมกันถามพวกเขาว่าคืนไหนที่มีลูกค้าน้อยที่สุดและที่ร้านเคย 

มีโชว์สร้างความบันเทิงบ้างหรือเปล่า เช่นเดียวกันกับทนายมือดี เรา 

ได้ตั้งคําถามที่เรารู้คําตอบที่ต้องการให้พวกเขาตอบอยู่แล้ว ซึ่งจะนํา 

พวกเขาไปสู่บทสรุปที่ว่า ตัวผมคือสิ่งที่ขาดหายไปของăัตตาคารแห่งนี้

ทําไมพวกเขาถึงยินดีที่จะให้โอกาสผมน่ะเหรอ บางทีพวกเขา 

อาจจะกําลังคว้าฟางเส้นสุดท้ายและคิดว่า เราต้องการจุดดึงดูดอะไร 

ก็ตามที่หาได้เพื่อให้ภัตตาคารแห่งนี้ประสบความสำาเร็จ และแล้ว 

ผมก็ได้เป็นนักมายากลที่เดินแสดงตามโตŉะสัปดาห์ละหนึ่งคืน ผม 

ยงัเดก็เกนิกวา่ทีจ่ะขบัรถ ผมจงึเดนิไปทีน่ัน่ โดยสะพายกระเปŅาใบเลก็ 

ที่บรรจุกลเม็ดเด็ดพรายมากมาย นามบัตรที่เพิ่งพิมพ์เสร็จหลายใบ  

และความฝัน

สิง่หนึง่ทีผ่มไดเ้ขา้ใจคือแนวคดิทีว่า่ “แกล้งทาํมนัไปจนกวา่คณุ 

จะทําสําเร็จ” พลังวิเศษของผมคือการทําทีเหมือนรู้ดีว่าตัวเองกําลัง 

ทําอะไรอยู่ต่อให้ผมจะไม่รู้ก็ตาม ผมนําเสนอได้สมบูรณ์แบบเพราะผม 

คิดทบทวนมันในหัวมาแล้วเป็นร้อย  ๆ  ครั้ง นั่นคือเหตุผลที่เมื่อผมได้ 

ไปอยูต่อ่หนา้เจา้ของăตัตาคารเซยีสพ์รอ้มแมช่าวยวิผูă้าคăมูใิจทีย่นือยู ่
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เบื้องหลัง ผมจึงฉายแสงแห่งความมั่นใจและนํากลที่เจŊงที่สุดทั้งหลาย 

ของตัวเองออกมาแสดง พวกเขายอมรับมัน และผมก็ได้ งาน

เลYO$-�I*เIลTขO*'Z5

การแสดงมายากลระยะใกล้ในăัตตาคารเซียส์น่าจะเป็นการเรียนรู้ 

วิธีอ่านผู้คนที่ดีที่สุดที่ผมเคยได้รับ  เพราะผมสามารถฝึกฝนวิธี 

การเข้าหาคนแปลกหน้าและวิธีการรับรู้สิ่งที่พวกเขาคิดเกี่ยวกับผมได้  

แม้กระทั่งตอนก่อนจะเริ่มทําการแสดงด้วยซํ้า ความคิดของผมจะแล่น 

อย่างรวดเร็วเพื่อตอบคําถามที่ว่า พวกเขาคิดว่าการแสดงของผม 

เป็นอย่างไร ผมจะเอาชนะใจพวกเขาได้อย่างไร ผมควรทำาอย่างไร 

ให้พวกเขาอยากดูเพิ่ม

เมือ่ผา่นการลองผดิลองถกูและการโดนปฏเิสธทกุรปูแบบมาแลว้  

ผมก็ได้เรียนรู้ว่ามายากลของผมเป็นเพียงส่วนเล็ก  ๆ  ของการแสดง 

ทัง้หมด ทกุอยา่งลว้นสาํคญั ตัง้แตบ่คุลกิăาพ พลงังาน และถอ้ยคาํ 

ที่ผมจะใช้ทักทายพวกเขา

เมื่อผมเดินไปที่โตŉะ ทุก  ๆ  ปัจจัยล้วนมีส่วนในการสร้างความ 

ประทับใจ แม้แต่รอยยิ้มและการวางท่าทางของผม ผมเรียนรู้อย่าง 

รวดเร็วว่าจังหวะเวลาคือทุกสิ่งทุกอย่าง ถ้าผู้คนเพิ่งจะนั่งลงและยัง 

ไมไ่ดส้ัง่อาหาร พวกเขาอาจจะวุน่วายใจหรอืหงดุหงดิกบัการปรากฏตวั 

ของผม พวกเขายังไม่ได้ปลดเปลื้องความเหนื่อยล้าของวันนั้นออกมา  

พวกเขาต้องการใช้เวลาสักครู่กับเครื่องดื่มและแคลอรีอีกนิดหน่อยจาก 

ตะกร้าขนมปังเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด ผมใช้ข้อมูลเล็ก ๆ น้อย ๆ  

เหล่านี้ในการตัดสินใจว่าตอนไหนคือจังหวะเหมาะเจาะที่สุดที่จะเข้าไป 

ที่โตŉะ
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อ่านใจให้ได้ใจ

จุดที่ลงตัวที่สุดคือหลังจากพวกเขาได้สั่งอาหารแล้ว ซึ่งเป็น 

ตอนที่ความตื่นเต้นจากการเลือกอาหารจบลงและบทสนทนาเงียบไป 

เนื่องจากพวกเขากําลังตั้งตารออาหารของตัวเอง เมื่อลูกค้าที่มา 

รบัประทานอาหารรูส้กึผอ่นคลายและไมไ่ดร้ะมดัระวงัตวัมากนกั นัน่คอื 

เวลาที่ผมจะเข้าไปหาพวกเขาและพูดว่า “คืนนี้ทุกคนเป็นอย่างไร 

กันบ้างครับ” ผมรู้ว่าเมื่อพวกเขาเห็นผมเดินเข้าไป แล้วดูไม่ใช่ 

พนักงานเสิร์ฟหรือผู้จัดการ ในหัวพวกเขาย่อมเกิดคําถาม ดังนั้นผม 

จะจดัการกบัการตอ่ตา้นของพวกเขากอ่นทีพ่วกเขาจะรูท้นัตวัเองเสยีอกี  

แมว่้าผมจะยังไมไ่ดเ้รยีนวิชาจติวิทยาในชัน้มธัยมตน้ แตă่ตัตาคารเซยีส ์

ได้สอนผมเกี่ยวกับหลักđิวริสติกส์ (Heuristics) ที่หมายถึงทางลัด 

ทางความคิดที่ผู้คนใช้ในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ลูกค้ามักจะมี 

ความคิดตั้งต้นว่าผมไม่ควรมาอยู่ที่นี่ ผมจึงต้องรีบตอบโต้ในทันที  

โดยการบอกพวกเขาวา่ “เจา้ของรา้นมสีิง่พเิศษมอบใหค้ณุในคํา่คนืนีÎ้”  

เพื่อแสดงให้เห็นว่าไม่เพียงแต่ผมจะได้รับอนุญาต แต่ผมยังเป็นส่วน 

เติมเต็มมูลค่า และฝ่ายบริหารก็ต้องการให้ผมอยู่ที่นี่ด้วย

คุณเองก็น่าจะเคยเจอสถานการณ์ที่คล้าย  ๆ  กันนี้ ตอนที่คุณ 

ต้องการบางสิ่งจากบางคนและพยายามหาช่วงเวลาที่เหมาะที่สุด 

ในการทําเช่นนั้น สมมติว่าคุณอยากจะขอขึ้นเงินเดือนกับหัวหน้า  

ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญสําหรับคุณ คุณจึงบันทึกไว้ในปฏิทินเพื่อจะคุยเป็น 

เรื่องแรกในเช้าวันจันทร์ เมื่อหัวหน้ากลับมาจากการล่องเรือวันหยุด 

พักผ่อนประจําปĿ คุณก็อยากจะจัดการเรื่องนี้ให้เสร็จในทันทีเพราะมัน 

เปน็เรือ่งทีส่าํคญั แตถ่า้คณุทาํแบบนัน้ ตอ่ใหค้ณุทาํงานหามรุง่หามค่ํา 

และอาจคู่ควรแก่การได้ขึ้นเงินเดือนจริง ๆ คุณก็อาจกําลังสร้างปัญหา 

ให้ตัวเองโดยไม่ตั้งใจ เพราะการขึ้นเงินเดือนของคุณอาจไม่ใช่เรื่อง 

ที่สําคัญและเร่งด่วนสําหรับหัวหน้าขนาดนั้น

ลองคิดว่าตัวเองเป็นพวกเขาดูสิ หัวหน้าของคุณมีเรื่องต้องทํา 
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อยู่ในมืออีกเป็นล้านอย่างหรือเปล่า ปกติแล้วพวกเขาจะอารมณ์ดีมาก 

ตั้งแต่ตอนเช้าหลังจากที่เพิ่งได้หยุดยาวไปงั้นเหรอ คุณรู้จักคนคนนี้  

คุณทํางานกับพวกเขามาตั้งหลายปĿ คุณเคยเห็นเวลาที่พวกเขาใจดี 

ที่สุด พร้อมรับฟังที่สุด ใจกว้างที่สุดมาแล้ว และมันไม่ค่อยจะเกิดขึ้น 

ในเวลา ���� น� ของวนัจนัทรท์ีโ่ทรศพัทก์ระหนํา่ดงัไมห่ยดุ กลอ่งอเีมล 

เต็มเอี้ยด และพวกเขายังไม่ได้แม้กระทั่งดื่มกาแฟหรอก

ตอนที่ทํางานอยู่ในăัตตาคารแห่งนั้น จะถือว่าผมได้รับการ 

ว่าจ้างอย่างเป็นทางการหรือเปล่านะ ถ้าพวกเขาจ่ายเงิน 50 ดอลลาร ์

ให้ผมนอกระบบและส่งผมกลับบ้านพร้อมสปาเกตตี ถึงอย่างนั้นผม 

ก็ได้เรียนรู้วิธีสร้างความสนใจให้ลูกค้าก่อนเริ่มการแสดงอย่างรวดเร็ว  

โดยผมจะถามวา่ “คณุไดย้นิหรอืเปลา่วา่เกดิอะไรขึน้” พวกเขาจะตอบ 

ว่าไม่ แต่ด้วยคําถามนี้เพียงข้อเดียว ผมได้เปลี่ยนความลังเลใจของ 

พวกเขาให้กลายเป็นความคาดหวัง ตอนนี้พวกเขาจะรู้สึกสงสัยใคร่รู้ 

แทนที่จะรู้สึกว่าถูกรบกวน แล้วผมพูดต่อว่า “งั้นคุณก็โชคดีแล้วละÎ”  

เพื่อกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของพวกเขาให้มากขึ้น ใครบ้างที่ 

ไม่อยากโชคด ี ใครบ้างที่ไม่อยากรู้สึกว่าตัวเองได้รู ้ ทุกคําพูดทุกวลีนั้น 

ถกูออกแบบมาเพือ่จบัความสนใจของลกูคา้และไมป่ลอ่ยใหม้นัหลดุมอื 

ไป ผมกาํลงัเริม่ตน้กระบวนการ และนัน่คอืกญุแจสาํคญัในการเขา้ถงึ 

ความคิดของผู้อื่น นี่คือวิชาพćติกรรมมนุษย์ 101 เพื่อการเรียนรู้ที่จะ 

คาดเดาความคิดของผู้อื่นก่อนที่พวกเขาจะทันได้คิด

ตอนที่ผมทําการแสดง ผมไม่ได้ใช้การคาดเดาล่วงหน้านี้เพื่อ 

ทาํใหค้ณุรูส้กึทึง่ แตผ่มใชส้ิง่เลก็ ๆ นอ้ย ๆ เหลา่นีเ้พือ่ทาํใหค้ณุชอบผม  

เพื่อทําให้คุณสนใจในสิ่งที่ผมกําลังนําเสนอ และเพื่อที่จะชนะใจคุณ  

ซึ่งทําให้ประสบการณ์ทั้งหมดนี้น่าจดจํามากยิ่งขึ้น และคุณก็สามารถ 

ทําแบบเดียวกันได ้ เหมือนกับตัวอย่างการขอขึ้นเงินเดือนข้างต้น คุณ 

รู้จักหัวหน้าของตัวเองดี คุณรู้ว่าเมื่อไรที่พวกเขาจะอารมณ์ดีที่สุด  
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อ่านใจให้ได้ใจ

มคีวามสขุทีส่ดุ ใจกวา้งทีส่ดุ ลองเรยีนรูร้ปูแบบของพวกเขา พยายาม 

สังเกตอารมณ์ของพวกเขาอย่างตั้งใจ และใช้ความรู้นี้จัดการเมื่อถึง 

จังหวะเวลาที่ใช่Î

MลZ6OO$+T$aMC6OOa7c@ลfO7

ăตัตาคารเซยีสส์อนใหผ้มรูค้ณุคา่ของการเปน็ผูม้สีว่นรว่มทีก่ระตอืรอืรน้  

ซึ่งจดจ่ออยู่ในทุกชั่วขณะและใส่ใจกับทุกรายละเอียดเล็ก  ๆ  น้อย  ๆ  

ที่สําคัญไปกว่านั้น ผมได้เรียนรู้ว่าผมจะต้องสร้างโอกาสให้เกิดขึ้นเอง  

แทนที่จะรอให้คนอื่นเป็นคนเริ่ม นี่คือสิ่งที่เราทุกคนสามารถทําให้ 

ดีขึ้นได้ในชีวิตของตัวเอง และมันจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อคุณก้าวขึ้นมาเป็น 

ผู้ควบคุมและรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น ลองนึกถึงชีวิตแต่ละวันกับ 

คู่สมรสของตัวเองดูสิ คุณอยู่กับชั่วขณะนั้นจริง  ๆ  บ่อยแค่ไหน และ 

คุณทําสิ่งต่าง  ๆ  ไปงั้น  ๆ  บ่อยครั้งแค่ไหน พวกเราถูกโหมกระหนํ่า 

ด้วยข้อมูลมหาศาล เราต้องประมวลผลข้อมูลทางสายตาจํานวนหนึ่ง 

เมกะไบต์ทุก  ๆ  วินาที2 เพื่อรับมือกับการตัดสินใจยิบย่อยนับพันอย่าง 

ที่เราต้องทําในแต่ละวัน ตั้งแต่การปรุงรสอาหารไปจนถึงการเลือก 

เนกไท สมองของเราจึงสร้างนิสัยความเคยชินขึ้นเพื่อช่วยเราจัดการ 

กับข้อมูลเหล่านี้ นิสัยความเคยชินที่เราสร้างขึ้นเหล่านี้ช่วยไม่ให้เรา 

ถูกประดังประเดด้วยข้อมูลข่าวสาร เราแก้เรื่องนี้ได้ด้วยการทําตัวมี 

ส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น

แทนที่จะทําสิ่งต่าง ๆ ไปงั้น ๆ ลองมองสิ่งเหล่านั้นจากมุมมอง 

ของคูส่มรสคณุดบูา้งส ิ พจิารณาดวูา่อะไรทีอ่าจจะอยูใ่นใจของพวกเขา  

พวกเขากําลังกังวลเรื่องงานอยู่หรือเปล่า พวกเขาเป็นห่วงเรื่องลูก  ๆ  

ไหมนะ พวกเขากําลังเครียดกับทุกอย่างที่อยู่ในรายการสิ่งที่ต้องทํา 
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อย่างนั้นเหรอ การกระทําง่าย  ๆ  อย่างความสามารถในการอ่าน 

บรรยากาศสามารถเป็นสิ่งที่ช่วยกอบกู้ความสัมพันธ์ได้ 
ยํ้าอีกครั้ง  

สิ่งนี้เกี่ยวข้องอย่างมากกับจังหวะเวลา�

ถ้าผมทําการแสดงของตัวเองไปตามความเคยชินแบบเข้าโหมด 

ออโตไพล็อต (Autopilot) ผมคงจะทํามันพังอยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ว่า 

ผมจะรู้ทุกจังหวะจะโคนของการแสดงตัวเองอย่างขึ้นใจแล้วก็ตาม ผม 

จะต้องมีสมาธิขั้นสูงสุดเมื่อผมอยู่กับผู้ชม ผมจะต้องศึกษาทุกอย่างที่ 

พวกเขากําลังทํา ไม่ว่าจะเป็นลักษณะนิสัยของพวกเขา กิริยาท่าทาง 

ของพวกเขา สายตาของพวกเขา ăาษากายของพวกเขา และ 

แม้กระทั่งจังหวะการเว้นช่วงของพวกเขา เสียง  “อืม”  ที่เบาบางที่สุด 

ซึ่งเปล่งออกมาโดยคนดูในจังหวะเวลาที่ผิดอาจจะดูไม่เป็นพิษเป็นăัย 

อะไรในตอนแรกและมักจะถูกมองข้ามไปโดยผู้ชม แต่สําหรับผมแล้ว  

แมเ้พยีงชว่งเวลาเลก็ ๆ ทีล่ะทิง้ความสนใจไปกส็ามารถกลายเปน็หายนะ 

ได้หากไม่ได้รับการแก้ไขในทันที เสียง  “อืม”  ที่ว่านั้นอาจบ่งบอกถึง 

บางสิ่งที่ขาดหายไปหรือการที่ผู้ชมของผมอาจจะงุนงงเล็กน้อย นี่คือ 

สัญญาณอันตรายขนาดใหญ่ที่ผมไม่สามารถเพิกเฉยใส่ง่าย  ๆ  ได้  

ตวัอย่างเชน่ สิง่น้ีบอกผมว่าสมองของพวกเขานึกถึงสิง่หน่ึง และจากนัน้ 

ก็เปลี่ยนไปนึกถึงสิ่งอื่น การหยุดชะงักน้อย  ๆ  หนึ่งครั้งนั้นสร้างความ 

แตกต่างระหว่างความสําเร็จกับความล้มเหลวของมายากลต่อหน้า 

ผู้คนนับพันได้

ความล้มเหลวเป็นทั้งครูและแรงกระตุ้นของผมในช่วงเวลาที่ 

ทาํงานในăตัตาคารแหง่นัน้ ตอนทีผ่มเริม่ตน้ทาํงานนีแ้รก ๆ ผมจะเดนิ 

ไปที่โตŉะและพูดว่า “โอ้ คุณพร้อมหรือยังครับ ผมจะแสดงกลให้ดู”  

จากนั้นลูกค้าหลายคนก็จะหัวเราะและบอกว่า “ไม่ละ ขอบใจมาก 

เจ้าหนู” เมื่อคุณเดินเข้าไปหาใครสักคนและเตรียมพร้อมที่จะทําการ 

แสดงอยา่งสดุฝĿมอื แลว้พวกเขากป็ฏเิสธคณุเนีย่นะ เหมอืนกบัโดนชก 
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เข้าที่ท้องเลย 
เราจะเจาะลึกเรื่องการรับมือกับการถูกปฏิเสธมากกว่านี ้

ในบทท้าย ๆ� มันเป็นเรื่องยากที่จะทําใจปล่อยผ่านจริง ๆ 

ผมคงจะเดินออกมาจากโตŉะที่ไร้มารยาทนั่นและคิดกับตัวเองว่า 

ไอ้พวกงี่เง่าเอ๊ย วิธีที่ง่ายที่สุดคือการเปลี่ยนไปตําหนิคนอื่นแทนที่จะ 

เรียนรู้จากสถานการณ์ดังกล่าว จากนั้นผมก็จะหงุดหงิด และความ 

ตึงเครียดก็จะส่งผลกระทบต่อตัวผม และผมก็จะนําเอาพลังงานลบนี้ 

ไปยังคนกลุม่ตอ่ไป เมือ่คณุจะตอ้งเดนิไปหาอกี 50 โตŉะหรอืมากกวา่น้ัน 

ในช่วงที่คุณเข้ากะ และมี 3 โตŉะที่ปฏิบัติกับคุณแย่ ๆ  ติดต่อกัน มัน 

สามารถทําลายทัศนคติทั้งหมดของคุณได้เลย

ทว่ามายากลของผมไม่ได้จ่ายเงินเลี้ยงตัวมันเอง ดังนั้นผม 

จึงต้องพัõนาหนังหน้าให้หนา ๆ หน่อย แทนที่จะเลิกทํา ผมพยายาม 

ขบคิดว่าอะไรที่ผมสามารถทําได้ซึ่งอาจจะสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่าง 

ออกไป และผมก็ได้เรียนรู้ว่าในทุก ๆ “ไม่ละ ขอบใจ” นั้น ได้ให้ข้อมูล 

ที่จําเป็นสําหรับผมในการเปลี่ยนแปลงการปฏิสัมพันธ์ครั้งต่อไปของ 

ตัวเองให้กลายเป็น “เอาสิ เชิญเลย”

ผมคน้พบวา่แทนทีจ่ะโมโหพวกเขา ผมจะมปีระสทิธăิาพมากขึน้ 

ในระยะยาวหากว่าผมพยายามทําความเข้าใจพวกเขา ผมไม่อาจยอม 

ให้ตัวเองจมอยู่การถูกปฏิเสธนั้นได้ สมองของเราถูกติดตั้งระบบให้ 

บันทึกและยึดติดอยู่กับเหตุการณ์ในด้านลบ สิ่งนี้เรียกว่า  “อคติต่อ 

สิ่งลบ” (Negativity Bias) และนั่นหมายความว่าเรารู้สึกถึงความ 

เจ็บปวดของการถูกปฏิเสธลึกลํ้ายิ่งกว่าการถูกสรรเสริญเยินยอ3 เสียอีก

เมื่อก่อนผมไม่รู้อะไรเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของระบบ 

ประสาทเลย ผมไมรู่เ้ลยวา่สิง่กระตุน้เชงิลบจะสง่ผลไดร้นุแรงยิง่กวา่ใน 

เปลือกสมองของเรา ทั้งหมดที่ผมรู้ก็คือ ผมจะรู้สึกดีขึ้นถ้าได้พยายาม 

พลิกสถานการณ์ให้กลายเป็นเชิงบวก โดยผมจะมีสมาธิกับงานที่อยู่ 

ในมือมากขึ้นแทนที่จะถูกอดีตที่เพิ่งผ่านมาบั่นทอนจิตใจและทําให้ 
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ไขว้เขว ดังนั้นผมจึงพูดกับตัวเองว่า ถ้าหากลูกของพวกเขากำาลังป่วย 

อยู่ที่บ้านล่ะ ถ้าหากพวกเขาเพิ่งทะเลาะกันใหญ่โตก่อนจะมาที่นี่ล่ะ  

ผมรู้สึกแย่แทนพวกเขาจังเลย พวกเขาคงจะมีคำ่าคืนที่ไม่ดีเอามาก  ๆ  

ผมแทบรอที่จะนำาความสุขไปมอบให้คนต่อไปไม่ไหวแล้ว

อกีทัง้ผมยงัเริม่ทาํการทบทวนตวัเองหลงัจากทาํงานเสรจ็สิน้แลว้ 

เพื่อดูว่ามีตรงไหนที่ทําพลาดไปบ้าง บางทีผมก็ได้รู้ว่าพวกเขากําลัง 

พดูคยุกนัอยูแ่ละผมกเ็ขา้ไปขดัจงัหวะ ผมจะรูส้กึอยา่งไรละ่ถา้เกดิมคีน 

เข้ามาขัดจังหวะตัวเองบ้าง ผมเริ่มต้นได้ผิดจังหวะตั้งแต่ตอนที่เดิน 

เข้าไปหาพวกเขาแล้ว และเพราะเหตุนั้นผมจึงต้องพยายามอย่างหนัก 

เพื่อดึงความสนใจของพวกเขากลับมาให้สําเร็จ นั่นเป็นความผิด 

ของผมเอง ไม่ใช่ของพวกเขา ในหลาย  ๆ  กรณีที่เรามีแนวโน้มที่จะ 

ตําหนิคนอื่นแทนที่จะตรวจสอบพćติกรรมของตัวเองเพื่อดูว่ามีอะไร 

ที่เราสามารถทําให้ดีขึ้นแทนได้บ้าง ราวกับว่าในการมีปฏิสัมพันธ์ที่ 

ล้มเหลวนั้น มีเพียงฝ่ายเดียวที่ควรจะถูกตําหนิอย่างนั้นแหละ

เมื่อคุณเดินเข้าไปหาใครบางคนและพวกเขาไม่รู้จักคุณ อะไร 

คือสิ่งแรกที่มักจะเกิดขึ้น พวกเขาจะเครียด คุณสามารถมองเห็นได้  

ผมหมายถึง ลองจินตนาการว่าตัวคุณเองกําลังยืนอยู่ที่ตู้เอทีเอ็ม 

และใครบางคนเข้ามาหาคุณดูสิ มันคงกระตุ้นให้เกิดความวิตกกังวล 

อย่างแน่นอน ร่างกายของคุณเข้าสู่โหมดสู้หรือหนี เรื่องนี้เกิดขึ้นกับ 

ผมเมื่อสองเดือนก่อน มีขอทานเข้ามาขอเงินจากผม และพวกเขาก็ 

เข้ามาตอนที่ผมกําลังกดรหัสบัตรอยู่ ผมจึงบอกไปว่า “ฟังนะ ผม 

กําลังกดเงินออกมา ผมยินดีจะช่วยเหลือคุณ แต่ขอเวลาหน่อย แล้ว 

ผมจะออกไปเจอคุณข้างนอกนั่น” วิธีจัดการที่ดีกว่าสําหรับเรื่องนี้ก็คือ 

ถ้าเขาช่วยเปľดประตูให้ผมตอนเดินกลับออกไปและพูดว่า “ถ้าคุณ 

พอจะมเีศษเงนิเลก็ ๆ นอ้ย ๆ แบง่ใหบ้า้ง นัน่จะวเิศษมากเลยครบั” เขา 

คงจะสร้างความรู้สึกที่แตกต่างไปอย่างสิ้นเชิงให้ผมได้เลย ท้ายที่สุด 
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แล้ว ผมก็ยังคงช่วยเหลือเขา แต่นี่เป็นเรื่องที่ต้องจําไว้ให้ขึ้นใจ ถ้า 

คุณพยายามชักชวนคนให้ลงชื่อสําหรับการยื่นคําร้องหรือบริจาคเงิน 

ให้กับองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร เป็นเรื่องสําคัญมากสําหรับคุณที่ 

จะต้องพิจารณาปฏิกิริยาของผู้อื่น เพื่อให้แน่ใจว่าคุณไม่ได้เข้าไป 

ขัดจังหวะหรือรบกวน สมมติว่าในสถานการณ์ที่คุณกําลังพยายาม 

รวบรวมลายเซ็น คุณจะประสบความสําเร็จอย่างมากถ้าคุณแจ้งให้ 

คนอืน่รูด้ว้ยการพดูอะไรอยา่ง “ผมรูด้วีา่คณุกาํลงัยุง่มาก แตผ่มอยาก 

จะเล่าเรื่องนี้ให้คุณฟังแบบเร็ว  ๆ  สักหน่อย” ให้พูดด้วยความเร่งรีบ 

สักเล็กน้อย มีความเห็นอกเห็นใจ รวมถึงตรวจดูปฏิกิริยาของพวกเขา 

ด้วย และอย่าได้แปลกใจไปเมื่อคุณได้รับในสิ่งที่ต้องการ

7TCMT@ลS**Tน9Wgb-�

เมื่อสองปĿก่อน ผมกําลังนําเสนอและทําการแสดงอยู่ที่งาน  ESPY  

Awards โดยยืนห่างเพียงช่วงแขนจากเลอบรอน เจมส์  (LeBron  

James) หนึ่งในบุคคลที่อาจกล่าวได้ว่ามีชื่อเสียงมากที่สุดในโลก  

เรานั่งติดกันอยู่ด้านหลังเวที และเขาก็กําลังเตรียมตัวที่จะขึ้นเวทีเพื่อ 

กล่าวสุนทรพจน์ เราทักทายและพูดคุยสัพเพเหระกันสั้น  ๆ ผมรู้ดีว่า 

นี่เป็นช่วงเวลาแย่ที่สุดที่จะพูดว่า “เđ้ เลอบรอน ผมขอถ่ายรูปเซลฟĿ 

ด้วยได้ไหม” มันไม่ใช่เวลาที่เหมาะสมเลย อีกอย่างคือผมต้องการ 

ที่จะถูกมองว่าเท่าเทียมกันกับเขา และการเข้าไปหาเขาในฐานะ 

แฟนคลบักเ็ปน็วธิกีารทีผ่มจะไมไ่ดใ้นสิง่ทีต่อ้งการแน่ ๆ เพือ่ใหเ้ขายอม 

ให้บางสิ่งที่มีคุณค่า  
ในกรณีนี้คือรูปถ่ายเซลฟĿ� ตามหลักการแล้ว 

ผมควรเป็นฝ่ายให้สิ่งที่มีคุณค่ากับเขาก่อน ดังนั้นที่ด้านหลังเวทีก่อน 

ขึ้นกล่าวสุนทรพจน์ จึงไม่ใช่จังหวะเวลาที่เหมาะเลย
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อย่างไรก็ตาม ในเวลาไม่กี่วินาทีต่อมา ผมก็ได้พบกับแพทริก  

มาโđมส์ (Patrick Mahomes) และเขาก็ไม่ได้อยู่ในช่วงเวลาที่ต้อง 

รีบเร่งมากนัก เนื่องจากเขาเพิ่งเสร็จăารกิจบนเวทีในส่วนของตัวเองไป  

ผมลงเอยดว้ยการนัง่คยุกบัเขาและรูส้กึไดถ้งึบรรยากาศทีด่ี อกีอยา่งคอื 

เขารู้ว่าผมเป็นใครเพราะก่อนหน้านี้ผมเพิ่งทําการแสดงให้กับăรรยา 

ของเขา ทําให้เธอกลายเป็นดาวเด่นในโชว์ของผม ผมชนะใจเขาได้ 

ตั้งแต่แรกเริ่ม เพราะผมแน่ใจว่าปกติแล้วเขามักจะเป็นคนที่ได้รับ 

ความสนใจมากที่สุด ในช่วงท้ายของบทสนทนา ผมพูดว่า “แพทริก  

คืนนี้สนุกมากจริง ๆ ที่ได้ใช้เวลาด้วยกัน มาถ่ายăาพเอาไว้เป็นที่ระลึก 

ถึงมันกันเถอะÎ” โดยไม่ลังเล เขายกแขนขึ้นโอบผมและบอกว่า “โอ้  

พระเจ้า เข้ามาตรงนี้เลยÎ” แล้วเราก็ถ่ายăาพกัน

ผมไม่จําเป็นต้องขออนุญาตและสามารถสรุปได้เลยว่าเขาจะ 

อนุญาต เพราะจังหวะเวลานั้นถูกต้องและผมก็รู้ชัดว่าอะไรที่สําคัญ 

กับเขามากที่สุด ซึ่งก็คือความสุขของăรรยาเขานั่นเอง ดังนั้นเวลาที่ 

ผมขออะไรบางอย่างเป็นการตอบแทน เขาจึงมีแนวโน้มที่จะให้ความ 

ร่วมมือด้วยความเต็มใจ ถ้าผมพยายามทําแบบเดียวกันกับเลอบรอน  

เขาก็อาจจะไม่ยินยอมเพราะว่าเขากําลังมุ่งสมาธิอยู่กับสิ่งที่จะต้อง 

พูดกับผู้ชมจํานวนมาก อีกทั้งยังไม่มีอะไรเสนอให้กับเขาอีกด้วย  

บ่อยครั้งที่การเชื่อมโยงถึงความเป็นนักอ่านใจในตัวคุณนั้นก็ทําได้ 

ง่ายดาย เพียงแค่คิดถึงสิ่งที่กําลังเกิดขึ้นในหัวของผู้อื่น

เมื่อไม่นานมานี้ ผมอยู่ในงานเลี้ยงสุดหรูงานหนึ่ง ในห้องนั้น 

เต็มไปด้วยคนดังระดับสุดยอดของวงการกีďา รวมถึงเจ้าของทีมกีďา 

เกือบทั้งหมดและผู้บริหารสูงสุดของ NFL, NHL, NBA, MLB, WNBA,  

World Surf League, IOC และอื่น  ๆ ไม่บ่อยนักที่คุณจะมีโอกาส 

ได้อยู่ในห้องเดียวกับบุคคลผู้ทรงอิทธิพลมากมายขนาดนี้พร้อม ๆ  กัน  

มีผู้เข้าร่วมงานที่ประสบความสําเร็จระดับแนวหน้าคนหนึ่งชื่อไมเคิล  
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หนึ่งในเปŃาหมายหลักของผมก็คือการสร้างความประทับใจและเอาชนะ 

ใจเขาให้ได้ เพราะเขาเป็นผู้จัดงานปาร์ตี้ซึ่งเรียกได้ว่าพิเศษสุด 

ในประเทศทุก ๆ ćดูร้อน

ด้วยความเป็นเจ้าแผนการ ผมวางแผนที่จะหาตัĪวเข้างานปาร์ตี ้

ของเขาให้ได้ในคืนนั้น ผมอยู่กับโรเจอร์ กูเดลล์ (Roger Goodell)  

และคนอื่น ๆ อีกสองสามคน ซึ่งผมได้แสดงมายากลระยะใกล้สามกล 

ให้พวกเขาชม ขณะที่เดินทักทายคนอื่นไปด้วยในช่วงเวลาจิบค็อกเทล  

ผมตั้งใจทําให้ผู้คนรู้สึกอยากจะชมต่อเสมอ หนึ่งในกðสําคัญที่สุด 

ของความสําเร็จก็คือ อย่าอยู่นานจนสร้างความอึดอัด ถ้าคุณเห็น 

บางคนก้มลงมองโทรศัพท์หรือเริ่มดูนาŜิกา นั่นหมายความว่าคุณ 

ได้พลาดโอกาสไปเรียบร้อยแล้ว ลองคิดดูสิ สมมติว่าบนโลกใบนี้  

คุณคือแฟนตัวยงที่สุดของไรอัน เรย์โนลด์ส (Ryan Reynolds) แล้ว 

คุณกําลังดื่มกาแฟอยู่ จากนั้นพ่อเดดพูลตัวจริงก็เดินเข้ามาในร้าน  

คุณจะไม่มีทางหันไปสนใจอย่างอื่นหรือเช็กดูโทรศัพท์หรอก คุณจะ 

ไม่หันไปดูว่านี่เป็นเวลาเท่าไรแล้ว โลกนี้ได้ดับสูญไปแล้ว คุณลืม 

ที่จะไปรับลูกที่โรงเรียนได้เลยในช่วงเวลานั้น เพราะว่าคุณกําลังพุ่ง 

ความสนใจไปแบบสุด ๆ

ไมเคิลเดินทอดน่องเข้ามาตอนที่ผมแสดงกลที่ดีที่สุดของตัวเอง 

จบพอดี การแสดงของผมถูกออกแบบมาให้สิ้นสุดลงด้วยจุดพีกที่สุด 

เสมอ พูดง่าย  ๆ  คือผมทําแต้มชนะขาดลอยและทําให้พวกเขารู้สึก 

เหมือนลอยอยู่บนสวรรค์���และมันไม่มีอะไรที่จะสุดยอดไปกว่านี้แล้ว  

แต่แล้วจากนั้นใครบางคนในกลุ่มก็พูดขึ้นว่า “ไมเคิล คุณต้องมาดูนี่Î”  

นั่นไม่ดีเลย  ผมจําเป็นต้องแยกเขาออกมาแล้วส่งเขาไปวางใน 

กลุ่มคนซึ่งจะต้องเริ่มต้นใหม่จากศูนย์ถ้าผมอยากจะทําให้เขารู้สึกทึ่ง  

แต่ผมสูญเสียการควบคุมสถานการณ์นี้ไปแล้ว อย่างดีที่สุด ผม 

อาจจะทาํการแสดงตอ่ไปและประคองบรรยากาศทีอ่ยูใ่นจดุอิม่ตวัแลว้นี ้
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ไว้ได้ แต่จุดอิ่มตัวไม่ใช่ทางเลือก ผมต้องแสดงอีกกลหนึ่งสําหรับ 

กลุ่มนี้ และมันจะต้องเจŊงสุด  ๆ แต่ไมเคิลไม่ได้อยู่ในระดับพลังงาน 

เดยีวกนักบัคนอืน่ ๆ ในกลุม่ทีเ่ขา้มามสีว่นรว่มเรยีบรอ้ยแลว้ เหมอืนกบั 

ว่าคุณเดินเข้าไปในช่วงท้ายการแสดงคอนเสิร์ตของบอง โจวี (Bon  

Jovi) ซึง่คนอืน่ ๆ ไดร้ว่มอยูใ่นมหากาพยก์ารเดนิทางนัน้มาตลอดทัง้คนื 

แล้ว พวกเขากรีดร้องเนื้อเพลง  “Livin’ on a 2TC[GT”  ในตอนท้าย 

การแสดง แตค่ณุไมส่ามารถเทยีบชัน้พลงังานของพวกเขาไดเ้พราะคณุ 

ยังไม่มีโอกาสได้สร้างพลังงานของตัวเองขึ้นมา เรื่องแบบเดียวกันนั้น 

ได้เกิดขึ้นที่นี่ ผมเล่นกล และมันก็ออกมาดี แต่เนื่องด้วยระดับ 

พลังงานที่ไม่สอดคล้องกัน มันจึงไม่ได้ก่อเกิดผลลัพธ์ที่ผมคาดหวัง 

เอาไว้

ผมไมไ่ดร้บัเชญิใหไ้ปแสดงทีง่านปารต์ีข้องเขา ผมอยากไป แต ่

มันกลับลงเอยด้วยการพลาดโอกาสเพราะว่าสถานการณ์นั้นเกินกว่า 

ที่ผมจะควบคุมได้ มันน่าหงุดหงิดทีเดียว ผมคิดย้อนถึงเหตุการณ์นั้น 

กลบัไปกลบัมาในหวัหลายครัง้นบัตัง้แตน่ัน้เปน็ตน้มา ดทีีส่ดุทีผ่มทาํได ้

ก็คอืเรยีนรูจ้ากมนั แต่จาํคาํพูดของผมเอาไวเ้ลยนะ ผมยังไมไ่ดย้อมแพ้  

ผมจะ  ไปอยู่ที่ปาร์ตี้นั่นสักćดูร้อนหนึ่งในเร็ว  ๆ  นี้แน่นอน เพราะผม 

ไม่เคยลดละความพยายามเมื่อตั้งเปŃาหมายไว้แล้ว

นีค่อืสิง่ท่ีคณุจาํเปน็ตอ้งจาํเอาไว้ในหวัของคณุ จงแทนท่ีคาํวา่ไม ่ 

ด้วยคําว่ายังไม่ จงปรับเปลี่ยนสมองของคุณให้ต่อต้านสิ่งที่คุณมองว่า 

เป็นการปฏิเสธ เมื่อคุณหัวเสียกับคําว่าไม่ คุณได้สร้างปรากฏการณ์ 

ความคาดหวังสร้างความจริงขึ้น (Self-Fulfilling Prophecy) เพราะ 

คุณเชื่อว่าความฝันของตัวเองจะไม่มีวันเกิดขึ้นและคุณก็จะหยุดก้าว 

ไปหามัน แทนที่จะคิดถึงคําว่า “ไม่” ในฐานะของประตูที่ปľดล็อก ให้ 

คดิถงึมนัวา่เปน็ประตทูีก่าํลงัตดิขดัแทน ประตทูีป่ľดลอ็กคอืจดุจบ คณุ 

ไม่สามารถผ่านมันเข้าไปได้ แต่ประตูที่ติดขัดนั้นไม่ได้ปľดตายถาวร  
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มันแค่ต้องการความพยายามและความแข็งแกร่งมากขึ้นอีกนิดในการ 

เปľด มันไม่ใช่คําว่า “ไม่” แต่เป็นคําว่า “ยังไม่” ถ้าคุณจําเอาไว้แบบนี ้ 

สุดท้ายแล้วคุณก็จะผ่านเข้าไปได้

Lย<6�Iย'ITCเC77T

กðขอ้แรกของการทํางานในอตุสาหกรรมการบรกิาร รวมถึงอตุสาหกรรม 

ทั้งหมดที่โดยพื้นฐานแล้วก็เป็นอุตสาหกรรมการบริการ นั่นคือลูกค้า 

ถูกเสมอ และถึงแม้ว่าพวกเขาจะไม่ได้เป็นฝ่ายถูก อีกทั้งยังทําตัว 

ไม่น่าพึงใจนัก แต่ตราบใดที่คุณไม่ได้ตกอยู่ในอันตรายทางร่างกาย  

วิธีการที่ดีที่สุดคือการสยบบุคคลนั้นด้วยความเมตตา เมื่อผู้คนตวาด 

ใส่ผมในสมัยที่ยังทํางานในăัตตาคาร ผมจะตอบว่า “โอ้ ผมเข้าใจดี 

เลย ขอให้มีมื้อคํ่าที่ยอดเยี่ยมนะครับ และถ้าคุณต้องการอะไรละก็  

ผมยนิดทีีจ่ะสง่ผูจ้ดัการมาหา” เมือ่คณุใชพ้ลงังานลบรบัมอืกบัพลงังาน 

ลบ มันก็เหมือนกับการกระพือเชื้อไฟ

แผนการทีฉ่ลาดท่ีสดุคอืการลดระดบัความรนุแรงของสถานการณ์ 

เสมอ กðสําคัญของการลดระดับความรุนแรงก็คือคุณจะต้องไม่เติม 

เชื้อไฟให้กับคนที่กําลังหัวร้อน กําลังโกรธเกรี้ยว และพร้อมที่จะปะทะ  

เป็นการดีกว่ามากถ้าคุณเข้าหาเขาด้วยความใจเย็นที่คุณอาจจะรู้สึก 

หรอืไมรู่ส้กึกต็าม อยา่เขา้หาพวกเขาดว้ยพลงังานแบบเดยีวกนั เพราะ 

มนัจะกลายเปน็การแขง่ขนัวา่ใครกนัแนท่ีเ่จŊงกวา่ และนัน่มแีตจ่ะทาํให ้

ทุกอย่างยิ่งลุกเป็นไฟ

ผมมักเจอกับปัญหาแบบเดียวกันนี้บนเวที ที่ใครสักคนใน 

หมู่ผู้ชมอยากจะท้าตีท้าต่อยและก่อกวน ผมได้เรียนรู้ที่จะมองไปยัง 

รากเหง้าของปัญหาที่เป็นสาเหตุให้พวกเขาทําตัวเช่นนี้ ซึ่งก็คือบุคคล 
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คนน้ันกําลงัตอ้งการความสนใจ พวกเขาไมอ่ยากรูส้กึเหมอืนว่าผมกําลงั 

ดถูกูพวกเขา แตเ่พราะวา่ผมคอืคนทีย่นือยูใ่นแสงไฟ พลวตัอาํนาจนัน้ 

ทําให้ผมอยู่ในสถานะที่เหนือกว่า ผมรู้วิธีการทําบางสิ่งที่พวกเขาไม่รู ้ 

และน่ันทําใหพ้วกเขารูส้กึโง่เง่า อยู่ผดิท่ีผดิทาง ไมม่ัน่คง ไมม่สีว่นรว่ม  

หรือคิดไม่ตรงกับคนอื่น  ๆ  ในห้อง นั่นคือเวลาที่ผมจําเป็นต้องลด 

ระดับพลังงานของตัวเองลง ผมจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนพลวัตอํานาจ 

ในความคิดของพวกเขา

ในสถานการณ์แบบนี้ ผมได้พบวิธีการสื่อสารที่จะไม่ทําให้เรา 

กลายเป็นฝ่ายตรงข้าม แต่ทําให้พวกเขาเข้าใจว่าเราเป็นทีมเดียวกัน  

ถ้าคุณกับผมอยู่ทีมเดียวกันแล้ว ผมจะพยายามแย่งลูกบอลไปจาก 

คุณทําไมล่ะถ้าเราทั้งคู่พยายามที่จะทําแต้มด้วยกัน นั่นก็คงจะ 

เป็นเรื่องโง่เง่าไปหน่อย ผมต้องการให้พวกเขารู้ว่าเราอยู่ในสถานะ 

เหมือน ๆ กัน ซึ่งผมไม่ใช่ศาสดาในตํานานหรือผู้หย่ังรู้ สิ่งที่ผมทําน้ัน 

เป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้

สิ่งที่คุณต้องเข้าใจคืออาชีพของผมนั้นถูกสร้างขึ้นบนความลับ  

ถ้าคุณเขา้ถงึแก่นของมันได ้ ความจริงก็มีเพียงแค่ผมรู้วธิีการทําบางสิ่ง 

ที่คุณไม่รู้เท่านั้นเอง ผมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ชม และได้รับ 

ความไว้วางใจจากพวกเขาด้วยการค่อย  ๆ  ทิ้งเบาะแสเล็ก  ๆ  น้อย  ๆ  

ไปตลอดทางว่าผมทํามันได้อย่างไร ผมจะสร้างสăาพแวดล้อมที่ผม 

เปľดใจกับพวกเขาและยอมให้พวกเขาได้ล่วงรู้ความลับนั้น แสดงให้ 

พวกเขาเห็นว่าเบื้องหลังหนึ่งในมายากลเหล่านั้นทํางานอย่างไร  

ทันใดนั้นพวกเขาก็จะพูดว่า “นั่นเจŊงไปเลยÎ” และผมก็จะบอกว่า  

“มันน่าทึ่งใช่ไหมล่ะ” จากนั้นผมก็จะยกระดับให้สูงขึ้นไปอีก และใช้ 

ความรู้เหล่านั้นมาย้อนเล่นงานพวกเขาด้วยการใช้วิธีที่แตกต่างออกไป  

ผมจะใช้ความได้เปรียบจากการที่อีกฝ่ายไม่ทันได้ตั้งตัว ทําให้คนดู 

ตกตะลึงยิ่งกว่าเดิม แน่นอนว่าพวกเขาจะต้องอยากรู้ว่าผมทําสิ่งนั้น 



23

อ่านใจให้ได้ใจ

ได้อย่างไรด้วยเหมือนกัน แต่ผมจะบอกว่า “ผมต้องขอเก็บบางอย่าง 

ไว้เป็นความลับสักหน่อย ผมต้องพยายามทําให้คุณที่ตอนนี้กลายเป็น 

นักอ่านใจไปแล้วทึ่งให้ได้”

การปล่อยให้ผู้อื่นชนะ การมอบชัยชนะให้ผู้อื่น หรือการ 

เชื้อเชิญให้ผู้อื่นรู้สึกว่าพวกเขารู้เบื้องหลังของมายากลนั้นเป็นการบอก 

พวกเขาว่า คุณไม่ได้กําลังจะแย่งความสนใจไปจากพวกเขา นั่นเป็น 

วิธีการอันยอดเยี่ยมที่จะเปลี่ยนพลังงานเพื่อบรรเทาความตึงเครียด  

บ่อยครั้งที่ผมเดินเข้าไปหากลุ่มคน แล้วมักจะมีคนคนหนึ่งที่อยาก 

จะเป็นจ่าฝูงเหนือคนอื่น พวกเขาต้องการเป็นที่สนใจ ซึ่งมักเกิดจาก 

ความรู้สึกไม่มั่นคง ผมจึงมอบช่วงเวลานั้นให้พวกเขา ผมให้พวกเขา 

เป็นคนคุมเกมในขอบข่ายของกลที่ผมแสดงอยู่ ผมให้พวกเขาเป็น 

ฝ่ายเลือก ซึ่งมันไม่ได้ต่างอะไรจากการที่ผมกําลังอบรมลูก ๆ ด้วยการ 

ถามพวกเขาว่า “ลูกอยากได้แคร์รอตหนึ่งชิ้นหรือว่าบรอกโคลีสองชิ้น”  

เพราะมันทําให้ลูก ๆ ของผมรู้สึกว่าพวกเขามีอํานาจควบคุม���และไม่ว่า 

จะเลือกทางไหน พวกเขาก็ได้กินผักอยู่ดี

สิง่สาํคญัคอืการทําให้ผูค้นรูส้กึว่าพวกเขามอีาํนาจในการตดัสนิใจ  

มีทางเลือกăายใต้เงื่อนไขที่คุณกําหนดให้ จากนั้นพวกเขาก็จะเลือก 

ăายใตช้ดุขอ้จาํกดัเหลา่นัน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่คณุเสนอตวัเลอืกให ้

พวกเขาพร้อมกับรอยยิ้มจริงใจและนํ้าเสียงอ่อนโยน และในท้ายที่สุด  

บรรดาจอมก่อกวนของคุณก็จะกลายมาเป็นเชียร์ลีดเดอร์ตัวยงของคุณ  

คนที่คุณคิดว่าเป็นความเลวร้ายที่สุดของชีวิตในแต่ละวัน ก็สามารถ 

ลงเอยด้วยการกลายเป็นพันธมิตรที่ยิ่งใหญ่ที่สุดได้ ถ้าคุณเข้าไปใน 

ความคดิของพวกเขาไดอ้ยา่งแนบเนยีนและเรยีนรูว้า่อะไรทาํใหพ้วกเขา 

เป็นอย่างที่เป็นอยู่ ด้วยการเข้าถึงแรงจูงใจที่แท้จริงของพวกเขา สิ่งที ่

ขับเคลื่อนพวกจอมก่อกวนคือความปรารถนาที่จะรู้สึกฉลาด รู้สึก 

ได้รับการยอมรับ พวกเขาไม่ชอบเวลาตัวเองรู้สึกด้อยกว่า และ 
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พวกเขาอาจจะไม่ค่อยได้พบเจออะไรที่ขัดกับกðเกณô์มากนัก ดังนั้น 

พวกเขาจึงไม่ค่อยยอมปล่อยตัวปล่อยใจไปกับความมหัศจรรย์ทั้งหลาย 

เหล่านั้น

ผู้คนต้องการที่จะได้รับการมองเห็นและรับฟัง พวกเขาต้องการ 

ที่จะรู้สึกพิเศษ ถ้าคุณสามารถเอาชนะใจพวกเขาได้ นั่นก็เป็นการ 

พลิกสถานการณ์จากหน้ามือเป็นหลังมือทีเดียว พวกเขาต้องการ 

ความสนใจ ดังนั้นจงให้ในสิ่งที่พวกเขาต้องการ ตอนที่ผมทํางานกับ 

นักฟุตบอล ผมมักจะมองหาคนที่ยืนกอดอก ไม่มีรอยยิ้มอยู่เสมอ  

เพราะถ้าผมสามารถชนะใจเขาได้ ผมก็จะชนะใจคนอื่น  ๆ  ที่เหลือ 

ได้ด้วยเช่นกัน เรื่องของเรื่องก็คือ แม้จะมีคนคนหนึ่งในกลุ่มที่เป็น 

พลังงานลบ แต่เขาก็ยังคงมีส่วนร่วมอยู่ ถ้าคุณยอมให้พวกเขาชนะ  

คุณก็จะได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งนั้น

ตอนที่ผมเดินสายรับงานตามปาร์ตี้ส่วนตัว ผมก็รู้ว่าโดยทั่วไป 

แล้ว ผู้คนต่างก็ต้องการรู้สึกว่าพวกเขากําลังได้รับข้อเสนอด้วย  

เอาเป็นว่าเปŃาหมายของผมคือการทําเงินได้  500 เหรียญต่อโชว์   


ขอบคุณที่เรตค่าตัวเพิ่มมากขึ้นแล้วจากตอนนั้นÎ� เพื่อไปให้ถึงยอด 

ที่ตั้งไว้ ผมจะให้ตัวเลือกลูกค้าเป็นแพ็กเกจราคาสามแบบคือ บรอนซ ์ 

ทองคํา และแพลทินัม

ตามสญัชาตญาณของมนษุยค์อืไมม่ใีครอยากไดแ้พก็เกจบรอนซ์  

พวกเขาอยากได้ทางเลือกที่ดีกว่า แล้วผู้คนก็จะโน้มเอียงไปทาง 

ตัวเลือกสายกลางโดยธรรมชาติ ดังนั้นผมจะเรียกราคา 400 เหรียญ 

สาํหรบัแพก็เกจบรอนซ์ 500 เหรยีญสาํหรบัแพก็เกจทองคาํ และ 750  

เหรียญสําหรับแพ็กเกจแพลทินัม ผู้คนไม่อยากได้แพ็กเกจพื้นฐาน 

เพราะว่ามันไม่มีอะไรมากพอในนั้น พวกเขาจะโน้มน้าวตัวเองอย่าง 

ง่ายดายว่าแพ็กเกจนั่นจะต้องขาดสิ่งสําคัญไปสักหนึ่งหรือสองอย่าง  

แต่บริการพิเศษที่ผมใส่เพิ่มเข้าไปไว้ในแพ็กเกจที่ราคาสูงกว่าก็เป็น 
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อ่านใจให้ได้ใจ

สิ่งที่ผมอยากจะรวมเอาไว้อยู่แล้ว เช่น การเดินไปรอบ  ๆ  งานเพื่อ 

พบปะทักทายผู้ชมล่วงหน้า เพราะมันช่วยผมได้มากเมื่อถึงเวลาต้อง 

ขึ้นเวที แต่ลูกค้าไม่รู้เลยว่านั่นเป็นสิ่งที่ผมรักที่จะทํา

แม้กระทั่งตอนนี้ ผมก็ยังทําการแสดงด้วยวิธีนี้ ผมยังคงอยาก 

จะจบัมอืและแสดงการอา่นใจระยะใกล ้ สิง่ทีท่าํใหก้ารอา่นใจกลายเปน็ 

สิ่งที่ไม่เหมือนใครคือ ไม่มีผู้ให้ความบันเทิงคนไหนที่จะทําการแสดง 

ระยะใกล้กับผู้ชมครั้งละ 2 - 20 คนได้ในเวลาเดียวกันแบบนี้ ไม่ว่า 

จะเป็นนักแสดงตลก นักร้อง นักกีďา นักพูด มันเป็นประสบการณ์ 

ที่ทรงพลังอย่างมากที่ได้ดื่มดํ่าอยู่กับการแสดงที่อยู่ห่างออกไปเพียง 

ไม่กี่ฟุต เมื่อลูกค้าเห็นว่าถ้าพวกเขาเลือกแพ็กเกจทองคํา ผมจะ 

ทําการแสดงระยะใกล้ พวกเขาก็จะพูดว่า “นั่นเยี่ยมไปเลย ขอบคุณ 

มากÎ” เมื่อคุณตั้งราคาตัวเองแบบนี ้ คุณจะมีรายได้เพิ่มจากการมอบ 

บางสิ่งที่พิเศษออกไป ทั้งที่ความจริงมันคือสิ่งที่คุณทําให้อยู่แล้ว  

สิง่ทีน่า่สนใจในตวัอยา่งนีค้อื บางครัง้สิง่ทีรู่ส้กึวา่เปน็เรือ่งปกตธิรรมดา 

สําหรับคุณกลับกลายเป็นสิ่งที่มีค่าในตัวของมันเอง ในกรณีของผม  

การพูดคุยกับผู้คนก่อนการแสดงเป็นเรื่องสนุกสําหรับผม ดังนั้นการ 

ตั้งราคาให้กับองค์ประกอบของงานที่ผมรักจะทําอยู่แล้ว ไม่เพียงแต่ 

จะเพิม่รายไดใ้หผ้มเทา่นัน้ แตย่งัชว่ยใหผ้มไดเ้หน็คณุคา่ของงานตวัเอง 

ได้ชัดเจนขึ้นด้วย

บทสรุปก็คือ ทุกคนต้องการรู้สึกเป็นคนพิเศษ และสิ่งนี้ปรากฏ 

ชัดเจนขึ้นในการทํางานที่ăัตตาคาร มีหลายวิธีที่จะสร้างความรู้สึกนี้ 

ให้เกิดขึ้นมาแบบง่าย  ๆ โดยที่คุณไม่ต้องเสียอะไรไปมากกว่าสิ่งที่ 

คุณอยากจะลงทุนเลย นี่คือเหตุผลว่าทําไมผมถึงเดินไปหาผู้คนที่โตŉะ 

และพูดว่า “ผมมาที่นี่ในนามของเจ้าของร้าน และนี่เป็นคืนโชคดี 

ของคุณÎ” เมื่อคุณเข้าหาด้วยพลังงานแบบนี้ คุณก็ได้สร้างความ 

รู้สึกดี ๆ ให้เกิดขึ้นในทันที แต่ถ้าผมเดินเข้าไปและพูดว่า “คุณอยาก 
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ดูมายากลหน่อยไหม” ก็ถือว่าผมได้หยิบยื่นหนทางอันง่ายดายให้เขา 

บอกปฏิเสธกลับมา ธรรมชาติของมนุษย์กําหนดให้เราตอบสนอง 

ในแง่บวกเมื่อได้ยินว่านี่เป็นคํ่าคืนที่โชคดีของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เมื่อมันเป็นของฟรี

บางครั้งต่อให้ผมพยายามอย่างดีที่สุดแล้วก็ตาม ลูกค้าที่มา 

รบัประทานอาหารกย็งัหยาบคายใส่ แตผ่มไมเ่คยสง่พลงังานแบบเดยีว 

กันนั้นคืนกลับไปหาพวกเขาเลย ผมจะแสดงความสุăาพและตอบ 

อย่างตรงไปตรงมาแทนว่า “เอาไว้ผมจะดูว่าสามารถกลับมาอีกครั้ง 

ได้ไหม ยังมีอีกหลายโตŉะที่เรียกหาผม ขอให้มีคํ่าคืนที่ยอดเยี่ยมและ 

รับประทานอาหารให้อร่อยนะครับ” จากนั้นผมก็จะเดินจากมา ผม 

จะไม่หยาบคาย ผมจะไม่ตีโพยตีพายถึงปฏิกิริยาของพวกเขา ถ้าผม 

ทําการแสดงกลไปแล้วหนึ่งอย่างและพวกเขาทําตัวหยาบคาย ดูถูก  

หรือไม่แยแสกลับมา ผมจะคิดว่า โอเค คุณหมดสิทธิ์แล้ว ผมจะ 

บอกอะไรให้นะ มีคนอื่นต้องการสิ่งนี้ และผมจะนำามันไปมอบให้ 

พวกเขาแทน ในเวลานั้น เมื่อพวกเขารู้ตัวแล้วว่าผมกําลังดึงเอาฝĿมือ 

ความสามารถของตัวเองไปจากพวกเขา หลายคนก็จะกลับลําแบบ 

สุดตัวและพยายามยื้อให้ผมอยู่ บ่อยครั้งถ้าหากว่ามีบุคคลที่ทําตัว 

หยาบคายเพียงคนเดียว คนอื่น  ๆ  ในกลุ่มก็จะหันไปต่อต้านเขา  

พวกเขาทุกคนรู้ดีว่ากําลังจะสูญเสียบางอย่างที่มีค่าไป

งานที่ăัตตาคารสอนให้ผมเห็นความสําคัญของการวางตัวให้ 

เป็นพวกเดียวกับผู้คน พันธมิตรเพียงหนึ่งคนก็สามารถเปľดประตูได้ 

อีกหลายบาน นี่เป็นพื้นฐานของงานขายเลย โดยทั่วไปแล้วประมาณ  

5 เปอรเ์ซน็ตข์องกลุม่ลกูคา้จะรกัคณุแบบสดุ ๆ พวกเขาจะกลายมาเปน็ 

กระบอกเสียงของคุณ พวกเขาจะกลายมาเป็นผู้สนับสนุนของคุณ  

พวกเขาคือกองเชียร์ของคุณ เมื่อไม่นานมานี้ เพื่อนรักของผมได้มี 

ลูกคนแรกและพวกเขาก็ถามผมว่า ผมรู้จักใครที่พอจะช่วยพวกเขา 
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อ่านใจให้ได้ใจ

ในเรื่องประกันชีวิตได้บ้าง ผมตอบไปว่า “ได้สิ แน่นอนเลยÎ ฉันจะ 

ติดต่อแฟรงก์ให้นายเอง เขาเป็นคนสนิทของฉัน เขายอดเยี่ยมมากÎ”  

และนัน่คอืสิง่ทีค่ณุอยากจะเปน็ คนทีท่กุคนตอ้งไปหา เพือ่พึง่พาในเรือ่ง 

ที่เฉพาะเจาะจง แบบที่ไม่สามารถนึกถึงใครคนอื่นได้อีก ต้องเป็น 

คนนี้เท่านั้น

บรรดาแฟน  ๆ  ของคุณจะพูดถึงคุณ ไม่ว่าจะในเชิงธุรกิจหรือ 

เรื่องส่วนตัว เมื่อมีคนรีวิวคุณแบบสรรเสริญเยินยอสุด ๆ นั่นเป็นสิ่งที่ 

มีค่าดั่งทองคําเลยทีเดียว เมื่อคุณทําให้ผู้คนกลายเป็นกระบอกเสียง 

ของคุณได้ ก็ไม่มีอะไรจะหยุดยั้งคุณได้อีก มีหลายต่อหลายครั้ง 

ในอาชพีของผมทีส่ดุทา้ยแลว้ก็ขึน้อยู่กับคนเพียงหยิบมอืเดยีวท่ีสนับสนนุ 

ผม ส่งผลให้ตัวผมเฝŃาคอยทํานุบํารุงความสัมพันธ์เหล่านี้เอาไว้ ผม 

พยายามที่จะทําตัวเองให้มีค่าสําหรับพวกเขา ช่วยเหลือพวกเขา  

ยอมทํามากกว่าที่ต้องทําเพื่อพวกเขา และแสดงความขอบคุณเมื่อ 

พวกเขายอมทํามากกว่าที่ต้องทําเพื่อตัวผมเองด้วย เพราะว่าความ 

สัมพันธ์เช่นนี้ควรจะเป็นทั้งการให้และรับ

เล�นเ$CยTI

การปรากฏตัวในรายการทีวีครั้งยิ่งใหญ่ที่สุดที่ผมเคยไป ผมสามารถ 

สืบค้นย้อนหลังกลับไปได้เกือบ 20 ปĿ จากการที่ผมหาชื่อนักจัดอีเวนต ์

ในสมุดหน้าเหลือง =สําหรับผู้อ่านเจนซี (Gen Z) ลองค้นหาคํานี้ดู 

เพื่อย้อนวันวาน? สมัยนั้นผมจะโทร�หาคนจัดงานอีเวนต์และบอกว่า  

“ผมอยากจะแวะเข้าไปหาและมอบของขวัญสุดพิเศษให้กับทีมของคุณ  

และแสดงให้ชมฟรีในช่วงพักกลางวันหรือตอนไหนก็ได้ที่คุณหยุดพัก”  

โดยรูด้วีา่พวกเขาคอืคนคอยควบคมุทีร่บัผดิชอบในการจองควิการแสดง 
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อย่างงานของผม การสร้างความประทับใจให้กับผู้ที่คาดว่าจะมาเป็น 

ลูกค้า อาจทําให้คุณได้งานสักหนึ่งหรือสองโชว์ แต่ถ้าสร้างความ 

ประทบัใจใหก้บันกัจดังานอเีวนตไ์ดถ้กูคน นัน่อาจจะหมายถงึการมงีาน 

อีกหลายสิบโชว์เรียงหน้าเข้ามา นี่คือตัวทวีคูณประสิทธิăาพและ 

วิธีการทํางานอย่างฉลาดแทนที่จะแค่ทํางานอย่างหนัก ด้วยเพราะ 

มีนักจัดงานอีเวนต์ที่คอยเชียร์ผมอยู่ ผมจึงได้รับการจองตัวแสดง 

ในงานบาร์มิตซ์วาห์ iii ผ่านการแสดงให้ชมฟรี  ๆ งานบาร์มิตซ์วาห์นั้น 

นําพาไปสู่อีกงานบาร์มิตซ์วาห์อื่น ๆ ซึ่งนําไปสู่งานปาร์ตี้วันหยุดและ 

งานปาร์ตี้วันเกิด และงานต่อ ๆ ไป เรามีสายสัมพันธ์กับชาวยิวลึกซึ้ง 

ลงไปมากมายหลายชั้น จนท้ายที่สุดสิ่งนี้ก็นําผมไปสู่งานบาร์มิตซ์วาห ์

ของลูกชายนักข่าว  NFL ที่ทรงอิทธิพลมากคนหนึ่งของช่อง ESPN  

ชื่ออดัม เชฟเตอร์ (Adam Schefter) ผมติดต่อเขาอยู่เสมอ ผมทําให ้

แน่ใจวา่ตวัเองไมไ่ดห้ลดุไปจากวงโคจรของเขา ให้เขาไดร้บัจดหมายขา่ว 

ของผมอยู่เสมอ

เอาละ หนึ่งในคําแนะนําที่ดีที่สุดของผมคือ จงจดโน้ตเสมอ  

เมื่อไรก็ตามที่ผมได้เจอกับผู้คนใหม่  ๆ ผมจะต้องแน่ใจว่าตัวเองได้ 

จดบันทึกสองสามบรรทัดเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตพวกเขาเอาไว ้ ถ้า 

มีใครให้นามบัตรของพวกเขากับผม ทันทีที่พ้นสายตาพวกเขาออกมา  

ผมจะจดวันที่ สถานที่ที่ผมได้รับ และทุกอย่างที่พวกเขาพูดกับผม 

ในขนาดตวัหนงัสอืทีเ่ลก็ทีส่ดุทีค่ณุสามารถจนิตนาการไดเ้อาไวต้รงไหน 

สักที่ในนามบัตรนั่น อดัมกับผมยังคงเจอะเจอกันอยู่เรื่อย  ๆ  ตลอด 

สองสามปĿต่อมาตามวงจรของงานบาร์มิตซ์วาห์ และเมื่อไรก็ตามที่ผม 

iii  Bar Mitzvah คือพิธีแสดงถึงการก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ทางศาสนาสําหรับ 

เด็กผู้ชายชาวยิว ซึ่งจัดขึ้นเมื่ออายุครบ 13 ปĿ โดยทั่วไปแล้ว พิธีนี้มักจะมีงานเลี้ยง 

เฉลิมฉลองต่อเนื่องหลังจากนั้นด้วย
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เห็นเขาที่งานปาร์ตี้ ผมจะรู้ชื่อลูกเขาและรู้ว่าครอบครัวของเขาเป็น 

อย่างไรบ้างอยู่เสมอ เราสนิทสนมกัน ผมเขียนรายละเอียดทุกอย่าง 

เอาไวเ้พราะวา่เรามคีวามเชือ่มโยงเกีย่วขอ้งกนั และผมตอ้งการใหเ้ขารู ้

วา่อะไรทีส่าํคญัสาํหรบัเขากส็าํคญัสาํหรบัผมดว้ยเชน่กนั คณุไมจ่าํเปน็ 

ต้องเป็นนักอ่านใจเพื่อจะรู้ว่าผู้คนรู้สึกปลาบปลื้มเวลาที่คุณจดจํา 

รายละเอียดจากบทสนทนาครั้งก่อน ๆ ได้

หลายครั้งคุณจะพบว่าตัวเองกําลังเคลื่อนตัวอยู่ในแวดวงสังคม 

เดิม  ๆ คุณได้รับการว่าจ้างโดยคนคนหนึ่ง และจากนั้นคนอื่นใน 

กลุ่มเพื่อนหรือครอบครัวของเขาก็จะจ้างคุณอีกครั้งในหนึ่งหรือสองปĿ  

นีก่ลายเปน็อกีชว่งเวลาทีจ่ะไดเ้ปลง่ประกายตอ่หนา้คนดทูีเ่ปľดใจตอ้นรบั 

คุณอยู่แล้ว หลังจากกว่าทศวรรษที่รู้จักคุ้นเคยกัน อดัมก็เอ่ยขึ้นว่า  

“ผมอยากให้คุณไปพบกับเจ้านายผมที่เป็นคนดูแลเนื้อหารายการ 

ฟุตบอลของช่อง '520”

ถ้าผมได้พบกับเจ้านายของเขาก่อนหน้านี้  12 ปĿ ผมคงยัง 

ไม่พร้อม แต่ในเวลานี้ ผมกลายเป็นมือโปรเกŊาเกมที่มีประสบการณ์ 

การออกทีวีติดตัวมาเพียบ และพร้อมแล้วสําหรับโอกาสครั้งนี้ ความ 

มั่นใจของผมเปล่งประกาย ผมเลือกชุดการแสดงได้เหมาะเจาะและ 

เน้นให้เห็นด้วยว่าการแสดงของผมสามารถปรับแต่งให้เหมาะกับการ 

แข่งฟุตบอล เพื่อให้เชื่อมโยงถึงคนดูของพวกเขาได้ ผมอยู่ในจุดที่ใช่ 

กับคนที่ใช่และเวลาที่ใช่���และมันใช้เวลาเพียง 12 ปĿเท่านั้นสําหรับผม 

ที่จะได้รับโอกาสนี้ ท้ายที่สุดแล้ว เปŃาหมายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของคุณ 

จะเป็นส่วนหนึ่งของเกมระยะยาว และทุกย่างก้าวตลอดเส้นทางนั้น 

ล้วนสะสมเพื่อนําไปสู่เปŃาหมายนั้น เป็นแบบนี้เหมือนกันหมดใน 

ทุก  ๆ  อาชีพ หากคุณอวดความสําเร็จชั่วข้ามคืนให้ผมดู ผมจะแสดง 

ใหเ้ห็นถึงการทํางานหนักอย่างไม่ลดละสิบปĿบวกเพื่อโอกาสที่จะเปลี่ยน 

ชีวิตนั่น ดังนั้นถ้าเกมระยะยาวของคุณ���เอาเป็นว่า คือการเป็น 
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นักอสังหาริมทรัพย์ที่คว้างานฝากขายมูลค่าหลักล้านมาได้ คอนโด 

ราคาถูกและบ้านหลังน้อยทุก  ๆ  หลังที่คุณขายได้ตลอดเส้นทางนั้น 

จะช่วยสร้างผลงานและทักษะให้กับคุณ
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ตอนนี้คุณคงคิดว่า  การปลุกพลังนักอ่านใจในตัวผมด้วยการให้ 

ความสนใจในการเลือกช่วงเวลาที่ใช่ การสยบด้วยความเมตตา และ 

การเข้าถึงธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ ผมจะสามารถทําทุกอย่าง 

ได้อย่างถูกต้อง และทุกการตัดสินใจจะต้องเป็นไปอย่างชาญฉลาด 

ที่สุด

นัน่คอืเหตผุลทีผ่มจาํเปน็ตอ้งบอกคณุถงึเวลาทีผ่มเกอืบจะทาํมนั 

พังด้วย

ผมได้พบกับăรรยาของผม เอลิซา ตอนที่ผมอายุยี่สิบปĿกลาง ๆ  

ใชช้วีติอยูล่าํพงัคนเดยีวในนวิยอรก์ซติ ี เราออกเดตกนัอยูส่องสามเดอืน  

มันยอดเยี่ยม แต่ก็นั่นแหละ ผมที่อยู่ในวัยยี่สิบปĿกลาง  ๆ บางครั้ง 

คุณก็มีสิ่งที่ดีที่สุดในโลกอยู่ตรงหน้าแต่คุณไม่แม้แต่จะรู้ตัว คุณอาจ 

จะมีสลากลอตเตอรี่ที่ถูกรางวัลแต่ไม่รู้ตัวก็ได้ ดังนั้น���ผมจึงพยายาม 

ที่จะเลิกกับเธอเพราะว่าผมยังไม่รู้ประสา กลัวเกินกว่าจะผูกมัดและมุ่ง 

ความสนใจไปยังเรื่องผิด  ๆ  ทั้งหลาย แต่ตอนที่ผมบอกกับเธอว่าเรา 

จบกนั เธอปฏเิสธการกระทาํของผมและเพยีงแคพ่ดูวา่ “ไม”่ ผมสบัสน 

สุด  ๆ ไปไม่เป็นเลยทีเดียว เธอหมายความว่าอย่างไรกัน “ไม่เหรอ”  

คุณทําแบบนั้นได้ด้วยเหรอ

ในช่วงเวลาเพียงไม่กี่วัน ผมก็ได้รู้ว่าเธอพูดถูกแค่ไหน เอลิซา 

อธิบายกับผมได้เหมือนกันกับสิ่งที่อยู่ในหัวของผมอย่างมาก เพราะ 
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ดูเหมือนว่าเธอจะเป็นนักอ่านใจที่ดีกว่าผมในเวลานั้น เธอแจกแจง 

ให้ผมฟังว่าสิ่งที่ผมทํามันงี่เง่าขนาดไหน ว่าปัญหาที่ผมหยิบยกขึ้นมา 

เป็นเรื่องเล็กจ้อยและง่ายดายที่จะเอาชนะเพียงใด เธอชี้ให้เห็นว่า 

แทนที่จะเลือกเส้นทางที่ยากกว่าจากการต้องลงมือทําเพิ่มเพียง 

เล็กน้อย ผมกลับจะโยนความสัมพันธ์นั้นทิ้งไปเสียเลย ทันทีที่ผม 

ได้รู้ว่าการมีชีวิตร่วมกับเธอจะเป็นอย่างไร ทันใดนั้นผมเองก็กลับ 

กลายเป็นคนที่ร้องขอมันเพิ่มอีกด้วยบทบาทที่พลิกสลับกัน และ 

ทันใดนั้นเอลิซาก็กลายเป็นคนคุมเกม ผมวิงวอนขอให้เธอย้ายเข้ามา 

อยู่ด้วยกัน เพราะผมเพิ่งซื้ออพาร์ตเมนต์หลังแรกของตัวเอง เธอ 

เพียงแต่ตอบว่า “ใจเย็นก่อน พรรคพวก” การพลิกขั้วอํานาจของเรา 

ทําให้ผมนึกถึงช่วงเวลาแรก ๆ ที่ผมทํางานเป็นนักมายากลในăัตตาคาร  

ตอนที่ผมเดินเข้าไปหากลุ่มลูกค้า พวกเขาไม่รู้ว่าพวกเขาต้องการ 

ผมหรือไม่ และพวกเขาเป็นคนถือไพ่ทั้งหมด นาทีต่อมาเมื่อผม 

แสดงมายากลแรกอันน่าทึ่ง พวกเขาตื่นตะลึง แล้วพวกเขาก็พูดว่า  

“อย่าหยุดนะÎ” ทันใดนั้นพวกเขากลับต้องการผมมากกว่าที่ผม 

ต้องการพวกเขา

การเรียนรู้ที่จะพึ่งพานักอ่านใจในตัวเราอาจเป็นเรื่องท้าทายใน 

ตอนแรก โดยเฉพาะเมือ่เรามแีนวโนม้ทีจ่ะทาํอะไรไปโดยอตัโนมตัแิบบ 

ออโตไพล็อต มันเรียกร้องให้เราต้องหยุด ประเมินแต่ละสถานการณ์ 

และบุคคล รวมทั้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา แต่ทันทีที่คุณเคยชินกับ 

การยอมสละเวลาเพือ่ประเมนิสถานการณ ์ มนัจะกลายเปน็เรือ่งงา่ยขึน้ 

และง่ายขึ้นที่จะมองหาจังหวะเวลาและไม่รีบร้อนที่จะทําสิ่งต่าง ๆ  ให้ 

เสร็จสิ้นไป เพราะคุณมีโอกาสจะได้รับปฏิกิริยาในแง่ลบมากกว่า 

เมื่อคุณทาํสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเร่งร้อนขาดความอดทน ด้วยการหายใจ 

ลึก  ๆ  เพื่อลดความตึงเครียดของสถานการณ์ และเพิ่มความใจดีขึ้น 

เป็นสองเท่า คุณสร้างพื้นที่ให้ทุกคนได้ผลลัพธ์ที่ดีร่วมกัน และ 
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เมื่อคุณสามารถพิสูจน์ให้คนอื่นเห็นได้ว่าคุณตั้งใจฟังพวกเขาจริง  ๆ  

และเห็นว่าสิ่งที่พวกเขาบอกคุณเป็นเรื่องสําคัญ คุณก็มีแนวโน้ม 

ที่จะได้ในสิ่งที่คุณต้องการจากพวกเขามากขึ้น

จาํเอาไวว้า่ ทัง้หมดนีไ้มใ่ชเ่วทมนตรอ์ะไรเลย มนัคอืการอา่นใจ
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บทที่ 2

สุăาษิตเก่ากล่าวเอาไว้ว่า “ถ้าคุณล้มเหลวที่จะวางแผน นั่นก็คือ 

การวางแผนที่จะล้มเหลว”

นั่นไม่มีทางเป็นความจริงมากไปกว่านี้อีกแล้วในกรณีของผม  

ผมไมเ่คยทาํการแสดงโดยไมม่ชีดุแผนสาํรองเตรยีมเอาไวเ้ผือ่วา่รม่ชชูพี 

อนัแรกของผมไมก่าง เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุในเรือ่งใดก็ตามทีค่ณุทาํ  

ตั้งแต่ขายซอฟต์แวร์ไปจนถึงการโน้มน้าวลูกขุนให้เชื่อในความบริสุทธิī 

ของลูกความคุณ มันจะต้องไม่เป็นเพียงแค่การวาดăาพความสําเร็จ 

ของคุณเท่านั้น แต่จะต้องวาดăาพความล้มเหลวของคุณด้วย ความ 

สามารถในการเตรยีมรบัมอืกับสิง่ทีอ่าจผดิพลาดไดแ้ละสรา้งทางหนีทไีล ่ 

ส่งผลอย่างมากต่อการรับประกันผลลัพธ์ที่ดีในตอนท้าย ดังนั้นในบทนี ้

เราจะพูดกันถึงการวางแผนรับมือกับทุกสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้  

ซึ่งเป็นกุญแจสําคัญที่ขัดกับสัญชาตญาณในการ “อ่าน” ใจของผู้อื่น
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แผนการจํานวนมากของผมวนเวียนอยู่รอบ ๆ “ทćษðีแห่งจิต” (Theory  

of Mind) ทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องอาชีพ ทćษðีแห่งจิตพูดถึงความ 

สามารถของเราในการระบสุăาวะทางจติใหก้บัตวัเราเองและผูอ้ืน่ และ 

เพื่อที่จะเข้าใจว่าสăาวะทางจิตของผู้อื่นอาจแตกต่างจากของเราเอง1

ลองนกึăาพวา่ มนัเปน็วนัฝนตกในćดรูอ้นในชว่งวยัเดก็ของคณุ  

คุณได้ยินเสียงฝนตกกระหนํ่าใส่หน้าต่างพร้อมเสียงลมหวีดหวิว คุณ 

ติดอยู่ในบ้านตอนที่ไปเยี่ยมคุณยาย คุณกับน้องสาวกําลังç่าเวลา 

จนกว่าอากาศจะดีขึ้น ดังนั้นคุณจึงตัดสินใจเล่นซ่อนหา คุณตัดสินใจ 

แล้วว่าจุดซ่อนตัวที่ดีที่สุดก็คือการซุกตัวอยู่ในตู้เสื้อผ้าด้านหลังบรรดา 

ชุดของคุณยาย อย่างไรก็ตาม คุณก็รู้ด้วยว่าน้องสาวของคุณเก่ง 

ในการหาตัวคุณเจอ บางทีเธอเห็นกระทั่งสายตาของคุณที่พุ่งไปยัง 

ห้องนอนของคุณยายตอนคุณตัดสินใจที่จะเล่นเกมนี้กัน ด้วยเหตุนี้ 

คุณจึงเลือกพื้นที่ที่แตกต่างออกไป เพราะคุณแน่ใจว่าเธอจะต้องไป 

ตามหาในตู้เสื้อผ้าเป็นอย่างแรก ด้วยเธอเองก็รู้ดีว่ามันเป็นจุดซ่อนตัว 

ที่ดีที่สุด

การพยายามจินตนาการถึงสิ่งที่คนอื่นกําลังคิดจะทําให้คุณเอา 

ตัวเองไปอยู่ในจุดที่คนอื่นอยู่และได้เห็นโลกจากมุมมองของพวกเขา

และนั่นแหละ คือพลังวิเศษ

ตอนที่ผมเป็นเด็กทํางานในăัตตาคาร ผมเรียนรู้ที่จะหยุดพัก 

สักครู่เพื่อไตร่ตรองถึงความคิดในใจของลูกค้า ผมรู้ดีว่าพวกเขาน่าจะ 

สงสยั หมอนีเ่กง่หรอืเปลา่ เพราะวา่ไมม่อีะไรจะกระอกักระอว่นไปกวา่ 

การมีคนมาทำาการแสดงห่วย  ๆ  ให้ชม อย่างนักร้องแย่  ๆ หรือวงที่ 

เล่นเพลงเพี้ยน  ๆ แล้วเราก็จะต้องฝืนฉีกยิ้ม นี่จะเล่นต่อไปอีกนาน 

แค่ไหนนะ เขาจะกลับไปในไม่ช้าหรือเปล่า เมื่อใช้ทćษðีแห่งจิต ผม 
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ก็ได้รู้ว่ามีอย่างน้อย 10 คําถามที่ผู้คนกําลังถามตัวเองก่อนที่พวกเขา 

จะกะพริบตาเมื่อผมไปถึงโตŉะด้วยซํ้า ความท้าทายของผมกลายเป็น 

การตอบคําถามทั้ง 10 ข้อนั้นใน 10 วินาทีหรือน้อยกว่า

ăาษากายและการสบตาของคุณมีบทบาทสําคัญเมื่อเข้าไปหา 

ผูอ้ืน่ อนัทีจ่รงิ อลัเบริต์ เมหร์าเบยีน (Albert Mehrabian) นกัคน้คว้า 

เกี่ยวกับăาษากายค้นพบว่า เมื่อเป็นเรื่องของการสื่อสารแบบต่อหน้า  

55 เปอร์เซ็นต์ของการสื่อสารคืออวัจนăาษา 38 เปอร์เซ็นต์คือนํ้าเสียง  

และเพียง 7 เปอร์เซ็นต์เท่านั้นที่เป็นคําพูด ดังนั้นการเข้าหาและการ 

สบตามีผลกระทบอย่างมหาศาลในการสร้างความประทับใจของคุณ2  

คิดถึงมันเหมือนเป็นการจ้องตากับสัตว์ เมื่อคุณทําแบบนี้ พวกมันจะ 

หลุบตาลง การสบตาตรง ๆ  สามารถสร้างความอึดอัดและคุกคามได้ 

เพราะมันให้ความรู้สึกเหมือนคุณกําลังรุกลํ้าพื้นที่ส่วนตัวของมัน แต่ 

ถ้าคุณเดินเข้าไปหาสัตว์ในแนวเฉียง ที่ซึ่งคุณสามารถมองเห็นพวกมัน 

ได้ด้วยตาเพียงข้างเดียว พวกมันจะรู้สึกได้ว่าคุณกําลังแบ่งรับแบ่งสู้  

มันรู้สึกปลอดăัยกว่า อีกวิธีที่คล้ายกันในการเข้าหาผู้คนซึ่งช่วยทําให ้

คุณอยู่ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดน้อยลง นั่นคือผมมักจะเดินเข้าไปหา 

ลูกค้าในăัตตาคารในแบบที่เกือบจะเหมือนว่าผมกําลังจะเดินจากไป  

และนัน่คอืตอนทีผ่มจะรบีพูดดกัสิง่ทีผ่มรูด้ว่ีาพวกเขากําลงัคดิอยู่ออกมา  

นั่นเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผมใช้เพื่อเตรียมตัวเองให้พร้อมสู่ความสําเร็จ

สมมติว่าคุณกําลังมองหาความสัมพันธ์ ดังนั้นคุณจึงลงชื่อ 

เข้าร่วมงานอีเวนต์คนโสด แต่เมื่อคุณไปถึงที่นั่น กลับไม่มีใครกําลัง 

สงัสรรคพ์ดูคยุกนัอยูเ่ลย ทกุคนกาํลงัยนือยูร่อบ ๆ จอ้งมองคอ็กเทลของ 

ตวัเองและรอใหค้นอืน่เปน็คนเริม่ก่อน เหน็ไดช้ดัว่ามนันา่กระอกักระอว่น  

คุณสามารถคลายความตึงเครียดและเปลี่ยนพลังงานได้ด้วยการพูด 

ออกมาว่าสถานการณ์นี้มันน่าอึดอัดขนาดไหน พูดบางอย่างออกมา 

อย่างง่าย  ๆ  สบาย  ๆ  กับคู่เดตคนแรกของคุณ เช่น “ฉันไม่รู้ว่าคุณ 
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เป็นอย่างไรนะคะ แต่ฉันออกจะประหม่าทีเดียวที่ลองมางานนี้”  

พร้อมด้วยรอยยิ้มบนใบหน้า ส่วนผสมระหว่างความอ่อนไหวกับมั่นใจ 

ดูมีชีวิตชีวาสําหรับผู้อื่น ต่อให้คุณไม่ได้มั่นใจจริง ๆ ก็ตาม และกําลัง 

ใช้วิธี  “แกล้งทําจนกว่าจะทําได้จริง”  อยู่ก็ตาม บางทีคุณอาจจะ 

ไม่ได้เจอคนในฝันในงานนี้ แต่อย่างน้อยคุณก็ได้ละลายพćติกรรม 

และมีเพื่อนใหม่  ๆ เพราะคุณได้พูดสิ่งที่พวกเขาคิดออกมา และ 

ใครจะรู้ว่ามันจะนําไปสู่อะไรได้บ้าง

นี่เป็นอีกสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งในสถานการณ์นี้คุณเป็นคุณครู  

ถ้าคุณเดินเข้าไปในห้องเรียนวันแรก คุณจะสร้างสายสัมพันธ์กับ 

นักเรียนของคุณให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้อย่างไร ในเมื่อพวกเขากําลัง 

กระวนกระวายและยังคิดอีกด้วยว่า เหอะ หมอนี่จะน่าเบื่อไหมนะ  

ผู้หญิงคนนี้จะให้การบ้านเรากองพะเนินเลยหรือเปล่า มีความคาดหวัง 

เหลา่นีก้อ่ตวัขึน้มา ดงันัน้ถา้คณุเขา้มาและมองหอ้งเรยีนนีด้ว้ยมมุมอง 

ของเหล่านักเรียนและตอบคําถามที่พวกเขาอาจจะยังไม่ทันรู้ตัวด้วยซํ้า 

ว่าตัวเองมี คุณจะสามารถสร้างสายสัมพันธ์ได้รวดเร็วกว่ามาก ถ้า 

คุณทําให้พวกเขารู้อย่างรวดเร็วว่าคุณน่าสนใจกว่าคุณครูคนอื่น เด็ก ๆ  

พวกนั้นจะอยากเข้าเรียนคลาสของคุณ พวกเขาจะตั้งตารอเลยแหละ

หลักการนี้ใช้ได้กับงานขายเช่นกัน พนักงานขายทุกคนจะเปľด 

คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปแล้วพูดว่า “เอาละ ผมจะนําเสนอแค็ตตาล็อก 

สําหรับผลิตăัณô์ตัวใหม่นี้อย่างละเอียด” แล้วสายตาของคนที่เป็น 

ว่าที่ลูกค้าก็จะเริ่มไร้แวว เพราะพวกเขาคุ้นเคยกับกลยุทธ์นี้ดี แต่ถ้า 

คุณเข้ามาและบอกถึงสิ่งที่พวกเขากําลังคิดอยู่ในทันที โดยเฉพาะ 

ถ้าคุณชี้นําพวกเขาด้วยการถามคําถาม คุณจะได้ผู้ฟังที่พร้อมเปľดใจ 

มากกว่า

พลังที่แท้จริงมาจากการใช้ความเห็นอกเห็นใจนําทาง ผมชอบ 

ที่จะพูดบทสนทนาในหัวของผมออกไปดัง  ๆ  เวลาที่ผมแสดงต่อหน้า 
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คนกลุ่มใหญ่ เมื่อผมขึ้นไปบนเวที หลังจากที่ผู้ชมได้ดูวิดีโอสุดเร้าใจ 

ที่ตัดต่อเอาสุดยอดมายากลของผมจากการออกทีวีมารวมกันไว้ความ 

ยาวหนึง่นาทคีรึง่จบไปหมาด ๆ ผูค้นนัน้ทัง้อยากรูอ้ยากเหน็และขีส้งสยั 

โดยธรรมชาติ หลายคนคิดว่านี่จะต้องเป็นของปลอมและเหมือนกับ 

การแสดงมายากลทุกงานที่พวกเขาเคยดูมาในอดีต ที่อัดแน่นไปด้วย 

เทคนิคของมายากลที่ใช้มือ ดังนั้นผมจึงพูดว่า “คุณได้เห็นวิดีโอ 

สุดตื่นตาของผมแล้ว  และคุณรู้อะไรไหมครับ  ผมไม่เชื่อหรอก  

ไม่เอาน่า อ่านใจได้น่ะเหรอ���พวกเราทุกคนรู้ดีว่ามันเป็นไปไม่ได้  

รู้อะไรไหมครับ ผมนี่แหละที่สงสัยเรื่องนี้มากที่สุดในห้องนี้ ถ้ามีใคร 

ในที่นี้มาบอกผมว่าพวกเขาสามารถอ่านใจได้ ผมเองก็เชื่อไม่ลง 

เหมือนกัน”

นั่นคือตอนที่ผมเสริมเข้าไปอีกว่า “นี่คือสิ่งที่ผมอยากให้คุณรู้  

ผมไมไ่ดอ้า่นใจ ผมอา่นผูค้นตา่งหาก และพวกคณุทกุคนกส็ามารถทาํ 

สิ่งเดียวกันนี้ได้ด้วย นี่เป็นทักษะที่สามารถเรียนรู้ได้ ผมเพียงแต่ได้ 

ฝึกฝนมันมาเป็นเวลาเกือบ 30 ปĿแล้วเท่านั้น พูดไปใครก็พูดได้ ให้ผม 

พิสจูน์ให้ดดูกีว่า” ถึงตรงน้ีแหละ ทีผ่มทลายกําแพงในใจลงและสญัญา 

กับพวกเขาว่าผมจะไม่เปľดเผยสิ่งที่พวกเขาไม่อยากให้เปľดเผย

ถ้าผมเป็นคุณครูคนนั้นที่อยู่ต่อหน้านักเรียนกลุ่มใหม่ สิ่งแรก 

ที่ผมจะพูดก็คือ “ถ้าครูเป็นนักเรียนที่กําลังนั่งคิดอยู่ว่าชั้นเรียนนี้ก็คง 

จะจืดชืดเหมือนอย่างเคย ครูเองก็คงเบื่อสุดขีดแน่  ๆ ดังนั้นคําถาม 

ที่ครูถามตัวเองก็คือ ครูจะทำาให้ชั้นเรียนนี้เป็นชั้นเรียนที่นักเรียนจะ 

ไม่มีวันลืมลงได้อย่างไร ชั้นเรียนที่จะทําให้นักเรียนมาเข้าเรียนและ 

เฝŃารอเวลาใหช้ัน้เรยีนเริม่เพือ่ทีเ่ราจะไดเ้รยีนเกีย่วกบัประวตัศิาสตรโ์ลก 

กัน ครูอยากฟังจากนักเรียนว่าเราจะสามารถทําแบบนั้นได้อย่างไร  

เพราะครคูดิวา่นีค่อืหวัขอ้สนทนาทีน่า่สนใจทีส่ดุเทา่ทีเ่คยมมีาเลย และ 

ถ้าครูทําได้ นักเรียนก็ทําได้เหมือนกัน”
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ผมชอบใส่คําพูดเข้าไปในความคิดของผู้คน การปŃอนถ้อยคํา 

ทีผ่มอยากให้พวกเขาใชเ้ปน็วิธีการชกัจงูพวกเขา แตท่าํมนัอย่างเปľดเผย 

ไม่ใช่อย่างลับ  ๆ นักพูดที่ดีที่สุดชักจูงผู้ฟังของเขาด้วยชุดข้อสรุปที่ 

เฉพาะเจาะจงตอ่เนือ่งกนั ทาํใหพ้วกเขามสีว่นรว่มและสนกุเพลดิเพลนิ 

อยู่เรื่อย  ๆ และไม่รู้ตัวว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในความคิดของ 

พวกเขาแล้ว นั่นคือศาสตร์แห่งการอ่านใจในชีวิตจริง

10 วินาทีแรกที่คุณยืนอยู่ต่อหน้าใครบางคนเป็นสิ่งสําคัญมาก  

คุณต้องให้ความสนใจกับทุกอย่างที่อีกคนหนึ่งมอบให้คุณ ตั้งแต่ 

ăาษากายไปจนถึงสีหน้า คุณจะต้องรับรู้ทุกอย่างที่อาจจะเกิดขึ้น 

กับใครคนนั้นเมื่อเขามองมาที่คุณว่าพวกเขาอาจตัดสินคุณอย่างไร  

การประเมินเกี่ยวกับคุณของเขาถูกกําหนดเรียบร้อยแล้วในระหว่าง 10  

วินาทีนั้น ผมอยากให้คุณถามตัวเองว่า “ฉันเคยตกอยู่ในสถานการณ ์

แบบนี้มาก่อนไหมนะ” ถ้าเคย ให้มองหารูปแบบ อะไรที่เคยใช้ได้ผล 

ก่อนหน้านี้ สํารวจดูว่ามีความตึงเครียดหรือการต่อต้านหรือไม่ มัน 

ยังเป็นประโยชน์สําหรับคุณด้วยที่จะมีสติรู้ว่า ตัวคุณเองตัดสินคนอื่น 

เร็วแค่ไหนและเข้าใจว่าพวกเขาเองก็ทําแบบเดียวกันกับคุณ คุณกาํลัง 

ส่งสัญญาณอะไรและพวกเขากําลังคิดกับคุณอย่างไร มันสําคัญที่คุณ 

จะต้องใช้เวลานั้นในการกําหนดบรรยากาศและเข้าควบคุม ถ่ายทอด 

สิ่งที่คุณเชื่อว่าพวกเขากําลังคิดออกมาเป็นคําพูด เปล่งเสียงความคิด 

ที่อยู่ข้างในของพวกเขาออกมาให้ได้ยิน จากนั้นคุณเลือกที่จะตอกยํ้า 

สิ่งที่พวกเขาคิดว่าคุณเป็นในตอนต้น อย่าง “ผมไม่สามารถอ่านใจ 

ได้จริง  ๆ  หรอก” หรือจะทลายกําแพงและทําลายăาพจําที่พวกเขามี 

เกี่ยวกับคุณตั้งแต่แรกทิ้งไปเสียก็ได้

ผูค้นมกัจะตดัสนิหนงัสอืจากปกเสมอ สาํนกัพมิพจ์งใจ ออกแบบ 

มาเพื่อให้คุณทําแบบนั้นนั่นแหละ และเพราะแบบนี้ถึงได้มีสุăาษิต 

บอกคณุว่าจงอย่าทาํเชน่นัน้ แตม่นัก็ไรป้ระโยชน ์ เพราะคณุไมส่ามารถ 
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เลี่ยงการตัดสินใจในเสี้ยววินาทีเกี่ยวกับหนังสืออะไรก็ตามที่คุณเห็นได้ 

หรอก ความงดงามของการอ่านใจก็คือ คุณ สามารถตัดสินใจว่าจะให ้

หน้าปกหนังสือของคุณเองหน้าตาเป็นอย่างไร คุณต้องกลายเป็น 

ผู้กํากับของตัวเอง มีมุมมองต่อตัวเองที่เป็นจริงและเป็นกลาง ซึ่ง 

เป็นเรื่องยากที่จะทํา เราคุ้นเคยกับการเป็นตัวเองมากเสียจนเรา 

ไม่อาจจินตนาการถึงการรับฟังผ่านหูของคนอื่นได ้ เราทุกคนแบกอะไร 

ไว้มากมายเสียจนบางครั้งเราไม่สามารถมองเห็นตัวเองแบบเดียวกับ 

ที่คนอื่น ๆ เห็น แต่เมื่อคุณสามารถก้าวถอยหลังไปและสํารวจดูตัวเอง  

มองดูโดยรอบทั้ง  360 องศาอย่างปราศจากอคติว่า ăาพลักษณ์ 

ที่คุณแสดงออกมาทั้งผ่านăาษาและอวัจนăาษานั้นเป็นอย่างไร มัน 

จะกลายเป็นเรื่องง่ายสําหรับคุณขึ้นมาทันทีที่จะใช้ทักษะเดียวกันนี้ 

ในการประเมินผู้อื่น

สรปุงา่ย  ๆ ก็คอืเหลา่นกัอา่นใจใชท้ćษðีแห่งจติในการคาดทํานาย 

และวางแผนว่าอะไรที่กําลังจะเกิดขึ้นต่อไป���และคุณเองก็เช่นกันÎ  

คุณอาจจะไม่รู้ตัวว่ากําลังทําสิ่งนี้อยู ่ คุณใช้มันทุกวันเพราะว่ามันช่วย 

คุณสร้างความสัมพันธ์ แก้ปัญหา และเข้าใจโลกที่อยู่รอบ ๆ  ตัวคุณ 

ด้วยการคาดการณ์และเตรียมพร้อมที่จะโต้ตอบกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อไป  

มนัคอืวธิกีารนาํเอาความเชือ่ของผูค้น สิง่ทีพ่วกเขาเขา้ใจ สิง่ทีพ่วกเขา 

ต้องการ และจากนั้นก็ใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อทํานายว่าพวกเขาจะลงมือ 

ทําอะไรต่อไป

อย่างไรก็ตาม ทćษðีแห่งจิตไม่ได้แค่เหมาะสําหรับการทํานาย 

ว่าผู้คนจะมีปฏิกิริยาตอบโต้อย่างไรในอนาคตเท่านั้น แต่มันยังช่วยได้ 

อีกด้วยถ้าหากคุณกําลังวางแผนที่จะเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาตอบโต้ของ 

พวกเขา3 และมันยังเป็นทักษะที่มีประโยชน์เป็นพิเศษในการลับฝĿมือ 

เวลาที่ต้องเจอกับเหตุการณ์ไม่คาดฝันต่าง  ๆ���อย่างเวลาที่คุณไป 

ปรากฏตัวในรายการทูเดย์ (Today) ต่อหน้าคนนับล้าน ๆ ที่กําลังเฝŃาดู 
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อยู่ที่บ้านและมายากลของคุณเกิดผิดพลาดขึ้นมา 
จะมาพูดเรื่องนี้ 

เพิ่มเติมăายหลังในบทนี้�
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การอ่านใจเป็นสิ่งที่ไม่ได้แตกต่างอะไรไปจากการทําอาหาร ด้วย 

ทั้งสองสิ่งถูกออกแบบมาเพื่อให้ดึงเอาการตอบสนองตามสัญชาตญาณ 

ดั้งเดิมออกมาจากลูกค้าของคุณและทําให้พวกเขารู้สึกดีÎ ลองคิดถึง 

มันแบบนี้ดู เชฟรู้จักส่วนผสมที่พวกเขาจะต้องใช้ ซอสที่พวกเขา 

สามารถทําขึ้นมาได้ และทุ่มเททําผลงานของพวกเขาให้ออกมาอย่าง 

สมบูรณ์แบบจากการทํางานหนักมาตลอดหลายปĿ ควบคู่ไปกับการ 

ลองผิดลองถูก สิ่งนี้ทําให้พวกเขามีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่าอะไรที่ 

ใช้ได้ผลและอะไรที่ไม่ได้ผล พื้นฐานและความรู้เหล่านี้ทําให้พวกเขา 

สามารถที่จะโยนวัตถุดิบโน้นเข้ากับวัตถุดิบนั้น และปรุงอาหารชั้นเลิศ 

ออกมาได้แบบสด ๆ ร้อน ๆ ในทันที การด้นสดและการทําให้มันดูเป็น 

ของง่าย ๆ เป็นเรื่องที่มีเสน่ห์ และการที่ทําให้ดูง่ายดายนั้นบางครั้งต้อง 

ใช้เวลาหลายทศวรรษเพื่อให้ได้มา เป็นที่รู้กันว่าผมมักจะคิดไอเดีย 

ด้นสดขึ้นมาเพียงแค่วันเดียว หรือบางครั้งก็เพียงแค่สองสามชั่วโมง 

ก่อนการถ่ายทําจริงสําหรับการออกรายการทีวีประเăทที่ไม่กดดันอะไร 

มากนัก อย่าประเมินพลังของเส้นตายในการดึงความคิดสร้างสรรค์ 

ออกมาตํ่าจนเกินไปÎ แต่ถึงแม้ว่าจะรู้ตัวล่วงหน้าไม่นาน คุณก็ยัง 

ต้องวางแผนทุกอย่างที่อาจจะเกิดขึ้นได้ออกมาและวางแผนอย่างมี 

ประสทิธăิาพ ไมใ่ชแ่คว่างแผนสาํหรบัความสาํเรจ็เทา่นัน้ แตท่ีส่าํคญั 

ยิ่งกว่าคือสําหรับความล้มเหลวด้วย

เมื่อเป็นการแสดงที่มีความกดดันสูง คุณเชื่อได้เลยว่าผมจะ 



41

อ่านใจให้ได้ใจ

จาํลองสถานการณอ์อกมาแทบทกุรปูแบบความเปน็ไปได้ ผมพจิารณา 

ดูทุกขั้นตอนของมายากลและวางแผนสํารองว่าผมจะสามารถกอบกู้ 

สถานการณ์ให้กลับมาเข้าที่เข้าทางได้อย่างไรถ้าหากมีอะไรผิดพลาด 

เกิดขึ้น ผมจะวางแผนสําหรับทุก  ๆ  เหตุการณ์ วาดสตอรี่บอร์ด  

(Storyboard) ของมายากลแต่ละอันขึ้นมาในความคิดและบนกระดาษ  

และวิเคราะห์รายละเอียดยิบย่อยที่สุดเพื่อที่จะดูว่าผมจะทําผิดพลาด 

ตรงจุดไหนได้บ้าง 
หรือตรงไหนที่ผู้ชมจะทําผิดพลาดได้� และอะไร 

ที่ผมอาจจะทําหรือสามารถทําได้ในแต่ละสถานการณ์ การทดสอบ 

รับมือกับแรงกดดันประเăทนี้เป็นสิ่งสําคัญมากและสามารถสร้าง 

ความแตกต่างอย่างมหาศาลให้ชีวิตของคุณได้เลย

ระหว่างการแสดงของผม  ถ้ามีบางอย่างเกิดผิดพลาดขึ้น  

สิ่งแรกที่ผมจะบอกตัวเองก็คือให้ผ่อนคลาย ผมหมายถึงทั้งในระดับ 

จิตใจและร่างกายด้วย เพราะผู้ชมสามารถ “ได้กลิ่น” ความเครียดและ 

อึดอัดใจได้มาแต่ไกล บางครั้งสีหน้าคุณก็ทรยศตัวคุณเอง ซึ่งการ 

ฝึกฝนอย่างถูกหลักจะช่วยให้คุณรักษาสีหน้าให้เรียบเฉยในขณะเกิด 

หายนะเอาไว้ได้ อันที่จริง มีหลายครั้งที่ผมทําผิดพลาดใหญ่โต แต่ 

ท่าทีของผมดูนิ่งเฉยและอากัปกิริยาดูเยือกเย็นมากเสียจนผู้ชมของผม 

คิดไปว่าการแสดงกําลังดําเนินไปอย่างยอดเยี่ยม เหมือนอย่างที่ไมล์ส  

เดวิส (Miles Davis) พูดเอาไว้นั่นแหละว่า โน้ตตัวต่อไป ต่างหากที่จะ 

ตัดสินว่าโน้ตตัวก่อนหน้าผิดหรือไม่

ความไม่สมบูรณ์แบบคือเครื่องพิสูจน์ว่าสิ่งที่เรากําลังทําอยู่นั้น 

มันยาก ยกตัวอย่าง ถ้าคุณกําลังดูใครบางคนเดินบนเชือกที่ผูกโยง 

เอาไว้ระหว่างตึกระฟŃาสองตึก เขย่าประสาทสิ้นดีจริงไหม ทีนี้ถ้า 

คนคนนั้นแค่เดินข้ามเชือกไปอย่างง่ายดาย ไม่ต้องใช้ความพยายาม 

และก้าวอย่างแม่นยําเหมือนแพะăูเขา มันให้ความรู้สึกเหมือนสิ่งที่ 

ใคร  ๆ  ก็ทําได้ พวกเขาทําให้มันดูง่ายดายเหลือเกิน แต่ถ้าคุณได้ดู 
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คนคนเดยีวกนักาํลงัสัน่ระรกิอยูบ่นเชอืก เหงือ่ผดุมาตามคิว้ เสน้เลอืด 

ปูดโปนบนแขนขณะที่กําลังกําไม้ทรงตัวที่สั่นระรัว คุณเกิดอาการ 

มวนท้องขึ้นมาทันควัน เหงื่อแตกเต็มฝ่ามือ เพราะว่าคุณรู้สึก  ได้ถึง 

อันตรายอย่างแท้จริง

แต่มันไม่ได้อันตรายเหมือนที่ทุกคนคิด เพราะว่าพวกเขาได้ 

จําลองสถานการณ์เอาไว้แล้ว

LE�T*+þน7BT@LVg*นShน

การสร้างจินตăาพเป็นสิ่งที่นักกีďาระดับสุดยอดทั้งหลายรวมเอาไว้เป็น 

ส่วนหนึ่งของการฝึกฝนของพวกเขา พวกเขารู้ดีว่าองค์ประกอบทาง 

จิตใจมีความสําคัญไม่แพ้ร่างกาย สมมติว่านักกีďาคนนั้นเป็นนักวิ่ง  

ก่อนที่เสียงปŁนออกตัวจะดังขึ้น พวกเขาได้ออกวิ่งในหัวไปแล้วนับ 

สิบ ๆ ครั้ง ตั้งแต่เริ่มไปจนถึงจุดที่พุ่งเข้าเส้นชัย พวกเขาจะคิดคํานวณ 

ออกมา นี่คือสิ่งที่ฉันจะทำาถ้าคู่แข่งคนสำาคัญของฉันเริ่มเคลื่อนไหว  

นีค่อืสิง่ทีฉ่นัจะทำาถา้พลงัของฉนัเริม่แผว่ลงในรอบสดุทา้ย นีค่อืวธิทีีฉ่นั 

จะรับมือกับส่วนโค้งของลู่วิ่งถ้าเกิดว่าฝนตก นี่คือวิธีที่ฉันจะจัดการ 

ถ้ารองเท้าของฉันขาด และอีกมากมาย พวกเขายังจินตนาการตัวเอง 

ที่ชนะครั้งแล้วครั้งเล่าด้วย

บŉอบ โบวแ์มน (Bob Bowman) โคช้วา่ยนํา้ของไมเคลิ เฟลปņส  

(Michael Phelps) ได้ให้เฟลปņสใช้วิธีสร้างจินตăาพนี้มาหลายปĿ และ 

ทั้งคู่ต่างยืนยันว่ามันได้ผลจริง โบว์แมนบอกว่าหลักการสําคัญของ 

การสร้างจินตăาพคือเริ่มต้นด้วยเทคนิคการผ่อนคลาย เพราะการ 

ผ่อนคลายช่วยให้สมองของคุณโฟกัสได้มากขึ้นในสิ่งที่คุณกําลัง 

พยายามจินตนาการ อันที่จริง ตอนที่เฟลปņสอายุน้อยกว่านี ้ โบว์แมน 
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ให้หนังสือการผ่อนคลายเพื่อลดความเครียดกับแม่ของเฟลปņสเพื่อให้ 

เธอช่วยแนะนําเขาในตอนกลางคืน และบ่อยครั้งที่เขารู้สึกผ่อนคลาย 

อย่างมากหลังจากทําแบบฝึกหัดไม่กี่ครั้งจนนอนหลับได้อย่างรวดเร็ว4

ไม่ว่าเฟลปņสจะกําลังนึกăาพการแข่งขันที่กําลังจะมาถึงของ 

ตัวเอง หรือคุณกําลังฝันถึงการชนะการแข่งขันเทนนิสคู่ผสมที่สโมสร 

คนัทรคีลบัของคณุกต็าม มนัสาํคญัทีจ่ะตอ้งลงรายละเอยีดใหม้ากทีส่ดุ 

เท่าที่จะเป็นไปได้ในการสร้างจินตăาพ อากาศจะเป็นอย่างไรที่คลับ 

ในจินตăาพของคุณ มันสดใสและแดดจัด หรือมืดครึ้มและลมแรง  

แลว้มนัจะทาํใหค้ณุเลน่ไดต้า่งออกไปอยา่งไรหากวา่อยูใ่นสăาพอากาศ 

แบบนั้น คู่ต่อสู้ของคุณมีวันแบบไหน พวกเขาจะเล่นดุดันขึ้นกว่าเดิม  

หรือสะเพร่ามากขึ้น ถ้าพวกเขาเหนื่อย หงุดหงิด หรือซดเครื่องดื่ม 

ชูกําลังไม่หยุด มีฝูงชนมารวมตัวกันเพื่อดูคุณหรือเปล่า มีการแข่งขัน 

คู่อื่นเกิดขึ้นใกล้ ๆ คุณหรือเปล่า นํ้าหนักของแร็กเกตในมือเป็นอย่างไร  

เสยีงเวลาทีค่ณุหวดไมไ้ปในอากาศเปน็แบบไหน คณุไดย้นิเสยีงกระทบ 

กันของช้อนส้อมที่ดังมาจากผู้คนที่กําลังกินอาหารกันอยู่บนระเบียง 

สโมสร หรือเสียงเขย่านํ้าแข็งในแก้วหรือเปล่า ยิ่งคุณเอาตัวเองเข้าไป 

อยูใ่นฉากของสิง่ทีค่ณุมแีนวโนม้วา่จะไดเ้ผชญิมากแคไ่หน คณุกจ็ะยิง่ 

สามารถตัดทั้งหมดนี้ทิ้งไปและมุ่งความสนใจไปที่ความสามารถของ 

ตัวเองเมื่อถึงเวลาเจอของจริงได้

เฟลปņสจะเล่นทุก  ๆ  ฉากทัศน์เหล่านี้ ซึ่งเป็นสิ่งที่เขาอยากให้ 

เกิดขึ้น สิ่งที่เขาไม่อยากให้เกิดขึ้น สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น ในขณะที่เขา 

กําลังทบทวนลําดับของสิ่งต่าง  ๆ  เหล่านี้ ผมแน่ใจว่าเขาน่าจะได้ยิน 

เสียงอื้ออึงจากผู้ชมที่อยู่รอบสระว่ายนํ้า รู้สึกได้ถึงเศษกรวดทราย 

ใต้ฝ่าเท้าบนแท่นออกตัวและแรงรัดของแว่นตาว่ายนํ้าบนใบหน้าของ 

ตัวเอง ลิ้มรสได้ถึงคลอรีนที่เขาพ่นออกจากปากขณะที่เขาพุ่งผ่าน 

กระแสนํา้อนัปัŏนปว่น ตามทีโ่บวแ์มนบอก เมือ่เราใชก้ารสรา้งจนิตăาพ 
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ที่ชัดเจนสมจริงและทบทวนมันหลาย  ๆ  ครั้งเข้า สมองของเราจะ 

ไม่สามารถแยกได้ระหว่างอะไรคือความจริงและอะไรคือจินตนาการ  

และร่างกายของเราก็จะเข้าสู่โหมดออโตไพล็อต เมื่อเป็นแบบนั้น ถ้า 

หากว่ามีอะไรผิดพลาดเกิดขึ้น ร่างกายของเราก็จะพร้อมรับมือกับมัน

ยิ่งคุณฉายăาพในหัวซํ้า ๆ ถึงตอนที่คุณทําăารกิจได้สําเร็จมาก 

เท่าไร ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวสุนทรพจน์ได้อย่างยอดเยี่ยมต่อหน้าผู้คน 

ในโรตารีคลับ โน้มน้าวเจ้านายให้ขึ้นเงินเดือนให้ หรือทําให้พิธีกร 

รายการทูเดย์  ทึ่งสุด  ๆ  ก็มีแนวโน้มว่าคุณจะทําสําเร็จมากขึ้นเท่านั้น  

นีค่อืเหตผุลวา่ทาํไมการสรา้งจนิตăาพจงึเปน็หนึง่ในเครือ่งมอืทีท่รงพลงั 

ที่สุดที่คุณสามารถใช้ได้ในการวางแผนของคุณ ร่วมกันกับการฝึกซ้อม  

การสร้างจินตăาพจะสร้างความมั่นใจให้คุณ ช่วยคุณจัดการความ 

กดดัน รักษาสมาธิ ลดความวิตกกังวล นี่เป็นสาเหตุให้คนที่นั่งข้าง ๆ  

ผมบนเครื่องบินระหว่างทางไปงานเท็ดทอล์ก (TED Talk) น่าจะคิดว่า 

ผมเป็นบ้า จากการนั่งดูผมแสดงละครใบ้ชนิดที่ใช้มือและăาษากาย 

เต็มรูปแบบและซ้อมบทพูดของผมมากกว่า  40 ครั้งในระหว่างนั่ง 

เครื่องบินเที่ยวนั้น ในขณะที่มันช่วยได้มากอย่างเหลือเชื่อในการสร้าง 

จนิตăาพตวัคณุเองกาํลงัขอขึน้เงนิเดอืนจากหวัหนา้ บางครัง้คณุกต็อ้ง 

พูดมันออกมาดัง ๆ เพื่อที่คุณจะสามารถได้ยินว่ามันฟังดูเป็นอย่างไร

เมือ่ผมคดิถึงคณุคา่ของการสรา้งจนิตăาพ ผมหวนนึกถึงเรือ่งเลา่ 

เกรด็เลก็เกรด็น้อยเก่ียวกับการลงจอดบนดวงจนัทรข์องนลี อารม์สตรอง  

(Neil Armstrong) ตอนท่ีอารม์สตรองอยู่ในระหว่างการเดนิทางและรูว่้า 

เขามีเชื้อเพลิงจํานวนจํากัดอย่างยิ่ง ดังนั้นเขาจะต้องปฏิบัติăารกิจนี ้

ให้ออกมาสมบูรณ์แบบที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เนื่องจากมุมและ 

ตําแหน่งการลงจอดบนดวงจันทร์5 เป็นการยากสําหรับอาร์มสตรองที่ 

จะระบุจุดลงจอดที่ดีที่สุดได้ เขาอยู่ในช่วงของการเดินทางที่เขาต้อง 

เปลี่ยนจากระบบออโตไพล็อตมาเป็นการควบคุมด้วยมือในการลงจอด 
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แทน คอมพิวเตอร์ไม่สามารถหลบหลีกพื้นที่ที่เต็มไปด้วยก้อนหินใหญ ่

กระจัดกระจายอยู่เต็มพื้นผิวของดวงจันทร์ได้ เสียงสัญญาณดังขึ้น 

ในแคปซูล ศูนย์ควบคุมประเมินอย่างรวดเร็วว่าสิ่งนั้นไม่มีอันตราย  

แต่มันก็ยิ่งเพิ่มความตึงเครียดให้กับสถานการณ์ที่เดิมทีก็กดดันสุดขีด 

อยู่แล้ว แม้ว่าจะเคยทบทวนสถานการณ์นี้และสถานการณ์อื่น  ๆ  

ทั้งหมดในหัวมาครั้งแล้วครั้งเล่า จนกระทั่งในช่วงสองสามวินาที 

สุดท้ายนั่นแหละ หัวใจของอาร์มสตรองเต้นอยู่ที่  75 ครั้งต่อนาที  

ซึง่ต่ํากวา่ 110 ครัง้ตอ่นาทเีมือ่ตอนทีเ่ขาไดส้มัผสัการปลอ่ยตวัยานเพียง 

เล็กน้อย ในขณะที่อัตราการเต้นของหัวใจเขาพุ่งลิ่วไปถึง 150 ครั้งต่อ 

นาทีในช่วงวินาทีสุดท้าย เขายังคงจัดการนํายานอพอลโล 11 ลงจอด 

บนพื้นได้อย่างสมบูรณ์แบบ แล้วจึงประกาศอย่างสงบว่า “นกอินทรี  

ได้ลงจอดแล้ว”6 =น่าสนใจตรงที่เพื่อนนักบินอวกาศอย่างบัซ อัลดริน  

(Buzz Aldrin) มีอัตราการเต้นหัวใจเฉลี่ยที่ 88 ครั้งต่อนาที อาจ 

เป็นได้ว่าเขาเป็นนักบินต่อสู้ที่ได้รับการฝึกมาและเคยยิงเครื่องบิน 

ต่อสู้ MiG ในสนามรบร่วงมาแล้ว ดังนั้นเขาน่าจะชํานาญในการสร้าง 

จินตăาพทุกอย่างที่อาจเกิดการผิดพลาดได้ดีกว่า ลองเทียบอัตรานี้ 

กับอัตราการเต้นของหัวใจคุณในครั้งต่อไปที่คุณเจอกับสăาวะเครื่อง 

ตกหลุมอากาศดู?

กับตัวอย่างของอัล โรเกอร์ (Al Roker) ที่ผมกําลังจะเล่าถึง 

ในอีกไม่ช้านี้ ผมไม่สามารถยอมให้เกิดอาการตื่นตระหนกในรายการ 

ออกอากาศสดในช่องทีวีระดับชาติได้ แต่ผมใช้ช่วงเวลาที่นําไปสู่การ 

ได้ปรากฏตัวในรายการทูเดย์ ของผมเป็นข้อได้เปรียบ ด้วยการซักซ้อม 

ลาํดบัการแสดงทัง้หมดนับครัง้ไมถ้่วนโดยสมมติใหเ้กิดผลลพัธ์ทีแ่ตกตา่ง 

กัน เพราะผมเข้าใจคุณค่าของการมีแผนสํารอง และคุณเองก็ควร 

เข้าใจด้วยเช่นกัน
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ราว ๆ ปĿ 2004 พี่สาวเซอร์ไพรส์ผมด้วยการประกาศว่าเธอจะวิ่งในงาน 

นิวยอร์กซิตีมาราธอน ด้วยความสัตย์จริง ผมคิดว่านั่นเป็นความคิด 

ทีน่า่ขนัทีส่ดุ โดยเฉพาะเมือ่มนัเกดิขึน้กอ่นหนา้ทีบ่รรดาคนดงัทัง้หลาย 

จะตดัสนิใจวิง่มาราธอน กอ่นทีม่นัจะกลายเปน็กจิกรรมยอดนยิมแบบนี ้ 

ในทศวรรษทีผ่า่นมา ทกุคนเริม่วิง่มาราธอน ตัง้แตเ่ควนิ đารต์ (Kevin  

Hart) ไปจนถึงคาร์ลี คลอสส์ (Karlie Kloss) ไปจนดิปโล (Diplo)  

ก่อนหน้านั้น ความคิดของการวิ่งระยะทาง ���� ไมล์เป็นเรื่องไร้สาระ 

สําหรับผม เพียงแต่ส่ิงเดียวท่ีไร้สาระย่ิงกว่าก็คือการได้รู้ว่าอยู่  ๆ พ่ีสาวผม 

กําลังจะเก่งกว่าผมในเรื่องอะไรสักอย่าง แล้วด้วยการแข่งขันระหว่าง 

พี่น้องก็จะยอมให้เรื่องนี้เกิดขึ้นไม่ได้

ผมเข้าร่วมการแข่งที่นิวยอร์กไม่ได้ ผมจึงลงชื่อเข้าร่วมในงาน 

ฟľลาเดลเฟĿยมาราธอนแทน แล้วดูเอาเถอะ หลังจากการฝึกแบบพื้น ๆ  

ได้สองสามเดือน ผมก็ไปเข้าแถวที่จุดออกตัวแล้วก็ลุยเลย ฟังนะ มัน 

ไม่ได้ผ่านไปได้ด้วยดี ผมร้องไห้ 
ไม่กลัวที่จะยอมรับเลย ร้องแบบ 

นํ้าตาไหลพราก���แล้วมันก็ไม่ใช่นํ้าตาแห่งความยินดีด้วยÎ� เมื่อถึง 

ไมล์ที่ 23 แต่ผมก็อดทนวิ่งจนจบ มันไม่ได้ออกมาดีเลย มันไม่ใช่ 

สิ่งที่ผมจะพูดได้ว่า  “สนุก” แต่ผมก็วิ่งจบÎ แล้วก็พบว่าอยู่  ๆ  ตัวเอง 

ก็เกิดรู้สึก���อยากจะรู้ว่าผมจะวิ่งครั้งต่อไปได้เร็วขึ้นหรือเปล่า

ในอีกสองสามปĿต่อมา ผมขยับจากวิ่งมาราธอนไปสู่ความ 

ท้าทายที่ยิ่งใหญ่ขึ้นอย่างอัลตรามาราธอน ซึ่งนั่นหมายถึงการวิ่ง 

ระยะทางที่มากกว่า ���� ไมล์ บางอย่างที่ผมเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

เมื่อตอนที่เริ่มลงวิ่งระยะไกลนี้ก็คือ เมื่อถึงระยะไมล์หนึ่ง ความคิด 

ของคุณจะพยายามโน้มน้าวคุณว่าร่างกายของคุณทําไม่ได้หรอก  

ความคิดของคุณจะโกหกร่างกายของคุณ สิ่งที่เลวร้ายที่สุดในโลก 
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ในขณะที่คุณกําลังวิ่งอัลตรามาราธอนก็คือ เมื่อความคิดของคุณ 

หลอกตัวเองให้ยอมแพ้และเริ่มเขียนบทพูด DNF (Did Not Finish)i  

ของตัวเอง

ย้อนหลังไปไม่นานนี้ ผมได้ลงวิ่งรายการที่ชื่อว่า Keys 100  

ซึ่งเป็นการวิ่งระยะทาง 100 ไมล์จากคีย์ลาร์โกไปยังคีย์เวสต์ มันเป็น 

เส้นทางที่งดงามมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนสะพานเซเว่นไมล์ ผืนนํ้า 

โดยรอบใสแจŊว ชุกชุมไปด้วยสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ ข้อเสียก็คือ 

มันร้อนเหมือนนรกในกลางเดือนพćษăาคม ผมเคยวิ่งงานนี้มาแล้ว 

สองครั้ง และแต่ละครั้งผมก็ผ่านไปได้อย่างยากลําบาก ปĿแรกผม 

เป็นโรคลมแดดชนิดเต็มขั้น ซึ่งมันแตกต่างจากการอ่อนเพลียเพราะ 

อากาศร้อน โรคลมแดดเป็นสิ่งที่อันตรายอย่างมาก ร่างกายของคุณ 

มีอุณหăูมิสูงเกินขีดจํากัด ในช่วงระยะทางครึ่งไมล์ ผมเปลี่ยนจาก 

วิ่งไปเป็นเดิน แล้วก็เปลี่ยนไปเป็นแทบจะยืนไม่อยู่ ผมพูดอ้อแอ้ 

ไม่เป็นคําและไม่สามารถบอกได้ว่านี่เป็นวันอะไรหรือแม้กระทั่งชื่อของ 

ตัวเอง เพราะอัลตรามาราธอนเป็นเรื่องสุดทรหด นักวิ่งจะมีทีมงาน 

คอยช่วยเหลืออยู่ตลอดเส้นทาง คู่หูของผมและเพื่อนนักวิ่งอัลตรา� 

มาราธอน ไรอัน เด็กซ์เตอร์ (Ryan Dexter) และไมเคิล đาโลวัตช์  

(Michael Halovatch) สละเวลาจากชีวิตอันยุ่งเหยิงของพวกเขา 

มาช่วยเหลือผมให้ผ่านความท้าทายนี้ไปได้ พวกเขาเทนํ้าแข็งใส่ 

ใต้รักแร้ของผม หลังของผม และเปŃาของผม และผมก็ยังคงไม่มี 

ปฏิกิริยาตอบโต้ทางร่างกายใด  ๆ ร่างกายของผมร้อนเกินขีดจํากัด  

และไมว่า่พวกเขาจะทาํอะไร อณุหăมูแิกนกลางรา่งกายของผมกย็งัคง 

ดูเหมือนว่าจะไม่ยอมลดลง ทีมของผมเข้าจัดการกับปัญหาทีละส่วน  

i เป็นคําศัพท์ที่ใช้กันในวงการวิ่งมาราธอน โดยจะหมายถึงผู้เข้าร่วมแข่งขันที่ได ้

ออกตัววิ่งแล้ว แต่ไม่สามารถวิ่งจนเข้าเส้นชัยได้ตามระยะทางหรือเวลาที่กําหนดไว้
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ไมร่บีรอ้นขา้มขัน้ตอน อยา่งแรกสดุเลย ตอ้งบงัคบัผมใหก้ลนืของเหลว 

และอาหารเข้าไป พวกเขารู้ว่าต้องหาทางทําให้ระบบทั้งหมดของผม 

คงที่เสียก่อน และพยายามทําให้ผมกลับมาสู่สăาวะสมดุลให้ได้ 

เป็นอย่างน้อย ทันทีที่ผมกลับมาพูดได้ พวกเขาก็ดูว่าผมจะสามารถ 

ยืนขึ้นได้หรือเปล่า ทันทีที่ผมยืนได้ เปŃาหมายก็กลายเป็นการเริ่มเดิน  

ซึ่งผมเดินอยู่หลายชั่วโมง และพร้อมที่จะฟังตอนที่บ้าบอที่สุดหรือยัง  

ผมกลับไปวิ่งอีกครั้งได้อย่างไรก็ไม่รู้และวิ่งเร็วมากใน 15 ไมล์สุดท้าย 

จนทีมงานของผมไล่ตามไม่ทัน���และพวกเขาอยู่ในรถÎ ผมสามารถ 

วิ่งเข้าเส้นชัยได้ที่สาม และคุณพนันได้เลยว่าผมจําชื่อของตัวเอง 

ได้แล้วเมื่อถึงจุดนี้

ปĿตอ่มา ผมลงวิง่งานเดมิอกีครัง้ และเมือ่ถงึไมลท์ี ่ 27 ผมกเ็ริม่ 

อาเจียน เมื่อถึงไมล์ที่ 36 ผมไต่ขึ้นไปบนรถของทีมงานที่จอดอยู่เพื่อ 

รับแอร์อยู่ร่วมนาที ในหัวของผม ผมทบทวนบทพูด DNF ของตัวเอง 

และเตรียมที่จะบอกเด็กซ์เตอร์ให้พาผมกลับไปที่โรงแรมท ี คุณคงรู้จัก 

พวกโพสต์บนโซเชียลมีเดียโลกสวยประมาณว่า “มันไม่ใช่วันของฉัน  

แตฉ่นัจะเตบิโตและเรยีนรูจ้ากประสบการณใ์นครัง้นี้ บลา บลา บลา”  

แต่ผมมีแผนสํารองเตรียมเอาไว้แล้ว โดยประสานงานผ่านทีมงาน 

ของผม ผมรู้ดีว่าความคิดของผมจะโกหกผม ดังนั้นผมต้องมีตัวช่วย  

ไมเคลิ đาโลวตัช ์ หนึง่ในสมาชกิทมีของผมซึง่เปน็ทมีงานใหผ้มมาแลว้ 

เมื่อปĿก่อน พูดปลุกใจอย่างยอดเยี่ยมที่สุดให้ผมฟังทางโทรศัพท์ เขา 

ไมไ่ด้อยู่ทีส่นามว่ิงกับผมดว้ยในครัง้นี ้ แตอ่ยู่ท่ีนิวยอรก์ เขาพดูวา่ “เรา 

จะทุ่มเททุกอย่างที่มี เราจะเทหมดหน้าตักสู้ ถ้านายกินไอบูโพรเฟน  

นายจะรับมือกับมันได้มากขึ้น นายกําลังได้รับกาเฟอีน ดังนั้นจงเบิ้ล 

มันเพิ่มอีกเท่าหนึ่งด้วย เราจะเติมแคลอรีเข้าไปในตัวนาย นายมี 

บทเพลงแห่งชัยชนะอยู่กับตัว สวมหูฟัง เร่งเสียงให้ดัง แล้วย้าย 

ก้นนายไปได้แล้ว ทันทีที่นายออกเดินได้ นายก็เริ่มวิ่งได้ ไม่ต้องมา 
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พูดพล่ามอะไรให้ฉันฟังทั้งนั้นแหละ เดีĪยวฉันจะโทร�มาใหม่ในอีก 

ห้านาที”

และนั่นคือทั้งหมดที่ผมต้องการจริง  ๆ ทางร่างกายผมสามารถ 

ไปต่อได้ แต่ผมต้องการใครบางคนช่วยโน้มน้าวความคิดว่าผมยัง 

ไม่จบแค่นี้ สิ่งที่เป็นประโยชน์ก็คือเขาทําให้ผมหยุดคิดถึงอนาคตและ 

พุ่งสมาธิไปที่ช่วงเวลา ณ ปัจจุบัน ดึงไพ่ลับที่ผมวางแผนจะเก็บเอาไว้ 

ใช้ในăายหลังออกมา ไม่ต้องคิดเรื่องหลังจากนี้ ทั้งหมดที่สําคัญที่สุด 

คอืตอนนี ้ ทมีงานของผมใหใ้นสิง่ทีผ่มเรยีกหาอยา่งแทจ้รงิ ผมตอ้งการ 

ใครสักคนที่ช่วยผลักผมลงจากรถ อัดทุกอย่างใส่ผมให้เต็มสูบ และ 

ฟŁŐนคืนชีพให้ผม ออซ เพิร์ลแมน ผู้ไม่เคยยอมแพ้ยังอยู่ในนั้น ติดอยู่ 

ที่ไหนสักแห่งในความคิดของผม เหมือนสัตว์ในกรงขังที่ต้องการถูก 

ปลดปล่อย เมื่อคุณตกอยู่ในสถานการณ์ที่การเลิกทําหรือยอมล้มเหลว 

เป็นเรื่องง่ายกว่ามาก จงหากลยุทธ์ลับเอาไว้เพื่อที่คุณจะได้ไม่แพ้ใจ 

ตัวเองด้วยการเลือกทางที่ง่ายที่สุด

คุณอาจจะไม่รู้กลยุทธ์พวกนี้เลยจนกระทั่งคุณได้สัมผัสจุดตกตํ่า  

เอาเป็นว่าคุณตัดสินใจที่จะเริ่มต้นธุรกิจของตัวเองซึ่งเป็นความฝัน 

ของคุณมาโดยตลอด คุณไม่อยากทํางานรับใช้ระบบ คุณอยาก 

ควบคุมชะตาชีวิตของตัวเอง ยินดีด้วยÎ แต่คุณยังไม่ได้ขายอะไรเลย  

และคุณเป็นแบบนี้มาสักพักแล้ว ไม่มีคนที่มีโอกาสจะเป็นลูกค้า 

โทร�กลับมาหาคุณเลย คุณกําลังคิดว่าจะยอมแพ้ ถึงแม้ว่าคุณจะมี 

เงินสํารองมากพอที่จะอดทนให้พ้นช่วงที่ยากลําบากนี้ได้ก็ตาม

คุณจะทําอย่างไร

ในจุดนี้ คุณต้องถามตัวเองว่า ยังมีอะไรที่ฉันสามารถทำาเพิ่ม 

ได้อีก ฉันยังมีอะไรเหลืออยู่บ้าง มีคนอื่นที่ทำาแบบเดียวกับฉันไหมนะ  

มีข้อมูลอะไรที่ฉันพลาดไปหรือเปล่า ฉันควรเรียกกำาลังเสริมดีไหม  

เมื่อคุณตกอยู่ในสถานการณ์แบบนี้ จงสร้างมาตรการปŃองกันให้กับ 
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ตัวเองและบังคับตัวเองให้ใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านั้น อย่างการมีคน 

ที่สามารถพูดเกลี้ยกล่อมคุณให้ไม่ตัดสินใจอะไรร้ายแรง  ลงไป  

ซื้อเบียร์ให้คุณ และเล่าให้คุณฟังถึงธุรกิจที่บิลล์ เกตส์ (Bill Gates)  

ล้มเหลวก่อนหน้าที่เขาจะเริ่มต้นทําไมโครซอฟท์ 
มันเรียกว่า Traf-O- 

Data และมันล้มเหลวชนิดไม่เป็นท่า�

ตอนที่ผมกาํลังวิ่งแข่งอยู่ที่ฟลอริดาและมันดูเหมือนจะไปไม่ไหว 

แลว้ คูห่ขูองผม ไรอนั เดก็ซเ์ตอร ์ 
เจา้ของฉายา “ไอซแ์มน”� คอืคนที ่

เป็นต้นคิดให้โทร�หาอดีตสมาชิกทีมของเราอีกคน ไมเคิล đาโลวัตช์  

ที่นิวยอร์ก เขาเล่าเหตุการณ์ตามลําดับละเอียดยิบ “เขาอาเจียนมา 

ตลอดตั้งแต่ไมล์ที่เก้า เขากําลังเดิน สăาพเขายับเยินมาก นี่ยังอยู่ 

ในชว่งตน้ ๆ ของการแขง่อยูเ่ลย” ปกตแิลว้ในการแขง่ขนัแบบนี ้ อาการ 

เครื่องน็อกจะเกิดขึ้นหลังจากไมล์ที่ 60 70 และ 80 ไปแล้ว ของผม 

เกดิขึน้ในไมลท์ี ่ 27 จาก 100 ไมล ์ ความคดิทีจ่ะตอ้งเดนิดว้ยความเรว็ 

ระดับหอยทากไปอีก 73 ไมล์และอาเจียนไปพลาง หรือที่รู้จักกันใน 

อกีชือ่หนึง่วา่ “การเดนิแหง่ความตาย” สามารถฉกีกระชากจติวญิญาณ 

และบดขยี้ความมุ่งมั่นของคุณได้ ผมคิดกับตัวเอง โอ้ พระเจ้า ฉัน 

จะต้องเดินต่อไปอีก 24 ชั่วโมงทั้งที่รู้สึกแบบนี้เนี่ยนะ ผมก็ทําได้แหละ 

แต่ว่า ให้ตายเถอะ ผมไม่อยากทํานี่นา ไมเคิลพูดว่า “เราจะต้อง 

ทําให้นายไปต่อให้ได้ เพราะสิ่งที่นายทําได้ดีที่สุดก็คือการวิ่ง นาย 

เดินได้ไม่ดี นายวิ่งได้ดี นายจะต้องสะสมระยะทางเอาไว้ ดังนั้น 

ถ้านายสามารถเร่งเก็บระยะทางในช่วงแรกไว้ได้ นายจะสามารถ 

ใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบตรงนี้”

สิ่งที่คุณต้องทําคือมีแผนการเตรียมเอาไว้เพื่อที่คุณจะได้ใช้มัน 

สร้างความได้เปรียบให้กับคุณ ผมอยู่ในสถานการณ์สุดฉุกเฉินที่ต้อง 

งัดมาตรการสุดท้ายออกมาใช้แล้ว และผมต้องการใครสักคนที่คอย 

เตือนผมว่า นี่แหละคือเวลาที่มันฉุกเฉินสุด ๆ แล้ว
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ผมคือศัตรูตัวฉกาจของตัวเองในสถานการณ์นี้ ผมเต็มใจที่ 

จะเลิกทําแทนที่จะพยายามลองทําสารพัดสิ่งที่ทีมงานช่วยแนะนํา  

ผมกลัวที่จะยอมรับคําแนะนํา เพราะว่าวิธีที่ง่ายที่สุดก็คือการเลิกทํา  

และในช่วงเวลานั้น มันรู้สึกดีที่จะพูดว่า “โอ้ ผมแค่อยากขจัด 

ความเจ็บปวดและทุกข์ทรมานเหล่านี้ทิ้งแล้วก็พอกันที” แต่ผมก็ 

จะตอ้งใชช้วีติอยูก่บัการตดัสนิใจนัน้ในเดอืนถดัไป ปĿถดัไป และตอ่ไป 

เรือ่ย ๆ ทกุครัง้ทีผ่มมองดตูวัเองในกระจก ผมจะไดรู้ค้วามจรงิ ซึง่กค็อื 

ผมเลอืก ทีจ่ะเลกิทาํเอง การหาขอ้แกต้วักบัคนอืน่มนังา่ย แตก่ารโกหก 

ตวัเองมนัยากมาก การเลกิทาํคงจะกดักนิผมทัง้เปน็ ผมคงไมส่ามารถ 

หลบเลีย่งความเจบ็ปวดและทกุขท์รมานนัน้ได ้ ผมคงจะเปลีย่นมนัจาก 

ประสบการณ์ชีวิตสั้น ๆ ไปเป็นสิ่งที่คอยตามหลอกหลอนไปอีกยาวนาน  

การรู้ว่าศักยăาพของคุณยังไปไม่ถึงจุดสูงสุด หรือการรู้ว่าคุณยังไม่รู้ 

คําตอบของคําถามที่ว่า แล้วถ้าฉันทำา X Y หรือ Z ล่ะจะเป็นอย่างไร  

จะทําให้คุณเจ็บปวดแทบขาดใจ อย่าให้ความล้มเหลวเข้ามาหาคุณ 

โดยไม่รู้ตัว แต่จงวางแผนสําหรับช่วงเวลานั้น เตรียมตัวสําหรับ 

ช่วงเวลานั้น จ้องตากับความล้มเหลวและพูดออกไปว่า “ไม่ใช่วันนี้  

ฉันรู้ว่าต้องทําอะไร และฉันจะไม่ยอมแพ้ง่าย ๆ แบบนั้นแน่”

คุณไม่เพียงแต่จะสําเร็จเท่านั้น คุณยังจะได้ยกระดับเคมี 

ในสมองของคุณด้วย

ผลทางวิทยาศาสตร์ของการวางแผน รวมถึงการคิดเตรียมแผน 

สํารองต่าง  ๆ  ไว้ อันที่จริงแล้วเป็นประโยชน์ต่อสมองของคุณ การมี 

บางอย่างเก็บสํารองเอาไว้ในก้นบึ้งความคิดของคุณจะช่วยส่งเสริม 

กระบวนการทาํงานของสมองดา้นการรบัรูด้ว้ยสองเหตผุล ขอ้แรก มนั 

จะชว่ยยกระดบัความจําของคณุ เพราะคณุกาํลงัเขา้รหสัขอ้มลูเหลา่นัน้ 

อยา่งตัง้ใจ การวางแผนจะเสรมิสรา้งบรรดาเสน้ทางประสาทและทาํให ้

มันง่ายขึ้นที่จะจดจํารายละเอียดต่าง ๆ แม้กระทั่งăายใต้ăาวะกดดัน  
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นั่นสอดคล้องไปกับการยกระดับทักษะในการแก้ปัญหาของคุณ ซึ่ง 

จะทาํใหค้ณุตดัสนิใจในฉบัพลนัไดง้า่ยขึน้ มนัจะจดุประกายใหค้วามคดิ 

สร้างสรรค์ของคุณ ถ้าพูดในเชิงวิทยาศาสตร์ การวางแผนสร้างการมี 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลีบสมองส่วนหน้ากับđิปโปแคมปัส  และนั่น 

ช่วยให้เรามีอิสระที่จะชี้นําการตัดสินใจของเราและจินตนาการผลลัพธ ์

ที่ออกมาได้ดีขึ้น7 ถ้าพูดแบบเข้าใจง่าย  ๆ  ผมขอพูดแยกให้ฟัง 

ทีละประเด็น สมองส่วนหน้าเป็นเหมือนผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการของ 

สมองคุณ มันช่วยคุณในเรื่องการตัดสินใจ เรื่องการกําหนดเปŃาหมาย  

และเรื่องการคิดวางแผนล่วงหน้า ส่วนđิปโปแคมปัสนั้นเป็นเหมือน 

บรรณารักษ์ที่อาศัยอยู่ในหัวของคุณและคอยช่วยคุณดึงความทรงจํา 

ออกมา พร้อม ๆ กับคอยจินตนาการฉากทัศน์ของอนาคตไปด้วย เมื่อ 

สองพืน้ทีน่ีท้าํงานประสานกนั คณุจะไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มกบัทัง้ความจาํ 

ของคุณและการใช้ดุลพินิจเพื่อคาดการณ์ว่าอะไรที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไป  

นี่คือกุญแจสําคัญเพราะว่ามันช่วยคุณตัดสินใจว่าอะไรที่ควร จะเกิดขึ้น  

การปฏสิมัพนัธก์นันีช้ว่ยใหค้ณุควบคมุตวัเลอืกของคณุไดม้ากกวา่ และ 

มันทําให้คุณนึกถึงăาพผลลัพธ์ที่แตกต่างหลากหลายก่อนที่มันจะ 

เกดิขึน้ ทีส่าํคญักค็อื เมือ่ทัง้สองสว่นนีท้าํงานรว่มกนัเปน็ทมี พวกมนั 

จะทาํใหค้ณุสามารถสรา้งสถานการณจ์าํลองอนาคตในความคดิของคณุ 

ขึ้นได้ จินตนาการดูสิว่ามันจะเป็นประโยชน์สักแค่ไหน นอกจากนี้  

ยังมีประโยชน์ในการช่วยเพิ่มแรงจูงใจและการมุ่งสมาธิด้วย และลด 

ความเครียดลงเมื่อคุณรู้อยู่แล้วว่ามันจะออกมาเป็นอย่างไร

การวางแผนโดยรวมตัวแปรทุกอย่างไว้แล้ว มีแต่ได้กับได้


	Cover Read Your Mind ebook
	AW_Read Your Mind P(1-8)
	AW_Read Your Mind P1-170
	AW_Read Your Mind P171-344

