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สรุป กลุ่มวิชาที ่5 

วิชา บริหารงานสาธารณสุข 

แนวคิดระบบสุขภาพและการบริหารงานสาธารณสุข 

ตอนที ่1.1 แนวคิดและทฤษฎีระบบท่ัวไป 

• ความเป็นมา: ทฤษฎีระบบทั่วไปมีพืน้ฐำนจำกวิทยำศำสตร์

ชีวภำพ เริ่มตน้โดยนกัชีววิทยำชื่อ ลัดวิก วอน เบอรท์าแลนฟ์

ฟ่ี (Luwid von Bertalanffy) โดยมององคก์ำรว่ำเป็นระบบที่

สว่นต่ำงๆ มีควำมสมัพนัธเ์ก่ียวพนักนั  

• ความหมาย: วิธีกำรเชิงระบบ (Systems Approach) คือ

วิธีกำรทำงควำมคิดที่เป็นรูปแบบ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวิธีกำร

แกปั้ญหำอย่ำงเป็นระบบ โดยเนน้กำรมองปัญหำอย่ำงองคร์วม  

• องคป์ระกอบของระบบ: ประกอบดว้ย 4 สว่นหลกั คือ  

1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs): ทรพัยำกรที่น ำเขำ้สูร่ะบบ (เช่น 

คน, งบประมำณ, วสัด,ุ ขอ้มลู) 

2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process): 
ขัน้ตอนกำรเปลี่ยนปัจจยัน ำเขำ้เป็นผลผลิต 
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3. ผลผลิต (Outputs): สินคำ้, บรกิำร หรือผลลพัธท์ี่ได ้

4. การป้อนกลับ (Feedback): ขอ้มลูที่ใชต้รวจสอบและ

ปรบัปรุงระบบ 

• สภาพแวดล้อม (Environment): เป็นปัจจยัภำยนอกที่มี

อิทธิพลต่อกำรเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงขององคก์ำร  

ตอนที ่1.2 แนวคิดและทฤษฎีระบบสุขภาพ 

• ความหมายของระบบสุขภาพ: หมำยถึงระบบที่มี

ควำมสมัพนัธท์ัง้มวลที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภำพ ระหว่ำงทรพัยำกร 

กำรจดัโครงสรำ้งองคก์ำร กำรเงินกำรคลงั และกำรบรหิำร

จดักำร เพื่อปรบัปรุงภำวะสขุภำพโดยกำรสง่เสรมิ ฟ้ืนฟ ูและ

คงไวซ้ึ่งภำวะสขุภำพที่ดีแก่ประชำชน  

• ความส าคัญของระบบสุขภาพ: 

1. เป็นแนวทำงสูเ่ปำ้หมำยของนโยบำยกำรใหบ้รกิำร

สขุภำพ 

2. เป็นกญุแจส ำคญัในกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยเพื่อ

บรรลคุวำมจ ำเป็นดำ้นสขุภำพ 
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วชิา กฎหมายสาธารณสุข 

กฎหมายท่ีนักสาธารณสุขควรรู้ 
1. กฎหมายเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค  ยา  อาหาร  และเคร่ืองส าอาง 
2. กฎหมายเกี่ยวข้องกบัการควบคุมและป้องกนัโรค 
3. กฎหมายเกี่ยวกบัอาชีวอนามัย  ความปลอดภัย  และส่ิงแวดล้อม 
4. กฎหมายเกี่ยวกบัระบบบริการปฐมภูมิและสถานพยาบาล 
5. กฎหมายคุ้มครองด้านสุขภาพอนามัย 
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กฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค  ยา  อาหาร  และ
เคร่ืองส าอาง 

กฏหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  เร่ิมจากท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกาประกาศใหมี้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภค  นบัเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นรูปธรรม  ประเทศไทย
ฉบบัแรกคือ  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  เป็นกฏหมายท่ี
ส าคญั  และมีการปรับแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2  พ.ศ.2541  และ ฉบบัท่ี 3 
พ.ศ.2556  เพื่อครอบคลุมการด าเนินงานในดา้นต่างๆ  ค านิยามท่ีส าคญั 
เช่น 

ซ้ือ  หมายความรวมถึง  เช่า  เช่าซ้ือ  หรือไดม้าไม่วา่ดว้ยประการ
ใดๆ โดยใหค้่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน 

ขาย  หมายความรวมถึง  ใหเ้ช่า  ใหเ้ช่าซ้ือ  หรือจดัหาใหไ้ม่วา่
ดว้ยประการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน  
ตลอดจนการเสนอหรือการชกัชวนเพื่อการดงักล่าวดว้ย 

สินค้า  หมายความรวมถึง  ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย   
บริการ  หมายความวา่  การรับจดัการงาน  การใหสิ้ทธิใดๆ หรือ 

การใหใ้ชห้รือใหป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใดๆ โดยเรียก
ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่ไม่รวมถึงการจา้งแรงงาน  
ตามกฎหมายแรงงาน 
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ผลติ  หมายความวา่  ท า  ผสม  ปรุง  ประกอบ  ประดิษฐ์  หรือ  
แปรสภาพและหมายความรวมถึงการเปลี่ยนรูป  การดดัแปลง  การ
คดัเลือก  หรือการแบ่งบรรจุ 
 

ผู้บริโภค  หมายความวา่  ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ
เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผู ้
ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ  แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทน
ก็ตาม (ค านิยามเดิมตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ถูก
ยกเลิกและใชข้อ้ความดงักล่าวแทน  โดยมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2541) 

ผู้ประกอบธุรกจิ  หมายความรวมถึง  ผูข้าย  ผูผ้ลิตเพื่อขาย  ผูส้ั่ง
หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้  หรือ
ผูใ้หบ้ริการ  และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย 

ข้อความ  หมายความรวมถึง  การกระท าใหป้รากฎดว้ยตวัอกัษร 
ภาพ  ภาพยนตร์  แสง  เสียง  เคร่ืองหมายหรือการกระท าอยา่งใดๆ  ท่ีท า
ใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได ้
โฆษณา  หมายความถึง  กระท าการไม่วา่โดยวิธีใดๆ ใหป้ระชาชนเห็น

หรือทราบขอ้ความ เพื่อประโยชน์ในทางการคา้ 
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กฏหมายเกีย่วกบัยา 
 ครอบคลุมในเร่ืองความเป็นมาของกฎหมายวา่ดว้ยยา  นิยามของ
ยาและค าท่ีเก่ียวขอ้ง  หลกัการของกฎหมายวา่ดว้ยยา  มาตรการควบคุม
การด าเนินงานตามกฎหมายว่าดว้ยยา  และบทก าหนดโทษ  ตาม
พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510  โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติมรวม 4 ฉบบั  
พระราชบญัญติัยามีเจนตนารมณ์เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บ
ยาท่ีมีความปลอดภยั  มีคุณภาพและมาตรฐาน  และมีประสิทธิภาพใน
การบ าบดัรักษาโรคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 “ยา”  ตามพระราชบญัญติัยา  พ.ศ.2510  หมายถึง  วตัถุท่ีรับรอง
ไวใ้นต ารายาท่ีรัฐมนตรีประกาศวตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชใ้นการวินิจฉยั  
บ าบดั  บรรเทา  รักษา  หรือป้องกนัโรค  หรือความเจ็บป่วยของมนุษย์
หรือสัตว ์ วตัถุท่ีเป็นเภสัชเคมีภณัฑ ์ หรือเภสัชเคมีภณัฑก่ิ์งส าเร็จรูป  
หรือวตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใหเ้กิดผลแก่สุขภาพ  โครงสร้าง  หรือการ
กระท าหนา้ท่ีใดๆ ของร่างกายของมนุษยห์รือสัตว ์ โดยหลกัการของ
พระราชบญัญติัยาเป็นตามหลกัการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ี
คณะกรรมการยาและพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
 ยาแผนปัจจุบัน  หมายความว่า  ยาท่ีมุ่งหมายส าหรับใชป้ระกอบ
วิชาชีพเวชกรรมการประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนั หรือการบ าบดัโรค
สัตว ์
 ยาแผนโบราณ  หมายความว่า  ยาท่ีมุ่งหมายส าหรับใชใ้นการ
ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณหรือการบ าบดัโรคสัตว ์ ซ่ึงอยูใ่นต ารายา
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แผนโบราณท่ีรัฐมนตรีประกาศหรือยาท่ีรัฐมนตรีประกาศเป็นยาแผน
โบราณ  หรือยาท่ีไดรั้บอนุญาตใหข้ึ้นทะเบียนต ารับยาเป็นยาแผนโบราณ 
 ยาอนัตราย  หมายความวา่  ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณท่ี
รัฐมนตรีประกาศเป็นยาอนัตราย 
 ยาควบคุมพเิศษ  หมายความวา่  ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผน
โบราณท่ีรัฐมนตรีประกาศเป็นยาควบคุมพิเศษ 
 ยาใช้ภายนอก  หมายความวา่  ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณ
ท่ีมุ่งหมายส าหรับใชภ้ายนอกทั้งน้ี  ไม่รวมถึงยาใชเ้ฉพาะท่ี 
 ยาใช้เฉพาะท่ี  หมายความวา่  ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณ
ท่ีมุ่งหมายใชเ้ฉพาะท่ีกบัหู  ตา  จมูก  ปาก  ทวารหนกั  ช่องคลอด  หรือท่
ปัสสาวะ 
 ยาสามัญประจ าบ้าน หมายความว่า   ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณท่ี
รัฐมนตรีประกาศเป็นยาสามญัประจ าบา้น 
 ยาบรรจุเสร็จ  หมายความว่า    ยาแผนปัจจบุนัหรือยาแผนโบราณท่ีได้
ผลิตขึ้นเสร็จในรูปต่างๆทางเภสัชกรรม  ซ่ึงบรรจุในภาชนะหรือหีบห่อท่ีปิดหรือ
ผนึกไว ้ และมีฉลากครบถว้นตามพระราชบญัญติัน้ี 
 ยาสมุนไพร  หมายความว่า  ยาท่ีไดจ้ากพฤกษชาติ  สัตว ์ หรือ  แร่  ซ่ึง
มิไดผ้สม  ปรุง  หรือแปรสภาพ 
 เภสัชเคมีภัณฑ์  หมายความว่า  สารอินทรียเ์คมี  หรืออนินทรียเ์คมีซ่ึงเป็น
สารเด่ียวท่ีใชป้รุง  แต่งเตรียม  หรือผสมเป็นยา 
 เภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป  หมายความว่า  สารอินทรียเ์คมีหรืออนินทรีย์
เคมีทั้งท่ีเป็นสารเด่ียวหรือสารผสมท่ีอยูใ่นลกัษณะพร้อมท่ีจะน าใชป้ระกอบในการ
ผลิตเป็นยาส าเร็จรูป 
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แนวข้อสอบ จ านวน 134 ข้อ 
การสอบใบประกอบวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน 
กลุ่มวิชาท่ี 5 บริหารสาธารณสุข กฎหมาย ฯ 
 
ขอ้ที่ 1: TQM คืออะไร 
ก) ระบบบรหิำรจดักำรเพื่อสรำ้งอตัลกัษณข์ององคก์ร 
ข) ระบบบรหิำรจดักำรท่ีมุ่งเนน้ควำมส ำคญัต่อผูร้บับรกิำร 
ค) ระบบบรหิำรจดักำรโดยเนน้ปรมิำณของกำรรบับรกิำร 
ง) ระบบบรหิำรจดักำรที่สง่เสรมิกำรบรูณำกำรในองคก์ร 
 
ขอ้ที่ 2: ขัน้ตอนใดใน CIPP model ที่ใชป้ระเมินขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร 
ก) Context 
ข) Input 
ค) Process 
ง) Product 
 
ขอ้ที่ 3: หำกตอ้งกำรพฒันำบคุลำกรในองคก์ำรใหพ้ิจำรณำจำกอะไร 
ก) ผลสมัฤทธิ์กำรปฏิบติังำน 
ข) ผลคะแนน ITA 
ค) ผลกำรปฏิบติัรำชกำรขององคก์ร 
ง) ขอ้รอ้งเรียนจำกผูร้บับรกิำร 
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เฉลยข้อสอบ จ านวน 134 ข้อ 

การสอบใบประกอบวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน 

กลุ่มวิชาที ่5 บริหารสาธารณสุข กฎหมาย ฯ 

ขอ้ที่ 1: TQM คืออะไร 
ก) ระบบบรหิำรจดักำรเพื่อสรำ้งอตัลกัษณข์ององคก์ร 
ข) ระบบบรหิำรจดักำรท่ีมุ่งเนน้ควำมส ำคญัต่อผูร้บับรกิำร 
ค) ระบบบรหิำรจดักำรโดยเนน้ปรมิำณของกำรรบับรกิำร 
ง) ระบบบรหิำรจดักำรที่สง่เสรมิกำรบรูณำกำรในองคก์ร 
 
ขอ้ที่ 2: ขัน้ตอนใดใน CIPP model ที่ใชป้ระเมินขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร 
ก) Context 
ข) Input 
ค) Process 
ง) Product 
 
ขอ้ที่ 3: หำกตอ้งกำรพฒันำบคุลำกรในองคก์ำรใหพ้ิจารณาจากอะไร 
ก) ผลสมัฤทธิ์กำรปฏิบติังำน 
ข) ผลคะแนน ITA 
ค) ผลกำรปฏิบติัรำชกำรขององคก์ร 
ง) ขอ้รอ้งเรียนจำกผูร้บับรกิำร 
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     จัดโปรโมช่ัน ซือ้ 2 เล่ม เพยีง 350 บาท 

ทักแชทรับโปรโมช่ันได้เลยค่า Line ID : 0951129927 
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     กดเลือกซ้ือ e-book ทั้ง 6 เล่มน้ี ไดท่ี้ 

                                 
พิมพใ์นช่องคน้หำช่ือผูแ้ต่ง 

        ผูแ้ต่ง : พท.ภ.พชิญสิ์นี สุขพาณิชยิง่ยง หรือ  
พิชญสิ์นี สุขพาณิชยิง่ยง หรือ MAYA ME 

    รำ้นคำ้ออนไลน ์ Shopee : MAYA ME 

     hytexts.com  
     Chulabook.com ศูนยห์นังสือจฬุาฯ หรือ  
โหลดแอพ CHULA BOOK 
หมวดหมู่ | รำ้นหนงัสือศนูยห์นงัสือจุฬำฯ 

      ลิง้คว์ิธีกำรสั่งซือ้และเขำ้ใชง้ำน  
ช่วยเหลือ | ศนูยห์นงัสือจุฬำฯ 
https://share.google/ywUwcJmISdjCST9xT 

 

    mebmarket.com หรือ แอพ Meb  
 

     ทักแชทนักเขียนรับโปรโมช่ันได้เลยค่า 

        Line ID : 0951129927  

https://share.google/ywUwcJmISdjCST9xT
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