


ส ำหรับสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรบริหำรตนบริหำรคน และบริหำรงำน 
1. ภำวะผู้น ำและกำรพฒันำคน  

(Leadership & People Development) 

 "ก่อนเป็นผู้น ำ ควำมส ำเร็จคือกำรท ำให้ตัวเองเติบโต แต่เม่ือเป็น
ผู้น ำแล้ว ควำมส ำเร็จคือกำรท ำให้ผู้อ่ืนเติบโต" — Jack Welch 
 "ผู้น ำทีด่ทีีสุ่ดคือคนทีท่ ำให้ผู้ตำม รู้สึกว่ำเขำสำมำรถท ำส่ิงต่ำงๆ 
ได้ส ำเร็จด้วยตัวเอง" — Lao Tzu 
 "ผู้น ำทีย่ิง่ใหญ่ไม่ได้สร้ำงผู้ตำม แต่เขำสร้ำงผู้น ำรุ่นใหม่ขึน้มำ
ต่ำงหำก" — Ralph Nader 

2. วสัิยทัศน์และกำรบริหำรจัดกำร (Vision & Management) 

 "ประสิทธิภำพคือกำรท ำงำนให้ถูกต้อง ส่วนประสิทธิผลคือกำร
ท ำงำนทีถู่กต้อง" — Peter F. Drucker 
 "วธีิทีด่ทีีสุ่ดในกำรท ำนำยอนำคต คือกำรสร้ำงมนัขึน้มำด้วยตัว
คุณเอง" — Peter F. Drucker 
 "อนัตรำยทีย่ิง่ใหญ่ทีสุ่ดไม่ใช่ควำมล้มเหลว แต่คือกำรประสบ
ควำมส ำเร็จโดยไม่รู้ว่ำเพรำะอะไร" — James C. Collins 
  



3. กำรรับมือควำมล้มเหลว และนวตักรรม  

(Resilience & Innovation) 

 "ควำมล้มเหลวไม่ใช่ส่ิงทีต่รงข้ำมกบัควำมส ำเร็จ แต่มนัคือส่วน
หน่ึงของควำมส ำเร็จต่ำงหำก" — Arianna Huffington 
 "จงเรียนรู้จำกควำมผดิพลำดของผู้อ่ืน เพรำะคุณไม่มทีำงมชีีวติ
อยู่ได้นำนพอทีจ่ะท ำผดิพลำดทั้งหมดด้วยตัวเอง" — Eleanor 
Roosevelt 
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ค ำน ำ 
ถอดรหัสควำมส ำเร็จผู้บริหำรทุกระดบั 

(Decoding Executive Success) 
 

การถอดรหัสความส าเร็จของผูบ้ริหารในทุกระดบั (ตั้งแต่ระดบั
ตน้ ระดบักลาง จนถึงระดบัสูง) คือการผสมผสานระหว่าง ทักษะกำร
จัดกำร (Hard Skills) และทักษะด้ำนมนุษย์ (Soft Skills) โดยหวัใจ
ส าคัญอยู่ ท่ีความสามารถในการปรับตัว การพัฒนาคน และการ
ขบัเคล่ือนวสิยัทศัน์ใหเ้กิดผลลพัธ์จริง  

ทกัษะพืน้ฐำนทีผู้่บริหำรต้องม ี
ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมีทกัษะหลกั 3 ประการ 

ไดแ้ก่  
1. ทกัษะด้ำนควำมคิด (Conceptual Skills): การมองภาพรวมของ

องค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์ทิศทางในอนาคต และการ
ตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 

2. ทักษะด้ำนบุคคล (Human Skills): ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) จิตวทิยาการบริหารคน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการสร้าง
แรงบนัดาลใจใหที้มร่วมมือกนัท างานจนส าเร็จ 

3. ทักษะด้ำนเทคนิค (Technical Skills): ความเขา้ใจในเน้ืองาน 
เคร่ืองมือ และกระบวนการท างานในสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบอย่าง
เช่ียวชาญ  



ถอดรหัสบทบำทตำมระดบักำรบริหำร 
ความท้าทายของผูบ้ริหารจะแตกต่างกันไปตามระดับชั้น ซ่ึง

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบัหลกั เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ ดงัน้ี  
1. ผู้บริหำรระดบัต้น (First-Line Managers / หัวหน้ำงำน) 
บทบำทหลัก: เป็นสะพานเช่ือมระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงและ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ เนน้การควบคุมดูแลการท างานใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายประจ าวนัหรือประจ าสปัดาห์ 

หัวใจสู่ควำมส ำเร็จ: ตอ้งเก่งงานและเก่งคน ทกัษะท่ีส าคญัคือการ
เป็น โค้ช (Coaching) การมอบหมายงานอยา่งชดัเจน และการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้  

2. ผู้บริหำรระดบักลำง (Middle Management / ผู้จัดกำรแผนก) 
บทบำทหลัก: แปลงวิสัยทศัน์และกลยุทธ์จากระดบับนมาสู่

แผนปฏิบติัการจริง บริหารทรัพยากร และประสานงานระหว่างแผนก
ใหร้าบร่ืน 

หัวใจสู่ควำมส ำเร็จ: การบริหารจดัการความขดัแยง้ (Conflict 
Management) การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) และ
การจดัระบบงานใหที้มท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. ผู้บริหำรระดบัสูง (Top Management / C-Level, Director) 
บทบำทหลัก: ก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ นโยบายระยะยาว และ

สร้างวฒันธรรมองคก์ร 



หัวใจสู่ควำมส ำเร็จ: ทกัษะการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมอง
การณ์ไกล และการสร้างความไวว้างใจให้กบัผูถื้อหุ้น พาร์ทเนอร์ และ
พนกังาน  

กุญแจควำมส ำเร็จ: 
กำรคิดเชิงกลยุทธ์ (Conceptual Skills): มองภาพรวมของธุรกิจ

ทั้งในและนอกองคก์ร คาดการณ์เทรนด ์และกลา้ตดัสินใจในความเส่ียง 
กำรปรับวัฒนธรรมองค์กร: สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ นวตักรรม และความย ัง่ยนื 
กำรจัดโครงสร้ำงผู้น ำ: ดึง และพฒันาบุคลากรท่ีเก่งท่ีสุดมา

ขบัเคล่ือนองคก์ร 
แหล่งเรียนรู้ และเคร่ืองมือต่อยอดควำมส ำเร็จ 
หากคุณต้องการเจาะลึกทฤษฎีความเป็นผู ้น าและการบริหาร

จดัการเพิ่มเติม สามารถศึกษาแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัสากลได้
จากแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ี: 

แนวคิดภำวะผู้น ำ 5 ระดับ (5 Levels of Leadership): พฒันาโดย 
John C. Maxwell เรียนรู้วิธีการยกระดบัจากผูน้ าตามต าแหน่ง สู่ผูน้  าท่ี
สร้างแรงบนัดาลใจ อ่านสรุปแนวคิดไดท่ี้ HumanSoft 
  

https://www.humansoft.co.th/th/blog/5-levels-of-leadership


ทกัษะแห่งยุคดจิิทลั: ศึกษาบทวเิคราะห์ทกัษะผูบ้ริหารท่ีองคก์รยคุ
ใหม่ตอ้งการเพิ่มเติมท่ี Disrupt 

หลักกำร The 4 Essential Roles of Leadership: แนวทางพฒันา
ผูน้ า 4 บทบาทหลกั ไดแ้ก่ สร้างความไวว้างใจ, ก าหนดวิสัยทศัน์, 
ขบัเคล่ือนกลยทุธ์ และโคช้ช่ิงดูรายละเอียดฉบบัเตม็ไดท่ี้ PacRim Group 

ความส าเร็จของผูบ้ริหารในทุกระดบัเกิดจากการผสมผสานทกัษะ 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะการบริหารคน และทกัษะการคิด
เชิงกลยุทธ์ โดยปรับน ้ าหนกัความส าคญัตามบทบาท เพื่อขบัเคล่ือน
องค์กรให้เติบโตอย่างย ัง่ยืนผูบ้ริหารท่ียอดเยี่ยมในทุกระดบัจะตอ้งมี 
ภำวะผู้น ำ (Leadership) ท่ีช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ ตลอดจน ทักษะ
ดิจิทัล ท่ีช่วยให้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่าง
แม่นย  า อ่านแนวทางพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าเพิ่มเติมได้จากข้อมูล
ภาพรวมโดย AIผูเ้ขียนเช่ือว่างานเขียนเล่มน้ีจะเป็นส่ิงท่ีช้ีน าท าให้ท่าน
ประสบความส าเร็จในการครองตน ครองคนและครองงานได ้โดยเก่ง
งาน เก่งคน เก่งคิด เก่งด าเนินชีวิต เก่งพิชิตความส าเร็จสู่องคก์รโดยรวม
ไดเ้ช่นกนั 

 
       ดว้ยความปรารถนาดี 

       สมชาติ       กิจยรรยง 
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สำรบญั ถอดรหัสควำมส ำเร็จผู้บริหำรทุกระดบั 
(Decoding Executive Success) 

 
เร่ือง หนา้ 
บทท่ี 1 ทกัษะผูบ้ริหารท่ีส าคญั กญุแจสู่ความส าเร็จขององคก์ร 1 

(Key Executive Skills: The Key to Organizational Success)  

บทท่ี 2 กา้วข้ึนสู่ผูน้  าเป็นผูบ้ริหารทีมงานระดบัสุดยอด 16 

(Step up to the top leadership level as a team manager)  

บทท่ี 3 เทคนิคการสร้างภาวะผูน้ าในองคก์ร 30 

(Techniques for building leadership in organizations)  

บทท่ี 4 การจดัการสมยัใหม่กบัการบริหารของผูน้ า 52 

(Modern Management and Leadership Management)  

บทท่ี 5 ทกัษะการท างานในอนาคตกบั Work Life Balance 75 

(Future Work Skills and Work-Life Balance)  

บทท่ี 6 บทบาทอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูน้ า 85 

(The roles, powers, duties and responsibilities of leaders)  

บทท่ี 7 เทคนิคการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 98 

(Teamwork techniques)  

 



สำรบญั ถอดรหัสควำมส ำเร็จผู้บริหำรทุกระดบั 
(Decoding Executive Success) 

 
เร่ือง หนา้ 
บทท่ี 8 เทคนิคการเสริมสร้างและพฒันาทีมงาน 108 

(Team building and development techniques)  

บทท่ี 9 วธีิเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน 127 

(How to increase work efficiency)  

บทท่ี 10 การพฒันาความคิด และจิตส านึกการท างานให้ 136 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

(Developing thinking and work consciousness for subordinates)  

บทท่ี 11 แนวคิดสร้างแรงจูงใจในการท างานใหบุ้คลากรในองคก์ร 149 

(Ideas for creating motivation for employees in the organization)  

บทท่ี 12 ผูบ้ริหารในมิติสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 156 

(Executives in a Changing Situation)  

บทท่ี 13 กลยทุธ์การจดัการองคก์รภายใตส้ภาวะเปล่ียนแปลง 175 

(Corporate management strategies under changing circumstances)  

  

 



สำรบญั ถอดรหัสควำมส ำเร็จผู้บริหำรทุกระดบั 
(Decoding Executive Success) 

 
เร่ือง หนา้ 
บทท่ี 14 กลยทุธ์การบริหารองคก์รภายใตส้ภาวการณ์เปล่ียนแปลง  186 

(Organizational Management Strategies Amidst Changing Conditions)  

บทท่ี 15 อจัฉริยะในการท างานประเภทต่าง  ๆ 200 

คุณเป็นคนประเภทไหน  

(Genius in various types of work, what type of person are you?)  

บทท่ี 16 เทคนิควางแผนงาน ใหมี้ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน 210 

(Planning techniques for efficiency at every step)  

บทท่ี 17 เทคนิคท่ีดีส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 218 

(Good techniques for increasing work efficiency)  

บทท่ี 18 ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 229 

(Effective Communication skills)  

บทท่ี 19 ทกัษะการส่ือสารเพื่อการท างานในองคก์รอยา่งมี 242 

ประสิทธิภาพ  

(Communication skills for effective organizational work)  

 



สำรบญั ถอดรหัสควำมส ำเร็จผู้บริหำรทุกระดบั 
(Decoding Executive Success) 

 
เร่ือง หนา้ 
บทท่ี 20 กา้วสู่การเป็นผูน้ าท่ีดีอยา่งท่ีทุกองคก์รตอ้งการ 252 

(Step into becoming the good leader that every organization needs)  

บทท่ี 21 เสริมสร้างศกัยภาพผูน้ าในการท างาน  267 

(Strengthening leadership potential in the workplace)  

บทท่ี 22 ท าไมการพฒันาตนเองถึงส าคญัในยคุปัจจุบนั 274 

(Why is self-development important in today's era?)  

บทท่ี 23 การส่ือสารท่ีดีกบัวธีิสร้างความร่วมมือ และประสานพลงั 286 

(Effective Communication: Building Collaboration and   

Synergizing Efforts)  

บทท่ี 24 การพฒันาบุคลากรนอกเหนือจากการฝึกอบรม 295 

(Human resource development beyond training)  

  

  

  

 



สำรบญั ถอดรหัสควำมส ำเร็จผู้บริหำรทุกระดบั 
(Decoding Executive Success) 

 
เร่ือง หนา้ 
บทท่ี 25 แนวคิดใหม่ในการพฒันาองคก์รกบัประยกุตเ์ทคนิค 310 

การฝึกอบรม A- ZQ  

(New concepts in organizational development   

with the application of A-ZQ training techniques)  

บทท่ี 26 การบริหารจดัการคนเก่งในองคก์ร 322 

(Talent Management)  

บทท่ี 27 การพฒันาบุคลากรกลยทุธ์ท่ีทรงพลงัสู่องคก์รชั้นน า 334 

(Human resource development: a powerful strategy for   

leading organizations)  

บทท่ี 28 การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล  355 

ใหส้มบูรณ์แบบ  

(Developing a complete human resource information system)  

บทท่ี 29 รับผดิชอบอยา่งไรใหใ้จเป็นสุข 367 

(How to take responsibility and have a happy heart)  

 



สำรบญั ถอดรหัสควำมส ำเร็จผู้บริหำรทุกระดบั 
(Decoding Executive Success) 

 
เร่ือง หนา้ 
บทท่ี 30 ศิลปะการสร้างก าลงัใจในการท างาน 372 

(The Art of Building Motivation at Work)  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



บทน ำ 
ถอดรหัสควำมส ำเร็จผู้บริหำรทุกระดบั 

(Decoding Executive Success) 
 

ถอดรหสัความส าเร็จผูบ้ริหาร เป็นพิมพเ์ขียวเพื่อการขบัเคล่ือน
องคก์ร โดยรวบรวมทกัษะและการบริหารจดัการใน 3 ระดบัโครงสร้าง 
(ตน้, กลาง, สูง) เพื่อน าไปปรับใชใ้นการพฒันาตนเอง วดัผลลพัธ์ และ
สร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

ระดบั1: ปูพืน้ฐำนทกัษะทีผู้่บริหำรต้องม ี(The Core Foundations) 
หวัใจส าคญัของการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งมีร่วมกนั 

ประกอบดว้ย:  
ทักษะด้ำนเทคนิค (Technical Skills): ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง

ในสายงานท่ีรับผดิชอบ 
ทักษะด้ำนบุคคล (Human Skills): ความฉลาดทางอารมณ์ การ

ส่ือสาร จิตวทิยาท างาน และการบริหารคน 
ทกัษะด้ำนควำมคิด (Conceptual Skills): ความเขา้ใจธุรกิจ การคิด

วเิคราะห์ และวสิยัทศัน์ในภาพรวม 
ระดบั2: ผู้บริหำรระดบัต้น - หัวหน้ำงำน / ผู้จัดกำรแผนก  
(Frontline Management) 
ผูบ้ริหารระดบัตน้เน้นการปฏิบติัการ การดูแลหน้างาน และการ

ขบัเคล่ือนทีมใหบ้รรลุเป้าหมาย:  



กำรบริหำรทีมงำนรำยวัน (Team Management): ติดตามงาน 
และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

กำรโค้ชช่ิง (Coaching & Mentoring): ถ่ายทอดความรู้และพฒันา
ศกัยภาพลูกทีม 

กำรเป็นพี่เลีย้ง: การสร้างขวญัก าลงัใจและรักษาสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดี  

ระดบั3: ผู้บริหำรระดบักลำง - ผู้อ ำนวยกำร / ผู้จัดกำรฝ่ำย  
(Middle Management) 
ผูบ้ริหารระดบักลางเป็นฟันเฟืองส าคญัในการเช่ือมต่อนโยบาย

ไปสู่การปฏิบติั:  
กำรแปลงกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ (Strategy Execution): น าเป้าหมาย

ใหญ่มาซอยเป็นแผนงานท่ีทีมท าไดจ้ริง 
กำรบริหำรควำมขดัแย้ง: การจดัการปัญหา และจดัสรรทรัพยากร 
กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management): น าพา

ปรับตวัรับเทคโนโลยหีรือสภาวะตลาดใหม่ๆ  
ระดบั4: ผู้บริหำรระดบัสูง - CEO / C-Level (Top Management) 
ผูบ้ริหารระดบัสูงมุ่งเนน้ความอยูร่อดและการเติบโตในระยะยาว

ขององคก์ร 
กำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning): มองภาพรวมตลาด และ

ก าหนดทิศทางขององคก์ร 



กำรตัดสินใจระดับองค์กร (Decision Making): การตดัสินใจคร้ัง
ส าคญัและการบริหารความเส่ียง 

กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร: การหล่อหลอมวิสัยทศัน์และคุณค่า
ร่วมกนัของบริษทั  

ระดบั5: ภำวะผู้น ำ 5 ระดบั สู่ควำมส ำเร็จสูงสุด  
(The Leadership Spectrum) 
แนวคิดการกา้วข้ึนสู่จุดสูงสุดของผูน้ าโดย John C. Maxwell 
ระดบั 1 (Position):  ลูกนอ้งท าตามเพราะ "หนา้ท่ี" (ไดต้  าแหน่ง) 
ระดบั 2 (Permission):  ลูกนอ้งท าตามเพราะ "ความไวว้างใจ" 
ระดับ 3 (Production):  ลูกนอ้งท าตามเพราะ "ผลงาน" ท่ีสร้าง

ร่วมกนั 
ระดับ 4 (People Development): ลูกนอ้งท าตามเพราะส่ิงท่ีคุณ 

"พฒันา" ตวัเขา 
ระดับ 5 (Pinnacle): ผูน้  าท่ีไดรั้บการยอมรับและสร้าง "แรง

บนัดาลใจ" 
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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บทที ่1 ทกัษะผู้บริหำรทีส่ ำคญั กุญแจสู่ควำมส ำเร็จขององค์กร 
(Key Executive Skills: The Key to Organizational Success) 

 
การเป็นผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัมากกว่าความรู้

ทางเทคนิค ทักษะผูบ้ริหารปัจจุบันจ าเป็นต้องครอบคลุมทั้งมิติการ
บริหารจดัการ ภาวะผูน้ า และ Growth Mindset ท่ีพร้อมเรียนรู้และ
ปรับตวัอยู่เสมอ เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้บรรลุเป้าหมายและเติบโตใน
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไม่หยดุน่ิง 

 
ผู้บริหำรคือใคร ส ำคญัต่อองค์กรอย่ำงไร 
ผูบ้ริหารคือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการวางแผน จดัระเบียบ 

น าทาง ควบคุม และประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพเป็น
กุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโต สร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขัน และรักษาคนเก่งไวใ้นองค์กรได้ในระยะยาว ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จและความอยูร่อดขององคก์รในตลาดท่ีแข่งขนัสูง 
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ทกัษะผู้บริหำรคืออะไร 
ทกัษะผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถและความช านาญในการ

บริหารจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
ทั้งบุคลากร งบประมาณ เวลา และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อให้
สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทกัษะผูบ้ริหารประกอบดว้ยทั้ง
ทกัษะเชิงเทคนิค ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์ ซ่ึง
ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าทีมงานไปสู่ความส าเร็จและสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด 

รวม 15 ทักษะส ำคัญส ำหรับผู้บริหำรยุคใหม่ ขับเคล่ือนองค์กรสู่
ควำมส ำเร็จ 

ทกัษะผูบ้ริหารท่ีครบถว้นจะช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการท างาน
และผลกัดนัองคก์รสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
1. ทกัษะภำวะควำมเป็นผู้น ำ (Leadership Skills) 
ทกัษะผูบ้ริหารท่ีส าคญัท่ีสุดคือภาวะผูน้ า ท่ีไม่เพียงแต่การสั่งงาน 

แต่คือการสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั และท าให้ทีมรู้สึก
มีความหมายกบัการท างาน ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าจะสามารถน าทีมผา่น
วิกฤติ สร้างความเช่ือมัน่ และกระตุน้ให้ทุกคนใช้ศกัยภาพเต็มท่ีเพื่อ
เป้าหมายร่วมกนั 
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2. ทกัษะกำรส่ือสำรอย่ำงมปีระสิทธิภำพ  
(Effective Communication) 
การส่ือสารท่ีชดัเจนและสร้างแรงบนัดาลใจเป็นรากฐานของการ

เป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ ทกัษะผูบ้ริหารดา้นการส่ือสารช่วยให้
สามารถถ่ายทอดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และความคาดหวงัไดอ้ยา่งตรงใจ 
พร้อมทั้งเปิดรับความคิดเห็นและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในองคก์ร ซ่ึง
จะช่วยลดความขดัแยง้และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

3. ทกัษะกำรวำงแผน และกำรวำงกลยุทธ์  
(Planning & Strategic Planning) 
ทกัษะผูบ้ริหารดา้นการวางแผนกลยุทธ์คือความสามารถในการ

มองภาพรวมระยะยาว วิเคราะห์สถานการณ์ตลาด และก าหนดทิศทาง
องค์กรท่ีชดัเจน การวางแผนท่ีดีจะเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายใหญ่กบั
การด าเนินงานประจ าวนั และสร้างแนวทางท่ีทุกคนสามารถติดตามและ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

4. ทกัษะกำรบริหำรจัดกำรเวลำและจัดล ำดบัควำมส ำคญั  
(Time & Priority Management) 
ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะการบริหารเวลาจะรู้จกัจดัล าดบัความส าคญัของ

งาน ไม่ปล่อยให้งานเล็ก ๆ มารบกวนเป้าหมายใหญ่ขององคก์ร ทกัษะ
ผูบ้ริหารดา้นน้ีช่วยให้สามารถใชเ้วลาอย่างมีประสิทธิภาพ มอบหมาย
งานอยา่งเหมาะสม และรักษาความสมดุลระหว่างงานเร่งด่วนกบังานท่ี
ส าคญัในระยะยาว 
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5. ทกัษะกำรแก้ปัญหำ และกำรตัดสินใจ  
(Problem-Solving & Decision-Making) 
ทกัษะผูบ้ริหารในการวิเคราะห์ปัญหา ประเมินทางเลือก และ

ตดัสินใจอย่างรวดเร็วบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีมีอยู่ เป็นส่ิงส าคัญใน
สภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนสูง ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะน้ีจะสามารถจดัการกบั
วิกฤติ ใช้โอกาสได้ทนัที และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทีมงานในการ
เผชิญหนา้กบัปัญหา 

6. ทกัษะกำรโค้ชและกำรให้ฟีดแบก็ (Coaching & Feedback) 
ทกัษะผูบ้ริหารในการเป็นโคช้ท่ีดีจะช่วยดึงศกัยภาพของทีมงาน

ออกมาได้อย่างเต็มท่ี การให้ค  าแนะน า สนับสนุน และฟีดแบ็กท่ี
สร้างสรรค ์จะช่วยพฒันาความสามารถของพนกังาน สร้างความมัน่ใจ
ในการตดัสินใจ และส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร 

7. ทกัษะด้ำนมนุษย์สัมพนัธ์ และสร้ำงแรงจูงใจ  
(Human Relations & Motivation) 
ทราบกนัดีว่า Talent Management ในองคก์รเป็นส่ิงส าคญั การ

เขา้ใจและสร้างแรงจูงใจให้กบัทีมงานเป็นทกัษะผูบ้ริหารท่ีมีคุณค่าสูง 
ไม่เพียงแต่การใชเ้งินเป็นส่ิงจูงใจ แต่รวมถึงการสร้างความหมายในการ
ท างาน การยอมรับผลงาน และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
เติบโต ซ่ึงจะช่วยลดอตัราการลาออก และเพิ่มความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์ร  
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8. ทกัษะกำรบริหำรควำมขดัแย้ง (Conflict Management) 
ทกัษะผูบ้ริหารในการจดัการความขดัแยง้จะช่วยเปล่ียนปัญหาให้

เป็นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา การรู้จกัฟัง เข้าใจ และไกล่เกล่ีย
อยา่งยติุธรรมจะช่วยรักษาความสมัพนัธ์ในทีม และสร้างสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีสร้างสรรค ์

9. ทกัษะกำรเข้ำใจธุรกจิ (Business Acumen) 
ผูบ้ริหารต้องเข้าใจกลไกการท างานของธุรกิจทั้ งระบบ ตั้ งแต่

การเงิน การตลาด การด าเนินงาน และโอกาสการเติบโต ทกัษะผูบ้ริหาร
ดา้นน้ีจะช่วยให้สามารถตดัสินใจท่ีส่งผลดีต่อทั้งองค์กรและมองเห็น
โอกาสทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

10. ทกัษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) 
ทักษะผู ้บริหารด้านความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้เข้าใจและ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง รวมทั้งเขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้น ซ่ึง
เป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี จดัการความเครียด และ
น าทีมผา่นช่วงเวลาท่ีทา้ทาย 

11. ทกัษะกำรใช้เทคโนโลยแีละดจิิทัล  
(Technology & Digital Literacy) 
ในยคุ Digital Transformation ทกัษะผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยเีป็น

ส่ิงจ าเป็น การเขา้ใจและใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน วิเคราะห์ขอ้มูล และส่ือสารกบัทีมงาน จะช่วยใหอ้งคก์รกา้ว
ทนัโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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12. ทกัษะกำรประเมนิผลและกำรวัดประสิทธิภำพ 
 (Evaluation & Performance Measurement) 
การวดัผลและประเมินประสิทธิภาพดว้ย KPI ท่ีชดัเจนเป็นทกัษะ

ผูบ้ริหารท่ีส าคัญ เพื่อติดตามความก้าวหน้า ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน และให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์กบัทีมงาน การวดัผลท่ีดีจะ
ช่วยใหเ้ห็นจุดแขง็และจุดท่ีตอ้งพฒันาอยา่งชดัเจน 

13. ทกัษะควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัว  
(Flexibility & Adaptability) 
ทกัษะผูบ้ริหารดา้นความยดืหยุน่ช่วยให้สามารถปรับแผนและกล

ยทุธ์ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง การมี Growth Mindset และความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดและเติบโตได้
ในทุกสถานการณ์ 

14. ทกัษะกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กร (Culture Building) 
การสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่งเป็นทักษะ

ผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบระยะยาว วฒันธรรมท่ีดีจะสร้างความผกูพนั เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และดึงดูดคนเก่งใหเ้ขา้มาร่วมงานกบัองคก์ร 
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15. ทักษะด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 (Ethics & Lifelong Learning) 

ทกัษะผูบ้ริหารท่ีสมบูรณ์ตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นรากฐาน 
พร้อมทั้ งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ รักษา
มาตรฐานการท างาน และพฒันาทกัษะให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของ
โลกธุรกิจ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของ Career Path ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทกัษะของผู้บริหำรทีทุ่กองค์กรต้องกำร 
ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะในการบริหารท่ีดีจะสามารถตดัสินใจไดอ้ย่าง

แม่นย  า จดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม น าทีมงานไปสู่ความส าเร็จ
ในทุกดา้นของธุรกิจ รวมถึงการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีแขง็แกร่งและ
การปรับตวัในสภาวะท่ีมีความทา้ทาย การพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารจึง
ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรไปขา้งหน้าและบรรลุผล
ลพัธ์ท่ีตอ้งการในระยะยาว 

13 ทกัษะของผู้บริหำรทีอ่งค์กรยุคใหม่ต้องกำร 
ต าแหน่งผูบ้ริหาร ไม่เพียงแต่การมีอ านาจตดัสินใจในเร่ืองส าคญั 

เพราะส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัคือภาวะผูน้ า ท่ีเป่ียมดว้ยทกัษะของผูบ้ริหารท่ี
แทจ้ริง ไม่ว่าจะเป็น ทกัษะการวางแผน, ทกัษะการบริหารคน, ทกัษะ
การส่ือสารอยา่งมืออาชีพ ไปจนถึง การคิดเชิงกลยทุธ์ ทกัษะเหล่าน้ีลว้น
เป็นรากฐานส าคญัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโต
อยา่งมัน่คง และย ัง่ยนื และเพื่อใหคุ้ณพร้อมยกระดบัเป็น  

https://www.disruptignite.com/blog/leadership-skill
https://www.disruptignite.com/blog/communication
https://www.disruptignite.com/blog/communication
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ผูบ้ริหารมืออาชีพ Disrupt ไดร้วบรวม 13 ทกัษะของผูบ้ริหารท่ี
ควรมี ไวใ้นบทความน้ีแลว้ 

1. ทกัษะกำรส่ือสำรอย่ำงมปีระสิทธิภำพ  
(Effective Communication) 
ส่ือสารให้ตรงประเด็น ชดัเจน และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัทีม

ทั้งในยามปกติและในช่วงเปล่ียนผา่น ทกัษะการส่ือสารคือรากฐานของ
ภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารตอ้งสามารถถ่ายทอดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และความ
คาดหวงัไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่คลุมเครือ พร้อมเปิดรับความคิดเห็นจากทีม 
เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในองคก์ร 

แนวทำงกำรพฒันำทักษะ: ฝึกการฟังอยา่งตั้งใจ  
(Active Listening), ใช ้Storytelling ในการส่ือสาร 
2. ทกัษะกำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
รู้จกัวางแผนอย่างรอบคอบ มองภาพรวมได้ไกล และเช่ือมโยง

เป้าหมายสู่การลงมือท าอย่างเป็นระบบ การวางแผนกลยุทธ์คือการ
ก าหนดทิศทางองคก์รในระยะยาว โดยผูบ้ริหารตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
หลายปัจจยั เช่น การเงิน ตลาด เทคโนโลยี และคู่แข่ง มาวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดแผนท่ีน าไปสู่เป้าหมาย 

แนวทำงกำรพัฒนำทักษะ: ศึกษาเคร่ืองมือวางแผน เช่น SWOT, 
Balanced Scorecard, OKRs และเรียนรู้จาก Case Study ขององคก์รชั้น
น า  
  

https://www.disruptignite.com/blog/storytelling
https://www.disruptignite.com/blog/what-is-swot
https://www.disruptignite.com/blog/okr
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3. ทกัษะกำรจัดกำรควำมขดัแย้ง (Conflict Management) 
รู้จกัฟัง เข้าใจ และเปล่ียนความขดัแยง้เป็นโอกาสในการสร้าง

ความเขา้ใจร่วมและการเติบโตของทีม การมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
ในทีมเป็นเร่ืองดี แต่เม่ือเกิดความขดัแยง้ ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการ
เจรจาต่อรอง ไกล่เกล่ีย และจดัการความรู้สึกของทั้งสองฝ่ายเพื่อรักษา
ความสมัพนัธ์และเป้าหมายร่วม 

แนวทำงกำรพัฒนำ: เรียนรู้เทคนิคการเจรจาต่อรอง, รู้จกัท่ีจะมี 
Empathy และเขา้ใจหลกัจิตวทิยาดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

4. ทกัษะกำรเข้ำใจธุรกจิ (Business Acumen) 
ทกัษะการเขา้ใจธุรกิจ (Business Acumen) คือความสามารถใน

การเข้าใจกลไกการท างานของธุรกิจทั้ งระบบ เช่น รายรับ ต้นทุน 
จุดคุม้ทุน และโอกาสทางตลาด เพื่อการตดัสินใจท่ีแม่นย  า มองภาพรวม
ของธุรกิจออก เขา้ใจทั้งเร่ืองการเงิน การตลาด และการขบัเคล่ือนก าไร
อยา่งย ัง่ยนื 

แนวทำงกำรพฒันำ: อ่านงบการเงินเบ้ืองตน้, ติดตามข่าวสารธุรกิจ
, เขา้ร่วม Business Simulation หรือ  Mini MBA 

5. ทกัษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) 
เขา้ใจอารมณ์ตนเองและผูอ่ื้น รับมือกบัแรงกดดนั และน าทีมดว้ย

ความเห็นอกเห็นใจอยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริหารท่ีมี EQ สูงจะสามารถควบคุม
อารมณ์ตนเอง สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในทีม และเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น
ได้อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงเป็นรากฐานของการเป็นผูน้ าท่ีมีมนุษย์สัมพนัธ์ดี 

https://www.disruptignite.com/blog/negotiation
https://www.disruptignite.com/blog/negotiation
https://www.disruptignite.com/managerofthefuture
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 แนวทำงกำรพัฒนำ: ฝึกสติ (Mindfulness), จดบนัทึกอารมณ์
ประจ าวนั, และรับ Feedback จากเพื่อนร่วมงาน    

6. ทกัษะกำรคดิวเิครำะห์ และกำรตัดสินใจ  
(Analytical & Decision-Making Skill) 

 ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงลึก แยกแยะ
ประเด็นส าคัญ และตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล ไม่ใช่ เพียง
สัญชาตญาณ มองสถานการณ์ไดท้ะลุปรุโปร่ง คิดเป็นระบบ และกลา้
ตดัสินใจในช่วงเวลาท่ีองคก์รตอ้งการค าตอบท่ีชดัเจนในสถานการณ์ท่ีมี
ขอ้มูลมากมาย 
 แนวทำงกำรพฒันำ: ใชเ้คร่ืองมือ Data Analytics, ฝึกคิดเป็นระบบ 
(Systems Thinking) และท า A/B Testing 

7. ทกัษะกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กร (Culture Building) 
ผูบ้ริหารท่ีดีไม่เพียงขบัเคล่ือนงาน แต่ยงัขบัเคล่ือน “ความรู้สึกใน

การท างาน” ให้เกิดพลงัร่วมวฒันธรรมองค์กรท่ีแข็งแรง ส่งเสริม
ประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน โดยผูบ้ริหารควรเป็นตน้แบบ
ในการแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 

แนวทำงกำรพฒันำ: จดั Session ร่วมสะทอ้นค่านิยมองคก์ร, ให ้
Recognition กบัพฤติกรรมท่ีดี และเปิดรับฟังเสียงของพนกังาน 
  

https://www.disruptignite.com/blog/what-is-data-analytics
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8. ทกัษะกำรบริหำรนวตักรรมและกำรเปลีย่นแปลง  
(Innovation & Transformation Leadership) 

 กลา้เส่ียง ทดลอง และคิดนอกกรอบ (Creative Thinking) พร้อม
น าเทคโนโลยแีละแนวคิดใหม่ ๆ เขา้มายกระดบัองคก์ร เพราะโลกธุรกิจ
เตม็ไปดว้ยการ Disruption ผูบ้ริหารจึงตอ้งกลา้ทดลองส่ิงใหม่ พร้อมน า
เทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ ๆ เขา้มายกระดบักระบวนการท างานและ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 แนวทำงกำรพฒันำ: สร้างทีม Innovation, ศึกษา Agile & Design 
Thinking และใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการทดลองสร้างโครงการ 

9. ทกัษะกำรเจรจำต่อรอง (Negotiation Skill) 
 ไม่ว่าจะเป็นการปิดดีลธุรกิจหรือแก้ปัญหาในทีม ผูบ้ริหารตอ้ง
เจรจาใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ี Win-Win และรักษาความสมัพนัธ์ในระยะยาว 
 แนวทำงกำรพฒันำ: ฝึก Role Play, ศึกษากรณีเจรจาในธุรกิจ และ
ใชห้ลกัการ BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) 

10. ทกัษะภำวะควำมเป็นผู้น ำ (Leadership Skills)  
 การเป็นผูบ้ริหารท่ีดี ตอ้งมีภาวะผูน้ า ซ่ึงไม่ได้หมายถึงเพียงแค่
ต าแหน่ง แต่คือความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างทิศทาง 
และท าใหที้มรู้สึกมีความหมายกบัเป้าหมายใหญ่  
 แนวทำงกำรพฒันำ: รับบทผูน้ าในโปรเจกตต่์าง ๆ เรียนรู้จากผูน้ า
ตน้แบบ และสร้างพนัธกิจส่วนตวั (Leadership Vision) 
  

https://www.disruptignite.com/blog/creative-thinking
https://www.disruptignite.com/blog/agile
https://www.disruptignite.com/blog/design-thinking
https://www.disruptignite.com/blog/design-thinking
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11. ทกัษะกำรเรียนรู้ และพฒันำตนเอง  
(Self-Development & Lifelong Learning) 

 อีกหน่ึงทกัษะส าคญัของผูบ้ริหารก็คือการมี Growth Mindset หรือ
ความพร้อมท่ีจะเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ และปรับตวัให้ทนักบัโลกท่ีไม่
หยุดน่ิงอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถบริหารองค์กรไดอ้ย่างทนัสมยัในโลก
ธุรกิจท่ีหมุนเร็ว ผูบ้ริหารท่ีไม่พฒันาอาจกลายเป็นจุดอ่อนขององค์กร 
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจึงเป็นกญุแจส าคญั 
 แนวทำงกำรพัฒนำ: อ่านหนงัสือไกด์บุ๊กเก่ียวกบัธุรกิจของคนท่ี
ประสบความส าเร็จ, เขา้ร่วมอบรม/เวิร์กช็อป, และเป็น Mentor หรือ 
Mentee กบัผูน้  ารุ่นอ่ืน 

12. ทกัษะกำรบริหำรทมี (Team Leadership) 
ผูน้  าท่ีดีจะสามารถสร้างทีมเวิร์คท่ีแข็งแกร่ง สร้างแรงจูงใจ และ

รู้จักดึงศักยภาพของแต่ละคนออกมาได้อย่างเต็มท่ี ทีมท่ีแข็งแกร่ง
ตอ้งการผูน้ าท่ีเขา้ใจคน รู้จกัจดัการความแตกต่าง และดึงศกัยภาพของ
แต่ละคนออกมาเพื่อเป้าหมายร่วม 

แนวทำงกำรพัฒนำ: ท า Team Canvas, จดั Team Building อยา่ง
ต่อเน่ือง และส่ือสารเป้าหมายอยา่งชดัเจน   
  

https://www.disruptignite.com/blog/what-is-growth-mindset
https://www.disruptignite.com/blog/teamwork
https://www.disruptignite.com/blog/team-building
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13. ทกัษะกำรบริหำรเวลำและล ำดบัควำมส ำคญั  
(Time & Priority Management) 

 ผูบ้ริหารท่ีดีควรมีทักษะการบริหารเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ปล่อยให้ส่ิงเล็ก ๆ รบกวนเป้าหมายใหญ่ขององค์กร การรู้ว่าอะไร
ส าคญัท่ีสุดในช่วงเวลานั้นคือกุญแจของความส าเร็จ รู้จกัจดัล าดบังาน 
ตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอ 
 แนวทำงกำรพัฒนำ: ใช ้Eisenhower Matrix, ตั้งเป้าหมายราย
สปัดาห์ และใชเ้ทคนิค Time Blocking 
 
 ทกัษะของผู้บริหำร คือพลงัส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนองค์กร 
 ในวันท่ีโลกธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู ้บริหารไม่
สามารถพึ่งพาแค่ประสบการณ์เดิมไดอี้กต่อไป แต่ตอ้งเรียนรู้และพฒันา
ตวัเองอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะทกัษะของผูบ้ริหารตั้งแต่การคิดเชิงกล
ยทุธ์ การส่ือสาร ทกัษะการจดัการงาน การบริหารคน ไปจนถึงการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร 

หากคุณก าลงัมองหาโอกาสในการเสริมแกร่งทกัษะเหล่าน้ีอย่าง
จริงจงั เราขอแนะน าหลกัสูตร Advanced Executive Program (AXP) 
จาก Disrupt โปรแกรมส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งการกา้วข้ึนไปอีกระดบั 
ดว้ยการเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญตวัจริง เจาะลึกทั้ง Mindset, Strategy และ 
Leadership Skill ท่ีจ  าเป็นในยคุแห่งความไม่แน่นอนพร้อมแลว้หรือยงัท่ี
จะเป็น “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” ท่ีองคก์รตอ้งการ?  

https://www.disruptignite.com/blog/time-management
https://www.disruptignite.com/blog/time-blocking
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ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัสูตร AXP ไดท่ี้ 
//www.disruptignite.com/axp Cr:.disruptignite.com/blog/executive-
skills 
 FAQs ค ำถำมทีพ่บบ่อยเกีย่วกบัทกัษะของผู้บริหำร 

 ค  าถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหาร มีดงัน้ี 

 1. ผู้บริหำรควรมทีกัษะอะไรบ้ำง 

 ทกัษะผูบ้ริหารท่ีส าคญัท่ีสุดประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า การส่ือสาร 

การวางแผนกลยุทธ์ การจดัการเวลา การแก้ปัญหา การโค้ช มนุษย์

สัมพนัธ์ การจัดการความขดัแยง้ ความเข้าใจธุรกิจ ความฉลาดทาง

อารมณ์ ทกัษะดิจิทลั การประเมินผล ความยดืหยุน่ การสร้างวฒันธรรม 

และคุณธรรมจริยธรรม ทักษะเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถ

ขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จ 

 2. Leadership Skill มอีะไรบ้ำง 

 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง – สร้างวิสัยทศัน์และน าทีมผ่านการ

เปล่ียนแปลง 

 การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ – ถ่ายทอดขอ้มูลและสร้างแรงบนัดาลใจ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การตดัสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน – วิเคราะห์และเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

https://www.disruptignite.com/axp
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 การพฒันา และสร้างแรงจูงใจให้ทีม – ดึงศกัยภาพและสร้างการ

เติบโตของบุคลากร 

 ความฉลาดทางอารมณ์ และการจดัการความสัมพนัธ์ – เขา้ใจและ

จดัการอารมณ์ในการท างาน 

 3.ทกัษะของผู้บริหำร 3 ระดบั มอีะไรบ้ำง 

 ทกัษะผูบ้ริหารแบ่งออกเป็น 3 ระดบัตามโครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่  

 - ระดับต้น (หัวหน้างาน ผูค้วบคุม) เน้นทกัษะเทคนิคและการ

บริหารทีมเลก็  

 - ระดบักลาง (หวัหนา้แผนก ผูช่้วยผูจ้ดัการ) เนน้การประสานงาน

และการวางแผนระยะกลาง  

 - ระดบัสูง (ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ) เน้นการคิดเชิงกลยุทธ์ การ

สร้างวสิยัทศัน์ และการตดัสินใจระดบัองคก์ร  

 แต่ละระดบัตอ้งมีทกัษะผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ 

และขอบเขตการท างานท่ีแตกต่างกนั 

Cr:.humanica.com/th/executive-skills/+ ByPat digithun+By Humanica 

Author 
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บทที ่2 ก้ำวขึน้สู่ผู้น ำเป็นผู้บริหำรทมีงำนระดบัสุดยอด 
(Step up to the top leadership level as a team manager) 

 
 จากประสบการณ์ ในการท างานท่ีไดท้  า หรือจากอายุงาน  อันท า
ให้เกิด  ความสามารถ ท่ีจะปฏิบติังานได ้ประกอบกบั การมีบุคลิกภาพ 
ท่ีจะเป็นผูน้ า โดยมีคุณสมบัติพื้นฐานอันประกอบด้วย การมีความ
ประพฤติท่ีดี และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท าให้ ผูบ้ริหารองค์กรไดบ้รรจุ 
แต่งตั้ง หรือเล่ือนต าแหน่ง จากพนกังานเป็นหวัหนา้ หรือผูบ้ริหาร 
 การแสดงออกทางความสามารถในการปฏิบติังาน และการเป็น 
ผูบ้ริหาร ส่ิงท่ีหัวหน้า มกัจะกงัวลใจในการกา้วสู่การเป็นผูน้ าคนท่ีจะ
ครองตน ครองคน และครองงานไดคื้อ จะพฒันาตนให้เป็นแบบฉบบั
ผูน้ าไดอ้ยา่งไร ท าอยา่งไร  ทีมงานจะเช่ือถือ หรือศรัทธา จะเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ในการบริหารไดอ้ยา่งไร และบนัไดสู่หวัหนา้ หรือผูน้ าท่ีดี 
ผูเ้ขียนขอเฉลยยอ่ๆ พอเป็นสงัเขปดงัน้ี 

กำรพฒันำตนเองให้เป็นผู้น ำทีน่่ำเช่ือถือ 
 เราอาจจะสร้างแบบฉบบัใหก้บัตนเองในการเป็นผูน้ าไดโ้ดย 

1. แต่งกายเหมาะสม 
2. เดิน ยนื มัน่คง 
3. กลา้แสดงออก ลงมือท าก่อน 
4. ทกัทายคนอ่ืน ก่อนเสมอ 
5. ท ารายการต่าง ๆ ท่ีสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตนเอง 



17 

 

6. เป็นตวัของตวัเอง และมีความเช่ือมัน่ 
7. วางแผนพฒันาตนเองเสมอ 
8. จงเป็นนกัฟังมากกวา่พดู 
9. เป็นผูเ้สริมพลงัใจใหแ้ก่ตนเอง 
10. ใชภ้าษาในแง่บวก ในการติดต่อส่ือสารกบั ทีมงาน 
กำรพฒันำบุคลกิภำพเพ่ือกำรบริหำร 
บุคลิกภาพมีความส าคญั 
- เป็นคนสดช่ืน อารมณ์ดีอยูเ่ป็นนิจ 
- เป็นท่ีช่ืนชอบ ช่ืนชม  นิยมและเป็นท่ีรัก 
- สร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ 
- ติดต่อประสานงานกบัใครกป็ระสบผลส าเร็จ 
- เป็นผูมี้ความกลา้ ความมัน่ใจ 

แนวทำงกำรปรับปรุงบุคลกิภำพให้ดขีึน้ 
 - จงเป็นคนใจคอกวา้งขวาง 
 - จงใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
 - จงเป็นตวัของตวัเอง 
 - จงแสวงหาค าแนะน า 
 - จงท าแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่ยอ่ทอ้ 
 - จงตรวจสอบความกา้วหนา้ของตนเองอยูเ่สมอ 
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เร่ืองทีค่วรเอำใจใส่ เพ่ือเสริมสร้ำงบุคลกิภำพ 
ส่ิงท่ีควรเอาใจใส่คือเร่ืองบุคลิกภาพภาพนอกและบุคลิกภาพ

ภายในดงัน้ี 
บุคลกิภำพภำยนอก 
- รูปร่างหนา้ตา 
- การแต่งกาย 
- กิริยาท่าทาง 
- การใชส้ายตา 
- การตรงต่อเวลา 
- การปรากฏตวั 
- การใชน้ ้ าเสียง 
- การใชถ้อ้ยค า 
- การพดู  การสนทนา 
- การแสดงออก 
บุคลกิภำพภำยใน 
- ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
- ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง 
- ความรับผดิชอบ 
- ความรู้จกักาลเทศะ 
- ความมีน ้าใจ  เป็นผูใ้ห ้
- ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
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- ความมีปฏิภาณไหวพริบ 
- ความรอบรู้ 
- ความจริงใจ 
- ความมีคุณธรรม 
 

  ท ำอย่ำงไรให้ลูกน้องเช่ือถือและศรัทธำ 
 ในการก้าวสู่การเป็นผู ้น านั้ นหัวหน้าจะต้องสร้างความ
เช่ือถือ หรือเช่ือมัน่ใหก้บัทีมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ 

1. บุคลิกภาพ กิริยาท่าทาง การแต่งกาย การวางตวัเหมาะสม 
2. อารมณ์มัน่คง อารมณ์ดี 
3. มีความรู้ ความสามารถเป็นท่ียอมรับ 
4. มีความประพฤติดี 
5. เสมอตน้เสมอปลาย 
6. หวงัดี และปรารถนาดีกบัลูกนอ้ง 
7. ช่วยเหลือใหค้  าแนะน าเพื่อความกา้วหนา้/ส าเร็จ 
8. กลา้แสดงออก/เร่ิมก่อน 
9. รักษาค ามัน่สญัญา 
10. มัน่ใจและวางใจตวัเขา 
11. ต าหนิเพื่อก่อ มิใช่ท าลาย 
12. ชม แสดงน ้าใจ เม่ือประสบความส าเร็จ 
13. ไม่หลงตวัเอง ไม่ล าเอียง 
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14. เปิดใจใหก้วา้ง รับฟังทุกคน  ทุกปัญหา 
15. พฒันาตนอยูเ่สมอ ทนัเหตุการณ์ 
 
กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในทำงกำรบริหำร 
แนวทางในการท่ีหวัหนา้ หรือผูน้ าจะเสริมสร้างความเช่ือมัน่

ทางการบริหารคือ 
1. มีความรู้ในงาน ระบบงาน องคก์ร 
2. มีความสามารถในการท างาน 
3. มีความสามารถในการพดูหรือถ่ายทอด 
4. มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง งาน องคก์ร 
5. เขา้สงัคมเพื่อพฒันาปรับปรุงตนเอง 
6. เป็นนกัพฒันาหาความรู้ในส่วนท่ีขาด 
7. ปรับปรุงบุคลิกภาพในส่วนท่ีขาด 
8. ทนัเหตุการณ์ทนัสมยั 
9. เรียนรู้ตวัอยา่งจากบุคคลอ่ืน 

  10. ฝึกตวัเป็นผูน้ า คิดก่อน และตดัสินใจก่อนเสมอ 
 

บนัไดก้ำวสู่หัวหน้ำหรือผู้น ำทีด่ ี
บนัไดกา้วสู่หวัหนา้หรือผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง 
1. รู้จกัตนเองในบทบาท ความคิดและทศันคติในการเป็น

ผูน้ า 
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2. รู้จกัขอบเขตของอ านาจ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
3. มีการเป็นผูน้ า ท่ีจะประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
4. พฒันาผูป้ฏิบติังานแทนเรา 
5. มีความเช่ียวชาญในหลกัการบริหาร 
6. รู้จกัการแกไ้ขปัญหา ในการท่ีท าหรือท่ีรับผดิชอบ 
7. ซ่ือตรง และยดึมัน่ต่อคุณธรรม 
8. มีความรู้รอบตวัและกวา้งขวาง 
9. ใชป้ระสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วย 
10. ทนัต่อเหตุการณ์เสมอ 
 
ผู้น ำหรือหัวหน้ำงำนคือใคร 

 หวัหนา้งานคือ  ผูบ้ริหารระดบัตน้ หรือระดบักลาง ท่ีมีผูอ้ยู่
ใต ้ การบงัคบับญัชา อยู่จ  านวนหน่ึงในขณะเดียวกัน เขาก็จะมี
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก  หัวหน้างาน จึงมี
อยู่หลายระดบัท่ีเรียกกนัเช่น  โฟร์แมน  หัวหน้ากะ  ซุปเปอร์ไว
เซอร์  หวัหนา้งาน  ฯลฯ 
 ปกติบุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุ แต่งตั้ง หรือเล่ือนขั้นต าแหน่ง
งานข้ึน นอกเหนือการพิจารณาพื้นฐานความรู้เบ้ืองตน้แลว้ องคก์ร
มกัจะพิจารณาจากปัจจยั 5 ประการคือ 

1. มีอายงุาน หรือมีประสบการณ์ในงานนั้น ๆ  
2. มีความสามารถ หรือมีทกัษะท่ีจะท างานได ้


