


ข้อคดิเพ่ือความส าเร็จทั้ง 4 ด้าน: 
 

1. การบริหารตนเอง (Leading Self) 
การพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอคือรากฐานของผูน้ าท่ีมี

 ประสิทธิภาพ  
 "คุณภาพของผูน้ าสะทอ้นใหเ้ห็นจากมาตรฐานท่ีพวกเขาก าหนด
ไวส้ าหรับตนเอง" — เรย ์คร็อก (Ray Kroc) 
 "ก่อนท่ีคุณจะเป็นผูน้ า ความส าเร็จคือการเติบโตดว้ยตวัคุณเอง 
เม่ือคุณเป็นผูน้ า ความส าเร็จคือการท าใหค้นอ่ืนเติบโต" 
 — แจค็ เวลช ์(Jack Welch)  
 

2. การบริหารคน (Leading People) 
การบริหารคนใหไ้ดใ้จ ตอ้งอาศยัความจริงใจและการสร้างแรง

 บนัดาลใจมากกวา่การใชอ้  านาจ  
 "ผูน้  าท่ียิง่ใหญ่ไม่ไดส้ร้างผูต้าม แต่เขาสร้างผูน้ ารุ่นใหม่"  
— ราลฟ์ วอลโด เอเมอร์สนั (Ralph Waldo Emerson) 
 "การบริหารดว้ยใจจะไดค้น การบริหารดว้ยคนจะไดง้าน แต่การ
บริหารดว้ยศรัทธา งานนั้นจะย ัง่ยนื" — ขอ้คิดจาก Facebook Groups 
  

https://www.facebook.com/groups/916912179022074/posts/1737074193672531/


3. การบริหารงาน (Leading Work) 
มุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีชดัเจน ด าเนินงานอยา่งฉลาด กลา้ตดัสินใจ และ

ไม่กลวัความลม้เหลว  
 "การบริหารจดัการคือการท าส่ิงต่างๆ ใหถู้กตอ้ง ส่วนความเป็น
ผูน้ าคือการท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง" — ปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์  
(Peter F. Drucker) 
 "คุณภาพส าคญักวา่ปริมาณ งานช้ินโบแดงเพียงช้ินเดียว ดีกวา่งาน
ธรรมดาหลายสิบช้ิน" — สตีฟ จอ็บส์  
 

4. การบริหารใจ (Leading Heart) 
การรักษาความสมดุลทางอารมณ์ รับมือกบัความกดดนั และมอง

 โลกในแง่บวก  
 "ความสุขไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการท าส่ิงท่ีเราชอบ แต่เกิดจากการชอบ
ในส่ิงท่ีเราท า" — สตีเวน อาร์. โควยี ์(Stephen R. Covey) 
 "ในท่ามกลางความสบัสนวุน่วาย จงมองหาความเรียบง่าย ใน
ท่ามกลางความขดัแยง้ จงมองหาความกลมเกลียว" — อลัเบิร์ต 
ไอน์สไตน์ (Albert Einstein)  
Cr: Jobsdb 

https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/inspiring-mottos-for-portfolios


หนา้ลิขสิทธ์ิอีบุ๊ค 

สถาบนัส่งเสริมการพฒันาบุคลากร(IBC GROUP) 

สู่ความเป็นเลศิในการบริหารแบบองค์รวม 
(Holistic Management Excellence) 
(การบริหารตน บริหารคนบริหารงานและการบริหารใจ) 
ราคา-220-บาท 

ขอ้มูลบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ 
- การพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอคือรากฐานของบุคคลหรือผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

- การบริหารคนใหไ้ดใ้จ ตอ้งอาศยัความจริงใจและการสร้างแรงบนัดาล
ใจมากกวา่การใชอ้  านาจ  

- มุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีชดัเจน ด าเนินงานอยา่งฉลาด กลา้ตดัสินใจ และไม่
กลวัความลม้เหลว  

-การรักษาความสมดุลทางอารมณ์ รับมือกบัความกดดนั และมองโลก
ในแง่บวกสม ่าเสมอ 

ISBN (E-BOOK)-978-616-95241-8-2 

  



บรรณาธิการตน้ฉบบั  สมชาติ     กิจยรรยง 

ศิลปกรรม/ออกแบบปก นางสาววรีวรรณ์ ไชยวชัรนนท ์

พิสูจน์อกัษรโดย นางสาวนางสาวสุดารัตน์  ตายีจ่นั  

อีเมล sudarattyj@gmail.com  

จดัพิมพแ์ละจดัจ าหน่ายโดยสมชาติ  กิจยรรยง 

399 ถ.ลาดพร้าว121 คลองจัน่ บางกะปิ กทม.10240 

 



ค ำน ำ 
สู่ควำมเป็นเลศิในกำรบริหำรแบบองค์รวม 

 
(Holistic Management Excellence) 

(การบริหารตน บริหารคนบริหารงานและการบริหารใจ) 
 

ความเป็นเลิศในการบริหารเกิดจากการพฒันาตนเองเป็นรากฐาน 
น าไปสู่การขบัเคล่ือนทีมงาน จดัการเป้าหมายองคก์ร และดูแลจิตใจให้
มัน่คง ทกัษะทั้ง 4 ด้านน้ีเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบเพื่อสร้าง
ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงผูอ่้านสามารถน าแนวทางต่อไปน้ีไปปรับใชใ้น
การพฒันาตนเองไดท้นัที: 

1. กำรบริหำรตน (Self-Management) การควบคุม และพฒันา
ตนเองก่อนท่ีจะไปช้ีน าผูอ่ื้น  

- มีวินัย และพฒันำตนเอง: รู้จกัจุดอ่อน-จุดแขง็ และพฒันาทกัษะ
ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

- กำรจัดกำรเวลำ: จดัล าดบัความส าคญัของงานดว้ยหลกัการ 
Eisenhower Matrix (แบ่งงานด่วนและงานส าคญั) 

- ควำมรับผดิชอบ: รักษาสจัจะ ค าพดู และการตรงต่อเวลา  
  



2. กำรบริหำรคน (People Management) การเขา้ใจจิตวิทยาของ
มนุษยเ์พื่อดึงศกัยภาพสูงสุดของทีมออกมา  

- ส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ:  รับฟังอย่างตั้ งใจ (Active 
Listening) และส่ือสารเป้าหมายใหช้ดัเจน  

- ใช้หลักภำวะผู้น ำ (Leadership): ใชพ้ระเดชและพระคุณ โดย
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัคน (Put the right man on the right job) 

- กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ: ใหเ้กียรติ ใหค้  าชมเชย และใหโ้อกาสใน
การเรียนรู้ 

3. กำรบริหำรงำน (Task Management) การขบัเคล่ือนกระบวนการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- วำงแผนเชิงรุก (Proactive Planning): ก าหนดเป้าหมายท่ีวดัผล
ได ้(SMART Goals) และจดัท าขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน 

- ติดตำม และประเมนิผล: ตรวจสอบความคืบหนา้อยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

- กำรใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยี: น าระบบซอฟตแ์วร์บริหารจดัการ
งานมาช่วยลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้น 

4. กำรบริหำรจิตใจ (Mind Management)การรักษาความมัน่คง
ทางอารมณ์เพื่อรับมือกบัความกดดนั 

-  ฝึกสติ (Mindfulness): ใชส้ติรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง ไม่
ตดัสินใจดว้ยความโกรธ  



- คดิบวก และปล่อยวำง: มองปัญหาเป็นความทา้ทาย และเรียนรู้ท่ี
จะปล่อยวางในส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

- ควำมยืดหยุ่นทำงอำรมณ์ (Resilience): ลุกข้ึนอยา่งรวดเร็วเม่ือ
เผชิญความลม้เหลว  
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
 

ส าหรับงานเขียนเล่มน้ีประกอบดว้ยเน้ือหาต่างๆซ่ึงไดผ้สมผสาน
กนัในเร่ืองราวของการบริหารตน บริหารคนบริหารงานและการบริหาร
จิตใจสู่ความเป็นเลิศในการบริหารแบบองคร์วมส าหรับผูบ้ริหารก็คือจะ
เก่งงาน เก่งคน เก่งคิดและเก่งในด าเนินชีวิต และการบริหารซ่ึงจะเป็น
ผูน้ าท่ีได ้ครองตน ครองคน ครองงาน และครองความส าเร็จโดยรวม 
เหมาะสมกบัผูบ้ริหารทุกระดบัส าหรับสู่ความเป็นเลิศในการบริหาร
แบบองค์รวม ขอให้ความส าเร็จจงเป็นของท่านในการบริหารตน 
บริหารคนบริหารงานและการบริหารใจ 

 
      ดว้ยความปรารถนาดี 
       สมชาติ    กิจยรรยง 

 
 
  



สำรบญั สู่ควำมเป็นเลศิในกำรบริหำรแบบองค์รวม 
(Holistic Management Excellence) 

(การบริหารตน บริหารคนบริหารงานและการบริหารใจ) 
 

เร่ือง หนา้ 
บทที ่1 แนวคดิ และทฤษฎด้ีำนกำรบริหำรจัดกำรยุคปัจจุบนั 1 
(Management Concept)  
บทที ่2 ผู้น ำมืออำชีพ 18 
(The Professional Leader)  
บทที ่3 ข้อคดิส ำหรับผู้น ำอนัล ำ้เลศิ 29 
(Insights for Outstanding Leaders)  
บทที ่4 ก้ำวสู่ผู้น ำกบัคุณภำพชีวติทีด่ใีนกำรท ำงำน 32 
(Become a leader with a great quality of life at work)  
บทที ่5 ผู้น ำทีค่วรปรับปรุงกบัผู้น ำทีด่ ี 40 
(The Terrible Leader and A good Leader)  
บทที ่6 ผู้บริหำรกบัสภำวะกำรเป็นผู้น ำ 43 
(Managerial  Leadership)  
บทที ่7 กำรบริหำรงำนของหัวหน้ำงำนหรือผู้น ำ 51 
(Leader  Management)  
บทที ่8 กำรสร้ำงสัมพนัธ์ภำพกบับุคคลในองค์กร 66 
(Building relationships with people in the organization)  



สำรบญั สู่ควำมเป็นเลศิในกำรบริหำรแบบองค์รวม 
(Holistic Management Excellence) 

(การบริหารตน บริหารคนบริหารงานและการบริหารใจ) 
 

เร่ือง หนา้ 
บทที ่9 กำรพฒันำควำมคดิ และจิตส ำนึกกำรท ำงำนให้กบัทมีงำน 80 
(Developing a work mindset and awareness within the team)  
บทที ่10 กำรบริหำรคนในลกัษณะต่ำง ๆ 92 
(Different types of human resource management)  
บทที ่11 เสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำในกำรท ำงำน 100 
(Strengthening leadership capabilities in the workplace)  
บทที ่12 เทคนิคกำรประสำนงำนเพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพ 107 
ในกำรท ำงำน  
(Coordination techniques to improve work efficiency)  
บทที ่13 หัวหน้ำหรือผู้น ำกบัวธีิกำรพฒันำบุคลำกร 123 
(Personnel Development to The Boss and Leader )  
บทที ่14 รูปแบบกำรสอนงำนและกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำ 134 
(Job training and communication methods for development)  
บทที ่15 กำรพฒันำบุคลำกรด้วยกำรสอนงำน 141 
(The Personnel Development by Instruction)  
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เร่ือง หนา้ 
บทที ่16 ศำสตร์และศิลป์ในกำรส่ังงำน 154 
(The science and art of giving orders)  
บทที ่17 เทคนิคในกำรมอบหมำยงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 171 
(Techniques for effectively delegating tasks)  
บทที ่18 วธีิกำรด ำเนินกำรกบับุคคลหรือทมีงำนทีก่่อปัญหำ 184 
(How to deal with individuals or teams that cause problems)  
บทที ่19 เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำควำมขดัแย้ง 190 
(Conflict resolution techniques)  
บทที ่20 เทคนิคกำรจูงใจให้ทมีงำนเช่ือถือ 198 
(Techniques for motivating team members to trust you)  
บทที ่21 กำรพฒันำควำมคดิและจิตส ำนึกให้ทมีงำน 213 
(Developing mindset and awareness within the team)  
บทที ่22 กำรบริหำรกำรเปลีย่นแปลง 224 
(Change management)  
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เร่ือง หนา้ 
บทที ่23 เทคนิคกำรพฒันำ และปรับปรุงงำน 238 
(Techniques for developing and improving work)  
บทที ่24 ยุทธ์วธีิคลำยเครียดส ำหรับผู้บริหำร 243 
(Stress relief strategies for executives)  
บทที ่25 เทคนิคกำรบริหำรเวลำอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 252 
(Effective time management techniques)  
บทที่ 26 เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำควำมขดัแย้ง 276 
(Conflict resolution techniques)  
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บทที่ 30 สร้ำงควำมกระตือรือร้นสร้ำงควำมส ำเร็จ 322 
(Create enthusiasm, create success)  



สำรบญั สู่ควำมเป็นเลศิในกำรบริหำรแบบองค์รวม 
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เร่ือง หนา้ 
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เร่ือง หนา้ 
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(Don't do these eight things, and your life will be better)  
บทที ่40 กำรแก้ไขปัญหำในกำรบริหำรจำกกรณศึีกษำ 400 
(Solving management problems: Case studies)  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



บทน ำ 
สู่ควำมเป็นเลศิในกำรบริหำรแบบองค์รวม 

(Holistic Management Excellence) 
(การบริหารตน บริหารคนบริหารงาน และการบริหารใจ) 

 
ความเป็นเลิศในการบริหารแบบองคร์วม เป็นการบูรณาการภาวะ

ผูน้ าท่ีสมดุล โดยเร่ิมตน้จากภายในสู่ภายนอก ครอบคลุมถึงการบริหาร
ตน (น าตนเองได)้ การบริหารคน (เขา้ใจ และพฒันาทีมงาน) การ
บริหารงาน (ขบัเคล่ือนเป้าหมายอยา่งมีระบบ) และการบริหารใจ (สร้าง
สมดุลทางอารมณ์ และจิตใจ)  

4 เสำหลกัสู่ควำมเป็นเลศิในกำรบริหำรแบบองค์รวม 
1. กำรบริหำรตน (Leading Self) 
การเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งเร่ิมตน้จากการเขา้ใจ และจดัการตนเองก่อน 

ผูน้  าท่ีเก่งจะมีความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) รู้จุดแข็ง-
จุดอ่อน และมีวนิยัในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

แนวปฏิบัติ: ประเมินตนเองสม ่าเสมอพฒันาทกัษะใหม่ๆ และ
รักษามาตรฐานทางจริยธรรม  

2. กำรบริหำรคน(Leading People) 
งานบริหารจะส าเร็จได้ต้องอาศัย "คน" เป็นกลไกส าคัญ การ

บริหารคนคือการสร้างแรงบนัดาลใจ ดึงศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ออกมาใช ้และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในทีม  



แนวปฏิบตัิ: 
- ใชห้ลกัการส่ือสารท่ีโปร่งใสและสร้างสรรค ์
- รับฟังความคิดเห็นอยา่งเขา้ใจ (Empathy) 
- มอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถเพื่อพฒันาทกัษะ  
3. กำรบริหำรงำน (Leading Tasks) 
คือการบริหารจดัการกระบวนการท างานให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัความเปล่ียนแปลง 

แนวปฏิบตัิ: 
- ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน (เช่น หลกั SMART Goals) 
- วางแผน และติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 
- ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการท างานใหค้ล่องตวัอยูเ่สมอ  
4. กำรบริหำรใจ (Leading Heart/Mind) 
หวัใจส าคญัท่ีสุดคือความมัน่คงทางอารมณ์และการมีความเมตตา

กรุณา การบริหารใจช่วยใหผู้น้  าสามารถรับมือกบัความกดดนั ตดัสินใจ
ดว้ยความยติุธรรม และเอาชนะใจผูร่้วมงานได ้ 

แนวปฏิบตัิ: 
- ฝึกสติ (Mindfulness) เพื่อความใจเยน็และมีสมาธิ 
- สร้างวสิยัทศัน์เชิงบวกเพื่อเป็นก าลงัใจใหที้มในยามวกิฤต 

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI
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บทที ่1 แนวคดิและทฤษฎด้ีำนกำรบริหำรจัดกำร 
(Management Concept) 

 
แนวคิดดา้นการบริหารจดัการ (Management Concept) ตลอดจน

ทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) นั้นเป็นการน าเสนอกรอบ
ความคิดในการบริหารจดัการการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนไดผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิผลไปพร้อมกนัดว้ย ในยคุปัจจุบนัน้ีไม่
ว่าจะองค์กรเล็กหรือองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการจัดการท่ีดีทั้ งนั้น 
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถกา้วหนา้ไดดี้ท่ีสุด  

อาจกล่าวไดว้า่ ทฤษฎีการบริหารจดัการนั้นเร่ิมตน้ข้ึนในช่วงท่ีเร่ิม
ปฏิวติัอุตสาหกรรมตั้งแต่ปี ค.ศ.1760 เร่ือยมา ซ่ึงยุคน้ีเร่ิมเปล่ียนจาก
แรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเคร่ืองจกัร ท าใหมี้การขยายอตัราการผลิต
แบบกา้วกระโดด และเกิดระบบโรงงานอุตสาหกรรมข้ึนมากมาย จน
เกิดการจดัการบริหารการท างานให้เป็นระบบมากข้ึน เพื่อเพิ่มผลผลิต
ให้มากข้ึนตามไปดว้ย อย่างไรก็ดีทฤษฎีการบริหารจดัการน้ีก็ไดมี้การ
พฒันาเร่ือยมาตามยุคตามสมยั แตกแขนงแนวทางการบริหารจดัการ
ออกไปมากมาย ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ นั้นแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ
ใหญ่ๆ ตามแต่ละยคุดงัน้ี 
  

https://www.linkedin.com/pulse/basic-concepts-management-vikas-mohta/
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กำรจัดกำร คืออะไร ? 
การจดัการ (Management) คือกระบวนการท่ีช่วยใหค้น หรือกลุ่ม

คนสามารถท างานนั้น ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้คนในองค์กร
นั้นท างานร่วมกันได้เต็มท่ี จนเดินหน้าไปถึงเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้การ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการวางแผน มีการสรรบุคลากร มีผูน้  า
สั่งการ และควบคุมองค์กร ควบคุมการด าเนินงานเพื่อจะได้บรรลุ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 

 
ทฤษฎ ีและแนวคดิด้ำน แนวคดิ และทฤษฎด้ีำนกำรบริหำรจัดกำร 

(Management Concept) 
1. ทฤษฎ ีและแนวควำมคดิแบบดั้งเดมิ (Classical Theory) 
ทฤษฎี และแนวความคิดแบบดั้งเดิมน้ีไดเ้ร่ิมตน้ช่วงปลายศตวรรษ

ท่ี 19 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมในช่วงท่ีโลกเร่ิม
ปรับตวัเขา้สู่สงัคมอุตสาหกรรม  

ทฤษฎีดั้งเดิมในยุคเร่ิมตน้น้ีจะมีลกัษณะมุ่งเน้นไปยงัผลผลิตท่ีมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and Efficient Productivity) 
เป็นหลกั มากกว่าการใส่ใจบุคคล ระบบการบริหารงานจึงเน้นการมี
แบบแผน กฎเกณฑ ์โครงสร้างชดัเจนแน่นอน มีรูปแบบตายตวั ลกัษณะ
เป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบ (Formal Organization) โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดผลผลิต
สูงท่ีสุด   
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ยคุน้ีมนุษยท่ี์ใชแ้รงงานจะถูกมองเป็นเสมือนเคร่ืองจกัรกล ยิง่เพิ่ม
ประสิทธิภาพมนุษยใ์หท้  างานไดดี้ข้ึนเท่าไรก็ยิง่สร้างผลผลิตไดป้ริมาณ
เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น โดยทฤษฎีและแนวความคิดในกลุ่มน้ีอาจแบ่งเป็น 2 
ลกัษณะดงัน้ี 

1.1 แนวควำมคดิกำรจัดกำรแบบวทิยำศำสตร์  
(Scientific Management) 
การจดัการแบบวิทยาศาสตร์นั้นหมายถึงการจดัการการท างาน

แบบมีระบบ โดยอาศยัเทคนิคหรือวิธีการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงก็คือ 
“กฎระเบียบ” น ามาใชก้บัการปฏิบติังาน มีการศึกษาเหตุและผล เก็บ
ขอ้มูล ตลอดจนวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการท างานั้นๆ เร่ิม
เกิดข้ึนในช่วงตน้ของยคุปฏิวติัอุตสาหกรรมท่ีเร่ิมเปล่ียนจากแรงงานคน
มาเป็นแรงงานจากเคร่ืองจกัร ทฤษฎีในยุคน้ีจะมุ่งเน้นไปยงัเป้าหมาย 
ผลส าเร็จ ท่ีมาจากการจดัการท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
นักทฤษฎ ีและแนวควำมคดิทีโ่ดดเด่น 

 Frederic Winslow Taylor (เฟรเดอริค วนิสโลว ์เทยเ์ลอร์) :  
บุคคลท่ีโดดเด่นท่ีสุดในยคุ และถือเป็นผูเ้ร่ิมตน้สร้างทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการเลยก็ว่าได้ เขาได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งการ
จดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Principle of Scientific Management)” ซ่ึงเป็น
บุคคลแรกท่ีน าแนวความคิดการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) มาใช้กบัระบบอุตสาหกรรม เขาตั้งใจช้ีให้เห็นว่าการ
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จดัการในรูปแบบน้ีดีกวา่การจดัการในรูปแบบเดิมอยา่ง Rule of Thumb 
ท่ีไม่มีรูปแบบชดัเจนดัง่ในอดีตท่ีผา่นมา   
 โดยเขาได้เร่ิมศึกษาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมหลอมเหล็กท่ีเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1878 
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่าและการบริหารงานไร้ประสิทธิภาพอยา่งยิง่ 
Taylor ไดน้ าเอาวิธีการต่างๆ มาใช ้ตั้งแต่ การฝึกอบรมให้พนกังานใช้
อุปกรณ์, การแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ อยา่งชดัเจน, ตลอดจนการใชว้ิธี
จ่ายค่าแรงตามรายช้ิน ซ่ึงท าให้โรงงานน้ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนถึง 4 
เท่าตวัเลยทีเดียว ส าหรับแนวความคิดตามรูปแบบน้ีจะให้ความส าคญั
กบัปริมาณมากกวา่คุณภาพการผลิต 
             Max Weber (แม็กซ์ เวเบอร์) : ผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นเจา้
ต ารับระบบราชการ (Bureaucracy) โดยเขาไดท้ าการศึกษาระบบโครงสร้าง
ขององคก์รขนาดใหญ่มากมายในยคุนั้น แลว้น าเสนอการจดัการองคก์ร
ขนาดใหญ่ข้ึนมาในปี ค.ศ.1911 โดยมีการก าหนดโครงสร้างตลอดจน
การบริหารงานท่ีชดัเจน โดยมีองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

- หลกัล าดบัขั้น (hierarchy) 
- หลกัความส านึกแห่งความรับผดิชอบ (responsibility) 
- หลกัแห่งความสมเหตุสมผล (rationality) 
- หลกัการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (achievement orientation) 
- หลกัการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความช านาญเฉพาะ

ดา้น (Specialization) 



5 
 

 

- หลกัระเบียบวนิยั (discipline) 
- ความเป็นวชิาชีพ (Professionalization) 
 
1.2 แนวควำมคดิกำรจัดกำรแบบหลกักำรบริหำร  
(Administrative Management) 
แนวคิดน้ีเกิดข้ึนในยุคคลาสสิกเช่นกนั แต่จะมีการจดัการท่ีเป็น

ระบบระเบียบข้ึน แนวความคิดน้ีเกิดจากความเช่ือท่ีว่าการบริหารแบบ
วิทยาศาสตร์นั้นเป็นลกัษณะสากลท่ีมีอยูเ่ป็นปกติอยูแ่ลว้ แต่นกัทฤษฎี
ในกลุ่มการจดัการแบบการบริหารน้ีจะมุ่งเนน้สนใจในการปรับปรุงการ
ท างานของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการจัดการโดยเฉพาะ ไม่มุ่งเน้นให้
ความส าคญักบัการท างานของพนกังานระดบัล่าง โดยนกัทฤษฎีกลุ่มน้ี
จะมีสมมติฐานว่าความส าเร็จของงานนั้นข้ึนอยู่กบัการท างานของฝ่าย
จดัการหรือฝ่ายบริหารเสียมากกวา่ 

 
นักทฤษฎ ีและแนวควำมคดิทีโ่ดดเด่น 

 Lyndall Urwick & Luther Gulick :สองนกัทฤษฎีท่ีโดดเด่นใน
เร่ืองทฤษฎีองค์กรและกระบวนการบริหารงาน ท่ีให้ความส าคญัของ
การท าหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารมากกวา่การท างานของฝ่ายพนกังานระดบั
ล่าง และมุ่งเนน้ไปยงัวิธีการท างานตลอดจนพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นหลกั   
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 โดยหลกัการท่ีเป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากลนั้นก็คือ  POSDCoRB ท่ี
ทั้งสองเป็นหน่ึงในกลุ่มนกัวชิาการท่ีถูกกองทพัสหรัฐเรียกมารวมตวักนั
ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเพื่อประเมินขอ้ผิดพลาดในการบริหาร
จดัการกองทพัและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงทั้งสองได้
น าเสนอแนวคิดดังกล่าวท่ีเป็นภาระหน้าท่ีส าคัญของนักบริหารอัน
ประกอบไปดว้ยหนา้ท่ี 7 ประการดงัน้ี 

P – Planning : การวางแผน ตลอดจนการจดัวางโครงสร้างของ
การท างาน รวมไปถึงการวางแผนการล่วงหนา้เพื่อเตรียมการ ไปจนถึง
การวางแผนท างานร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ 

O – Organizing : การจดัองคก์ร ตั้งแต่การก าหนดโครงสร้าง 
ต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนการก าหนดส่งงาน 
แบ่งงานท าอยา่งเป็นระบบระเบียบ 

S – Staffing : การจดัการเก่ียวกบับุคคลากรในองคก์ร ตั้งแต่การ
จดัอตัราก าลงั การสรรหา การจดัต าแหน่ง การพฒันา เป็นตน้ 

D – Directing : การอ านวยการ ตั้งแต่หนา้ท่ีในการตดัสินใจ 
วิ นิ จฉัย  สั่ งการ  ออกค าสั่ ง ไปจนถึงการมอบหมายภาร กิจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนสภาวะการเป็นผูน้ า 

Co – Co-ordinating : การประสานงานตลอดจนกิจกรรมต่างๆ 
ใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายดว้ยดี รวมไปถึงการประสานงานในแต่ละ
ส่วนใหส้อดคลอ้งกนัดว้ย เพื่อใหก้ารท างานส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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R – Reporting : การรายงานการปฏิบติังานตั้งแต่งานส่วนบุคคล
ไปจนถึงองค์กร เพื่อให้รู้ถึงการท างานของฝ่ายต่างๆ และควบคุมให้
ด าเนินไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้และสามารถตรวจสอบตลอดจน
ประเมินผลได ้

B – Budgeting : การบริหารงบประมาณตั้งแต่การประเมิน
งบประมาณ การจดัท าบญัชี การตรวจสอบดา้นการเงิน ไปจนถึงการน า
งบประมาณมาใชอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

2. ทฤษฎ ีและแนวควำมคดิดั้งเดมิแบบสมยัใหม่  
(Neo – Classical Theory of Organization) 
ทฤษฎีและแนวความคิดน้ีพฒันามาจากทฤษฎีและแนวความคิด

แบบดั้งเดิม (Classical Theory) โดยพฒันามาพร้อมกบัวิชาการดา้น
สังคมวิทยาและจิตวิทยา ทฤษฎีน้ีเร่ิมพฒันาข้ึนในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 
ซ่ึง เ ร่ิมมีการศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เพิ่ม ข้ึน มองเห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของบุคคลากร ตลอดจนการบริหารงานบุคคลในเชิงมนุษย์
สมัพนัธ์ 

นอกจากน้ียงัเร่ิมเกิดการศึกษากลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal 
Group) ซ่ึงแฝงเขา้มาในองคก์รท่ีมีรูปแบบมากข้ึนเร่ือยๆ ตลอดจนให้
ความสนใจในด้านความต้องการของมนุษย์ท่ีสามารถส่งผลต่อ
กระบวนการท างาน และพฒันาตนเอง ส าหรับแนวคิดท่ีโดดเด่นในยคุน้ี 
ไดแ้ก่ 
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2.1 แนวควำมคดิกำรจัดกำรแบบมนุษย์สัมพนัธ์  
(Human Relation) 
แนวคิดน้ีค่อนข้างจะขัดแยง้กับแนวความคิดการจัดการแบบ

วิทยาศาสตร์ท่ีเน้นไปท่ีประสิทธิภาพของการท างานเป็นหลัก และ
มองขา้มความส าคญัของบุคคลไป มุ่งใหม้นุษยท์  างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามกระบวนการควบคุมต่างๆ โดยค านึงถึงผลผลิตเป็นส าคญั แต่นัก
ทฤษฎีในแนวมนุษย์สัมพนัธ์น้ีมีแนวความคิดว่าการท่ีจะท างานให้
บรรลุผลส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัแรงงานคนเป็นส าคญั แลว้มนุษยเ์ป็น
สัตวส์ังคมท่ีมีความตอ้งการหลากมิติและไร้เหตุผลดว้ย ไม่ไดท้  างาน
เพื่อหวงัตอบแทนเร่ืองค่าจา้งเพียงอย่างเดียว อีกทั้งมนุษยทุ์กคนยงัมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นการใส่ใจเร่ืองความสัมพนัธ์ของบุคคลใน
องค์กรจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีส่งผลต่อผลผลิตโดยตรงด้วยเช่นกัน และ
ส่งเสริมประสิทธิภาพขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

นักทฤษฎ ีและแนวควำมคดิทีโ่ดดเด่น 
Abraham H. Maslow : แนวความคิดในเร่ืองมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี

โดดเ ด่นมาก และเ ป็นท่ี รู้จักไปทั่วโลกจนถึงยุคปัจ จุบันน้ีก็ คือ
แนวความคิดของ Maslow ท่ีเรารู้จกักนัดีนัน่เอง ซ่ึงนกัทฤษฎีมนุษย์
สัมพนัธ์น้ีไดน้ าเสนอทฤษฎี Hierarchy of Needs หรือทฤษฎีล าดบัชั้น
ของความตอ้งการ หรือท่ีคนยคุน้ีอาจเรียกติดปากกนัในช่ือ “ทฤษฎีมาส
โลว์ (Maslow Theory)” ท่ีสร้างแผนภูมิปิรามิดแสดงล าดับขั้น
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ความส าคญัของความตอ้งการของมนุษยไ์วอ้ยา่งยอดเยีย่มทีเดียว โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) 
 ความตอ้งการความปลอดภยั และมัน่คง  

(security or safety needs) 
  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ  

(belongingness and love needs) 
 ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) 
 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (self-actualization) 

 
Hugo Münsterberg : นกัจิตวิทยาชาวเยอรมนั-อเมริกนัท่ีเป็น

หน่ึงในผูบุ้กเบิกด้านจิตวิทยาประยุกต์ เขาเป็นผูริ้เร่ิมเร่ืองจิตวิทยา
อุตสาหกรรมท่ีศึกษาวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลเพื่อ
น ามาปรับปรุงให้ไดผ้ลผลิตมากท่ีสุด เขาไดน้ าเอาแนวคิด Psychology 
and Industrial Efficiency น้ีมาใชก้บัระบบโรงงาน โดยไดผ้สมผสาน
ทฤษฎีของเขาเข้ากับทฤษฎีการจัดการตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ของ 
Frederic Winslow Taylor โดยเนน้การใชพ้ลงังานคนใหเ้ป็นประโยชน์
กบัความกา้วหนา้ทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ ตดัทอนเวลาท างานให้
นอ้ยลง แต่ไดง้านเพิ่มมากข้ึน และมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนได ้
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Elton Mayo : นกัสังคมวิทยาแห่งฝ่ายวิจยัดา้นอุตสาหกรรมของ
ฮาร์วาร์ด (The Department of Industrial Research at Harvard) ท่ีไดรั้บ
ยกยอ่งวา่เป็น “บิดาแห่งการจดัการแบบมนุษยสัมพนัธ์” ท่ีเนน้การศึกษา
พฤติกรรมศาสตร์ ผลงานท่ีโดดเด่นของเขาก็คือการท างานกบัคณะวิจยั
พนกังานท่ีโรงงาน Hawthorne Plant ของบริษทั Western Electric ในชิ
คาโก รัฐอิลินอยด ์สหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1927-1932 ซ่ึงเนน้ไปท่ีการ
วิจยั 3 เร่ืองใหญ่ไดแ้ก ้ศึกษาสภาพห้องท างาน (Room Studies), การ
สัมภาษณ์ (Interview Studies) และ การสังเกตการณ์ (Observation 
Studies) จนเกิดเป็นกรณีศึกษาส าคญัอยา่ง Hawthorne Effect ท่ีเป็น
ตน้แบบการศึกษาเร่ือง Employee Motivation หรือ Theory of Motivation นัน่เอง 

3. ทฤษฎ ีและแนวควำมคดิแบบสมยัปัจจุบนั 
 (Modern Theory of Organization) 
ในยุคท่ีสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไว ธุรกิจต่างๆ มี

การขยายตวัอย่างรวดเร็ว การบริหารจดัการมีความสลบัซับซ้อนมาก
ยิ่งข้ึน เน้นการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การ
บริหารจดัการองค์กรจึงมีการผสมผสานหลากหลายรายละเอียดเขา้มา 
โดยเฉพาะการน าเอาหลกัคณิตศาสตร์เขา้มาใช้ในระบบการค านวณ
ต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุดไปจนถึงการ
บริหารงานบุคคลท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน รวมถึงการสร้างกลยุทธ์
ต่างๆ ในการบริหารจัดการออกมาหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานสูงท่ีสุด 
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 ในยุคการบริหารสมยัใหม่น้ีมีนักทฤษฎียุคใหม่เกิดข้ึนมากมาย 
และสม ่าเสมอ มีการคน้คิดวิธีการบริหารจดัการหลากหลายรูปแบบ
ออกมาไม่ต่างจากการทดลองทางวทิยาศาสตร์ ดงัน้ี 

นักทฤษฎแีละแนวควำมคดิทีโ่ดดเด่น 
Henri Fayol : ถึงแมว้่าเขาจะเป็นนักทฤษฎียุคเดียวกนักบั 

Frederick Winslow Taylor บิดาแห่งแนวความคิดการจดัการแบบ
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) แต่ทฤษฎีการจดัการของเขานั้น
แตกต่างจนไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น Founder of Modern Management 
Method ผูก่้อก าเนิดศาสตร์แห่งการบริหารยุคใหม่เลยทีเดียว โดย
แนวความคิดของเขาให้ความส าคญักับบุคคลากร ระบบการท างาน 
ระบบค่าตอบแทน ไปจนถึงระบบสวสัดิการ เพื่อสร้างความเป็นธรรม
แก่แรงงานและสร้างความภกัดีต่อองค์กรในคราวเดียวกนัดว้ย ทฤษฎี
ของเขานั้นกคื็อ Fayolism หรือทฤษฎีการบริหารจดัการธุรกิจ Theory of 
Business Administration นัน่เอง โดยมีหลกัการส าคญัอยู ่5 ปัจจยัหลกัท่ี
เรียกวา่ POCCC ซ่ึงตอ้งประสานสอดคลอ้งกนัไดแ้ก่ 

 
P – Planning : การวางแผน 
O – Organizing : การจดัองคก์ร 
C – Commanding : การบงัคบับญัชาหรือสัง่การ 
C – Coordinating : การประสานงาน 
C – Controlling : การควบคุม 
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Edwards Deming : หน่ึงในนกัทฤษฎีการจดัการยคุตน้ของการ
บริหารสมยัใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลก ทฤษฎีท่ีโดดเด่นท่ีสุดนั้น
เห็นจะเป็น Shewhart Cycle ท่ีพูดถึงระบบการบริหารงานแบบ PDSA 
หรือ Plan-Do-Study-Act ท่ีเป็นทฤษฎีการพฒันาแบบต่อเน่ืองนัน่เอง 
ต่อมาไดมี้การพฒันามาเป็น PDCA หรือ Plan-Do-Check-Act หรือบาง
ทีกเ็รียกวา่ Deming Cycle โดยทฤษฎีน้ีประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก
เม่ือถูกน าไปใชก้บัการบริหารบริษทัในญ่ีปุ่นหลงัช่วงยุคสงครามโลก
คร้ังท่ีสองจนท าใหญ่ี้ปุ่นกา้วข้ึนมาเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีใหญ่เป็น
อนัดบัสองของโลกเลยทีเดียว 

Clayton Magleby Christensen : นกัวิชาการ และท่ีปรึกษาธุรกิจ
ผูโ้ด่งดงั รวมไปถึงเป็นศาสตราจารยท่ี์ Harvard Business School ของ 
Harvard University ดว้ย เขาเขียนต าราดา้นศาสตร์การบริหารจดัการ
มากมาย แต่เล่มท่ีโด่งดงัมากท่ีสุดก็คือ The Innovator’s Dilemma 
ผลงานเล่มแรกของเขา โดยเฉพาะทฤษฎี Disruptive Innovation ท่ีอยูใ่น
หนงัสือเล่มน้ีซ่ึงก าลงัมีอิทธิพลกบัการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนัมาก 
จนเขาไดรั้บฉายาว่าเป็นบุคคลผูท้รงอิทธิพลทางดา้นธุรกิจมากท่ีสุดใน
ศตวรรษท่ี 21 เลยทีเดียว 
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William Ouchi : ศาสตราจารยแ์ห่ง UCLA ท่ีเป็นเจา้ต ารับ 
Theory Z ซ่ึงเป็นทฤษฎีการบริหารธุรกิจท่ีผสมผสานระหวา่งระบบการ
บริหารธุรกิจแบบตะวนัตกและตะวนัออกเขา้ดว้ยกนั โดย Theory Z นั้น
เกิดจากการศึกษา Theory A ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการแบบอเมริกนั และ 
Theory J ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการแบบญ่ีปุ่น โดยน าเอาขอ้ดีของทั้งสอง
ศาสตร์มาผสมผสานกนัจนเกิดเป็นทฤษฎีบริหารรูปแบบใหม่ข้ึน โดย 
Theory Z มีหลกัส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

- ระยะเวลาจา้งงานเป็นแบบระยะยาว หรือ ตลอดชีวติ 
- ลกัษณะงานอาชีพตอ้งใหเ้รียนรู้หลายๆ ดา้น ไม่เนน้ท่ีดา้นเดียว 
- การเล่ือนต าแหน่งไม่จ าเป็นตอ้งรอระยะเวลา 10 ปี เล่ือนไดต้าม

ความสามารถและเหมาะสม 
- มีการประเมินประสิทธิภาพของการท างานแบบระบบทีม 
- การตัดสินใจ  มีการกระจายอ านาจ และรวมอ านาจตาม

สถานการณ์และความเหมาะสม 
- ทุกคนมีเสรีภาพเท่าเทียมกันมีอิสระในความคิดของตนเอง 

เสริมสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ในองคก์รใหดี้ 
      - การบริหาร ใชร้ะบบ Management by Objective (MBO) หรือ

การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์เป็นหลกั และเป็นแบบท่ีทุกคนมีส่วน
ร่วมก าหนด 
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W. Chan Kim : หน่ึงในนกัทฤษฎีชาวตะวนัออกท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารงานแบบตะวนัตกและทัว่โลกนั้นก็คือนกัทฤษฎีการบริหาร
ชาวเกาหลีผูน้ี้ซ่ึงผลงานท่ีโด่งดงัท่ีสุดนั้นก็คือ Blue Ocean Strategy ซ่ึง
เป็นหลกัการท่ีพยายามหกัลา้งแนวความคิดกลยทุธ์ต่างๆ ในปัจจุบนัท่ีใช้
กนัอยู่ เพราะนั่นท าให้เกิดการลอกเลียนแบบ การแข่งขนักนัอย่างเอา
เป็นเอาตายจนเกิดสงครามธุรกิจ  

ซ่ึงกลยทุธ์ Blue Ocean Strategy น้ีจะแนะน าวา่ถา้องคก์รตอ้งการ
จะเติบโตในยคุท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูงน้ีจริงๆ จะตอ้งแสวงหาทะเล
แห่งใหม่ แทนท่ีจะต่อสู้กนัในทะเลเลือด (Red Ocean) ท่ีมีผูแ้ข่งขนั
มากมาย การแสวงหาแหล่งใหม่น้ีก็คือการสร้างตลาดใหม่ๆ การสร้าง
โอกาสใหม่ๆ การปรับเปล่ียนยทุธวิธีในการบริหารหรือแมแ้ต่ท าธุรกิจ
แบบใหม่ ซ่ึงตลาดใหม่ท่ีไม่มีคู่แข่งน้ีอาจท าให้ธุรกิจโตไวอย่างก้าว
กระโดดไดด้ว้ย ซ่ึงหลกัการน้ีเป็นจุดก าเนิดความคิดของคนยคุหลงัๆ ท่ี
ก่อให้เกิดธุรกิจรวมถึงตลาดใหม่ๆ ข้ึนมามากมาย หลกัการส าคญัของ 
Blue Ocean Strategy นั้นมี 4 ขอ้ ดงัน้ี 

- การยกเลิก (Eliminated) ซ่ึงแนวความคิดท่ีวา่ของบางอยา่งเราเคย
คิดวา่ลูกคา้ตอ้งการ แต่ความเป็นจริงแลว้อาจไม่มีความตอ้งการอยูเ่ลยก็
ได ้ให้ลองหาของท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ีแทจ้ริงดู ซ่ึงบางคร้ังอาจจะไม่เคยมี
อยูใ่นตลาดดว้ยซ ้ า 
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- การลด (Reduced) การเขา้ใจในคุณค่าของสินคา้ท่ีมีแนวความคิด
ต่างจากระบบอุตสหากรรม ซ่ึงระบบอุตสาหกรรมจะส่งเสริมให้มีการ
ผลิตให้มาก บางคร้ังการผลิตอาจเกินความตอ้งการของตลาด หรือผลิต
เพื่อสร้างความตอ้งการจนเกิดพอดี ประเมินวา่ลูกคา้มีความตอ้งการมาก 
แต่อัน ท่ีจ ริงอาจไม่ต้องการอย่าง ท่ี คิด  การลดตามแนวคิดแบบ
อุตสาหกรรมน้ีอาจสร้างความพอดีในการบริโภค และไม่สร้างการ
บริโภคท่ีมากจนเกินความจ า เ ป็นด้วยในขณะเดียวกันก็ ช่วยลด
งบประมาณลงไดม้าก 

- การเพิ่ม (Raised) มีการลดก็ยอ่มมีการเพิ่ม ปัจจยับางอย่างอาจ
จ าเป็นต่อตลาด ในส่วนน้ีหากการเพิ่มมีปริมาณท่ีมากก็อาจคิดใน
รูปแบบอุตสาหกรรมการผลิตได ้

- การสร้าง (Created) ผลิตภณัฑบ์างอยา่งอาจยงัไม่เคยมีในตลาด 
เป็นช่องวา่งทางอุตสาหกรรม มีความตอ้งการสูง หรืออาจเป็นการสร้าง
ตลาดใหม่ สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ และสร้างความตอ้งการใหม่ๆ ให้เกิด
การบริโภค เป็นตน้ 

Franklin D. Roosevelt (FDR) : อดีตประธานาธิบดีคนท่ี 32 ของ
สหรัฐอเมริกาท่ีเก่งเร่ืองการบริหารจดัการเป็นอยา่งมาก การบริหารของ
เขาท่ีโด่งดงัก็คือนโยบาย New Deal ท่ีคิดคน้ข้ึนเพื่อแกปั้ญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจ The Great Depression ท่ีรุนแรงท่ีสุดคร้ังหน่ึงในประวติัศาสตร์
ของสหรัฐอเมริกา โดยนโยบายน้ีแตกเป็นหลกัการ 3Rs ท่ีประกอบไป
ดว้ย  
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1. Relief การบรรเทาทุกขห์รือลดปัญหาต่างๆ  
2. Recovery การฟ้ืนฟูส่ิงท่ีแยใ่หก้ลบัดีข้ึน  
3. Reform การปฏิรูปส่ิงใหม่ให้กา้วหน้า ซ่ึงหลกัการน้ียงัถูก

น าไปใชอี้กมากมายตั้งแต่หน่วยงานรัฐบาล, บริษทัเอกชน, หรือแมแ้ต่
ผูบ้ริหารในประเทศอ่ืนๆ 

บทสรุปแนวคดิ และทฤษฎด้ีำนกำรบริหำรจัดกำร  
(Management Concept) 
ยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ปัจจุบันการประกอบธุรกิจมี

หลากหลายรูปแบบท่ีไม่ใช่แค่เร่ืองระบบโรงงานและอุตสาหกรรมแต่
เพียงอย่างเดียวเหมือนเม่ือก่อน แต่ถึงอย่างนั้นทรัพยากรบุคคลก็ยงัคง
เป็นส่ิงส าคัญกับการท างานของทุกระบบและทุกองค์กรเสมอ แต่
ทา้ยท่ีสุดแลว้ทุกองคก์รต่างกมี็จุดประสงคห์ลกัเดียวกนันัน่ก็คือตอ้งการ
ขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รเดินหนา้อยา่งยอดเยีย่มท่ีสุดและประกอบธุรกิจใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด  
            อย่างไรก็ดียงัมีหลกัการบริหารจดัการอีกมากมายท่ีเกิดข้ึนบน
โลกน้ี ตั้ งแต่หลักการของนักทฤษฎียุคเก่าไปจนถึงกลยุทธ์ของ
นักวิชาการตลอดจนนักบริหารยุคใหม่ หลายหลักการในอดีตยงัคง
น ามาใช้ได้ผลดีจนถึงยุคปัจจุบนั ขณะท่ีหลายองค์กรอาจผสมผสาน
หลกัการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน ามาใชร่้วมกนักมี็  
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 อย่างไรก็ดีไม่ว่าจะเป็นหลกัการไหน หากองค์กรเลือกหลกัการ
บริหารจดัการมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัขนาด และลกัษณะองคก์รของ
ตน กอ็าจท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดเ้ช่นกนั  
 ผูเ้ขียน HREX.asia Connect People to the Best HR Solution Best 
HR Solution เพื่อสนบัสนุนการเติบโตขององค์กรผ่านผูค้น Cr:HR 
OD:HREX.asia 

 
  

https://th.hrnote.asia/author/kantkg/
https://th.hrnote.asia/author/kantkg/
https://th.hrnote.asia/category/orgdevelopment/
https://th.hrnote.asia/category/orgdevelopment/
https://th.hrnote.asia/author/kantkg/
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บทที ่2 ผู้น ำมืออำชีพ 
(The Professional Leader) 

 
 ค  าว่า “ผู้น ำ”  พวกเราคงไดย้ินบ่อยๆ จนชินหูท่านจะไดย้นิวา่มี
ผูน้  าอยูใ่นหลายอาชีพ หรือวิชาชีพ เช่น ผูน้ าทางการคา้ ผูน้  าทาง  
การเมือง  ผูน้  าทางทหาร และผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ 
 แต่มีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ผูน้  านั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่ คนโต 
เป็นคนมีต าแหน่งสูง ในงาน หรือเป็นผูเ้ผดจ็การแบบฮิตเลอร์   
 ผูน้  านั้นอาจเป็นหัวหน้างานในต าแหน่งเล็กๆในอาชีพใดๆก็ได ้
เช่น   ผูจ้ดัการทีมขาย ผูจ้ดัการคนงาน ผูน้ ากรรมกรในโรงงาน เป็นตน้ 
กล่าว กนัว่า “ถา้คนสองคนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะ
เป็นผูน้ าในการสนทนานั้น”  
 ขอ้ท่ีน่าสังเกตอีกอยา่งหน่ึง คือถา้มีผูน้  าก็ตอ้งมีผูต้าม เพราะเป็น
ของคู่กนั ผูน้  าท่ีไม่มีใครตามต่อไปแลว้ก็คงเป็น ผูน้  าไปไดไ้ม่นาน   
เพราะฉะนั้น เราก็เห็นไดว้่าผูต้ามก็มีส่วนส่งเสริมผูน้ าอยู่ไม่ใชน้้อย
เหมือนกนั 
 ความหมาย ค าวา่  ผูน้  า  นั้นถา้พูดถึงก็เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป แต่ถา้
จะรู้ใหถึ้งซ่ึงความหมายกนัจริง ๆ นั้นก็มีผูใ้หค้วามหมายของ ผูน้  า ไว้
อยา่งมากมายคือ 
  ผูน้  า  คือผูท่ี้ใชค้วามสามารถใชอิ้ทธิพลจูงใจให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตาม 
และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้



19 
 

 

 การเป็นผูน้ า เป็นไดท้ั้งศาสตร์ และศิลป์  กล่าวคือ สามารถเรียนรู้
ได ้แต่กต็อ้งฝึกฝนเทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 
 ผูน้  า  จึงเป็นผูใ้ช ้อิทธิพลหรือ ผูใ้ชอ้  านาจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ
ในการท างานใหง้านบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเอง 
 ผูน้  า คือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ในบุคคลหลายคน ท่ีมีอ านาจ อิทธิพล 
หรือความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบติัตาม ความคิดเห็นตอ้งการ  
หรือค าสั่งของเขาได ้ผูน้  ามีอิทธิพลเหนือการปฏิบติัการ หรือพฤติกรรม
ของคนอ่ืน 
 ผูน้  าคือ บุคคลใดๆ ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะปลุกป้ัน และน าคนอ่ืนๆ ให้
ประพฤติและปฏิบติั โดยท่ีบุคคลนั้น มีอ านาจแสดงความเห็นหรือ 
อ านาจพิเศษ หรือเจตนารมณ์อนัเข็มแข็ง หรือความสามารถในการ
ปกครอง 
 ภาวะผู ้น า คือ  การท่ีผู ้น าใช้อิทธิพล หรืออ านาจหน้าท่ีตาม
ความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีอยูต่่อลูกนอ้ง ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบติัการ   
และอ านวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนัเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 เกเกอร์ อาร์ เทียรร่ี  กล่าววา่  ผูน้  า  คือผูท่ี้ใชอิ้ทธิพล หรืออ านาจ
หนา้ท่ีในความสมัพนัธ์  ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อปฏิบติัการ และอ านวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้
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 กล่าวโดยสรุป  ผู้น ำ คือ คนท่ี  
- มีอิทธิพลชกัน า หรือโนม้น าใหค้นอ่ืนท าตาม  

 - เป็นผูท่ี้ก าจิตใจลูกนอ้งไวไ้ด ้  
- ไดรั้บความนิยมเช่ือฟัง เคารพนบัถือ ศรัทธา รักและย  าเกรง  
- มีศิลปะในการจูงใจให้ลูกน้องปฏิบติัตามความประสงคข์องตน   

ดว้ยความ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามค าสัง่โดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุภารกิจ  
- ผูน้  าเป็นศูนยร์วมแห่งพลงั  
- มีศิลปะในการน าคนไม่ใช่ขบัไล่คน  
- ผูน้  าเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน  
- ผูน้  าเป็นสญัลกัษณ์ และหลกัชยัแห่งการด าเนินงาน 

 ภำวะผู้น ำ หมายถึงแบบแผนหรือแบบของการปฏิบติัท่ีผูน้  า
แสดงออก เพื่อกำรน ำกลุ่ม  หรือบงัคบับญัชากลุ่มอาจเป็นในรูปของ   
การกระจายงาน  หรือมอบงานกไ็ด ้สามารถแยกเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ีคือ  

1. สัง่ใหป้ฏิบติัตาม 
2. ขายความคิดใหป้ฏิบติัตาม 
3. ปรึกษาหารือเพื่อใหป้ฏิบติัตาม 
4. ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 
5. มอบงานทั้งหมดใหก้ระท าเองตามความสามารถ 
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เปรียบเทยีบควำมยำกง่ำยระหว่ำง ผู้น ำ กบัผู้ตำม 
 
ใช้เขำ      ให้เขำใช้ 

 1. บทบาทผูน้ า   1. บทบาทผูต้าม 
 2. ตอ้งจูงใจใหป้ฏิบติัตาม 2. ศรัทธาจึงร่วมมือ 
 3. ตอ้งสัง่การ   3. คอยรับค าสัง่ 
 4. รับผดิชอบค าสัง่  4. ท าตามค าสัง่ 
 5. มีศิลปะการพดู/ส่ือสาร 5. พดูไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งพดูเป็น 
 6. มีความสามารถ    6. ท าตามหนา้ท่ี 
 7. มีมนุษยส์มัพนัธ์  7. แมข้าดเพื่อนได ้แต่งานไม่เสีย 
 8. ตอ้งสร้างบารมี  8. รู้งาน เป็นงาน 

 
คุณสมบตัิทีจ่ ำเป็นของผู้น ำ 
LEADERSHIP 
LEARNER   - เป็นผูใ้ฝ่รู้ท  าใหเ้กิดปัญญา 
EXAMPLE   - เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัทีมงาน 
ACTION    - มีความกลา้ลงมือท าเป็นแบบอยา่ง 

        DRIVE    - ผูมี้ความมุ่งมัน่ มีความตั้งใจ  
EXPERIENCE   - มีประสบการณ์ในการท างาน 
RESPONSIBILITY   - มีความรับผดิชอบสูง เป็นท่ีเช่ือถือ 
SOLVE A PROBLEM - แกปั้ญหาเป็นและไดด้ว้ยสนัติวธีิ 
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HUMAN RELATION   - มีมนุษยส์มัพนัธ์สร้างทีมได ้
INTELLIGENCE  - มีสติปัญญาดี ท่ีพฒันาไดด้ว้ย 
PERSONALITY  - เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี 
 
ลกัษณะของผู้น ำทีด่ ี
ผูเ้ขียนของกล่าวลกัษณะผูน้ าใหเ้ป็นค าคลอ้งจอง 10 ประการดงัน้ี 
1. รอบรู้เร่ืองงาน    2. ประสานสามคัคี 
3. ไหวพริบปฏิภาณ   4. หาญกลา้ตดัสินใจ 
5. ไม่เล่นเพื่อนพอ้ง (ยติุธรรม)     6. ตอ้งมีคุณธรรม 
7. น ้าใจแสนดี    8. มีความเขม็แขง็ (กาย/ใจ) 
9. รู้นิสยัมนุษย ์(พฤติกรรม)  10. สุดเท่บุคลิกภาพ 
 

 ลกัษณะควำมเป็นผู้น ำ 17 ประกำร 
 ท่านอาจารยช์ชัวาลย ์ พนัธุ์มณีไดก้ล่าวถึงลกัษณะความเป็นผูน้ า 
17 ประการคือ 

1. มีความสบายใจเม่ืออยูใ่กล ้
2. มีความเป็นมิตร 
3. ยอมรับผูอ่ื้น 
4. ใหค้วามช่วยเหลือ 
5. เป็นคนกระตือรือร้น 

 6. เป็นคนไม่เขม็งวด 
 7. เป็นคนเป็นกนัเอง 

 8. เป็นคนมีน ้าใจ 
 9. ใหค้วามร่วมมือ 
 10. ใหค้วามสนบัสนุน 
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 11. เป็นคนน่าสนใจ 
 12. เป็นคนรักสงบ 

 13. มีความสนใจในตวัเอง 
 14. มีความมัน่ใจในตวัเอง 

 15. มีประสิทธิภาพในการท างาน 
 16. ร่าเริง 
 17. เปิดเผย 

 
 คุณสมบตัิของผู้น ำของนโปเลยีน ฮิลล์ 
 นโปเลียนฮิลลก์ล่าวถึงคุณสมบติัผูน้  าไว ้11 ประการ คือ 

1. ความกลา้-ไม่สัน่คลอน 
2. ควบคุมตนเองได ้
3. ยติุธรรม 
4. ตดัสินใจแน่วแน่ 
5. มีแผนแน่นอน 
6. ท างานเกินเงินเดือน 
7. บุคลิกลกัษณะเรียบร้อย 
8. เห็นอกเห็นใจ-เขา้ใจ 
9. ความรอบรู้ในงานปลีกยอ่ย 
10. เตม็ใจรับผดิชอบ 
11. ความร่วมมือ 
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ศิลปะในกำรน ำ 
 เร่ืองของการน า  เป็นเร่ืองของศาสตร์  และ ศิลปะ ท่ีไม่ใช่เร่ือง  
ของ วิชาการ อยา่งเดียว หรือศิลปะ เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  ถา้กล่าวถึง 
ผูน้  าโดยทัว่ไป ยงัไม่จ าแนกวา่เป็นผูน้ าระดบัใด (เช่น  ระดบั ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง  ระดบักลาง หรือระดบัหวัหนา้งาน) อาจกล่าวรวม ๆ กนัไปวา่ 
คุณสมบติัพื้นฐานของผูน้ าคือ 

1. เก่งงาน     2. เก่งคน 
3. เก่งคิด   4. เก่งการด าเนินชีวติ 
ขอขยายรายละเอียดของสภาวะการเป็นผูน้ า 4 ประการ ดงัน้ี 
1. เก่งงำน. ลกัษณะของคนท่ีเก่งงานคือ  
1.1. มีความรู้ความช านาญในงานนั้น ๆ  
1.2. มีความรับผดิชอบสูง   
1.3. ท างานไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง   
1.4. มองการณ์ไกล และมุ่งพฒันาคน และองคก์ร   
2. เก่งคน. ส่วนลกัษณะของผูท่ี้เก่งคนกคื็อ   
2.1 รู้จกัคน  คือมีความสามารถในการวเิคราะห์ และเขา้ใจตนเองมี

ความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจตนเองตามธรรมชาติ 
ของคนทัว่ไป 

2.2 รู้จกัตนเอง มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจ 
ตนเองตามธรรมชาติ ของคนทัว่ๆ ไป  
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2.3 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ กบัคน รู้จกัปรับตวัเอง ใหมี้ชีวิตร่วมอยูใ่น
สงัคม    อยา่งมีความสุขและท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขดว้ย 

2.4 รู้จกัปรับคน คือ มีความสามารถ จะปรับเปล่ียน พฤติกรรม  
และจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีดี ท่ีชอบ ดว้ยความราบร่ืน 

3. เก่งคดิ มีลกัษณะคือ  
3.1 การวางแผน มองเหตุการณ์ไปใน อนาคตว่าอะไรควรจะท า 

อะไรไม่ควรจะท า  
3.2 สร้างแผนเอาไวเ้พื่อใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการท านั้นๆ การวางแผน 

(planning) น้ีหมายถึง แผนส่วนตวัของตวัเอง และแผนขององคก์าร 
หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยูด่ว้ย 

3.3 สร้างสรรคง์านใหม่  
3.4 แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจได ้
4. เก่งกำรด ำเนินชีวติ  มีลกัษณะคือ 
ครองตน ครองคน และครองงาน ได ้หมายถึง 
4.1 มีความประพฤติดี รักท่ีจะกา้วหนา้ในชีวติและอาชีพการงาน 
42 สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสันติวิธี  อยา่งเกิดความสามคัคี มี

บรรยากาศสดใส เป็นท่ีรัก และนบัถือจากผูร่้วมงาน หวัหนา้และลูกคา้ 
4 . 3  สามารถปฏิบัติ งานตาม ท่ีได้ รับมอบหมายอย่า ง เ กิด

ประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ 
4.4 มีพรหมวหิาร 4 คือมี เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

  



26 
 

 

 วธีิกำรทีจ่ะก้ำวไปสู่ควำมเป็นผู้มลีกัษณะผู้น ำ 
1. กำรศึกษำในสถำบนั 
แลว้เสริมประสบการณ์อ่ืน ๆ เขา้ไปในหลกัสูตร เช่นการกีฬา การ

โตว้าที การท างานร่วมกนั 
2. กำรพฒันำนอกสถำบนัฯ 
เพิ่มกิจกรรม นอกหลกัสูตร ท่ีจะเสริมส่ง บุคลิกภาพ  และสร้าง

แบบ ท่ีจ  าเป็นของลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ า  
3. ศึกษำพฒันำตนเอง 

 เพิ่มกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะปรับปรุงตน ใหดี้ข้ึน เช่น การคน้ควา้ การ
อ่านต ารา การเปล่ียนงาน ท่ีฝึกใหท้ าเป็นหลายๆ งาน  

4. กำรฝึกกบัหมู่พวกทีม่ฝีีมือเด่นในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงเดยีวกนั 
 บุคคลท่ีเขา้รับการฝึก จะตอ้งเป็นผูท่ี้คดัเลือกมาแลว้คือ มีพื้น
ความรู้ ไล่เล่ียกนั ท างานอยา่งเดียวกนั มีต าแหน่งเดียวกนั และเป็นผูท่ี้มี
ฝีมือเด่น ๆ ในการปฏิบติังานมาแลว้ 

5. กำรฝึกฝนพเิศษ 
บุคคลท่ีจะเขา้รับ การฝึกฝนพิเศษ คือผูก้  าลงัปฏิบติังานนั้นๆ อยู่

ทุกคนแต่หน้าท่ีในการรับผิดชอบเป็นคนละอย่างวิธีฝึกฝน ใช้แบบ 
ฝึกซอ้ม  แนะน า ฝึกอบรม นอกจากนั้นกแ็ถมวธีิการท างานร่วมกนั 
  
  


