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                                                      ค�ำน�ำ

	 ต�ำราเล่มนีไ้ด้รวบรวมและจดัพมิพ์ขึน้เป็นรูปเล่มท่ีสมบรูณ์คร้ังแรก ซ่ึงปรับปรุงมาจากเอกสาร

ประกอบการสอนในรายวิชา Sc613 207 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส�ำรวจ (Exploratory Data  

Analysis) อันเป็นวิชาที่เปิดสอนส�ำหรับ นักศึกษาในสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น โดยการเรียบเรียงเนื้อหานี้ ได้ศึกษาจากต�ำราท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส�ำรวจ 

ที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ วัตถุประสงค์ของ 

การจดัพมิพ์ต�ำราเล่มนีค้อื เพือ่ต้องการให้ผูอ่้านทราบถึงวิธกีารต่างๆ ในการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนคิ

ง่ายๆ ซึง่จะสามารถค้นหาค�ำตอบของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชดุข้อมลูเป็นการเบือ้งต้นได้ โดยอาศยัวธิกีาร

ทางสถติทิีอ่าจไม่ต้องมเีงือ่นไขหรอืข้อตกลงเบือ้งต้นมากนกั เพือ่ให้เกดิประโยชน์ในการใช้งานได้อย่าง 

กว้างขวางต่อไป ในต�ำราชุดนี้ได้แสดงวิธีการค�ำนวณเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในการตอบปัญหาแต่ละเรื่อง

ประกอบโดยละเอียด รวมทั้งได้มีการสรุปการแปลผลจากการวิเคราะห์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางส�ำหรับ 

ผู้สนใจที่จะใช้ความรู้เหล่านี้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

	 ความส�ำเร็จของต�ำราเล่มนี้ เกิดข้ึนจากการได้รับทุนสนับสนุนการผลิตต�ำราใหม่ ซึ่งเป็น

โครงการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 และการสนับสนุนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

 ในการจัดพิมพ์ต�ำราเล่มนี้จากสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมถึง  

ดร.จิตรจิรา ไชยฤทธิ ์ทีไ่ด้ช่วยตรวจทานและจดัท�ำรปูเล่มให้สมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูเ้รยีบเรยีงขอขอบพระคณุ

มา ณ ที่นี้
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บทนํา 
 
 
โดยทั่วไป ในวงวิชาการทางสถิติ เรามักจะแบงกลุมของการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

ออกเปน 3 กลุม ไดแก 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ เปนวิธีการทางสถิติที่พัฒนาโดยกลุมนักคณิตศาสตร 

ที่พยายามคิดหาวิธีที่จะนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยไมตองคํานึงถึงขอตกลงเบื้องตน 
เชน เรื่องของรูปแบบการแจกแจงของขอมูล เปนตน ซึ่งหมายถึงการนําเอาขอมูลที่มีน้ันมาอธิบาย
โดยอาศัยเทคนิคตางๆ ไดแก 

1. การทําใหเห็นเดนชัด (Display) 
2. ความคลาดเคลื่อน หรือ สวนเศษเหลือ (Residual) 
3. การแสดงขอมูลอีกครั้งในรูปแบบใหม (Reexpression) 
4. ความตานทาน (Resistance) 

2. การอนุมานเชิงสถิติ (Inferential Statistics) และการวิเคราะหนอนพาราเมตริก 
(Nonparametric Statistics)  

1. การอนุมานเชิงสถิติ (Inferential Statistics) เปนกลุมของการวิเคราะหทาง
สถิติ ซึ่งหลักการคือ จะมองคาพารามิเตอร (parameter) ของชุดขอมูลหรือของตัวแปรที่สนใจศึกษา 
เปนคาคงที่ที่ไมทราบคา 

2. การวิเคราะหนอนพาราเมตริก (Non Parametric) เปนการวิเคราะหทางสถิติ  
ที่ไมสนใจคาของ พารามิเตอร (parameter) ของขอมูลหรือของตัวแปรที่สนใจศึกษา ที่เรียกวา 
การแจกแจงอิสระ (Distribution Free) 

โดยที่ใน 2 เรื่องน้ีเราจะตองเช่ือวาขอมูลของตัวแปรที่เรามีอยูน้ีตองไดมาโดยการสุมหรือ
ตองเปน random variable (Johnson, R. A. And Wichern, D. W. 2002) ดังน้ัน ขอมูลที่จะ
นํามาวิเคราะหน้ี จึงตองเปนขอมูลเชิงสุม น่ันคือ ทั้ง 2 เรื่องขางตน จะวิเคราะหไดก็ตองเช่ือไดวา
ตัวอยางที่เรามีอยูน้ันตองเปนตัวอยางสุม (Random Sample) เพียงแต เราตองมั่นใจวาขอมูล
เหลาน้ัน จะตองเปนตัวแทนของประชากรที่เราตองการศึกษา ดังน้ันในสวนของการสุมตัวอยาง  
ซึ่งเปนสวนที่จะทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่จะนําไปวิเคราะห เราจะทําโดยวิธีใดก็ไดขอเพียงใหเปนการสุม
ภายใตภาวะนาจะเปนก็เพียงพอแลว  
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ดังน้ันหากขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะหน้ีไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
แบบเจาะจง แบบโควตา แบบลูกบอลหิมะหรือแบบที่เปนเทคนิคในกลุมที่ไมใชความนาจะเปน  
เราก็จะสามารถเลี่ยงมาเลือกใชวิธีการวิเคราะหขอมูลในกลุม การวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ 
(Exploratory Data Analysis) น้ีไดเลย 

3.  การอนุมานแบบเบส (Bayesian Inference) เปนการวิเคราะหเชิงสถิติที่เริ่มมี
บทบาทมากข้ึนในปจจุบัน โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับพารามิเตอรที่แตกตางไปจากการอนุมานเชิงสถิติ
แบบทั่วไปที่เรารูจัก กลาวคือ ในการวิเคราะหน้ี เราจะมองวา พารามิเตอรของประชากรน้ันเปน 
ตัวแปรสุม (Random Variable) น่ันเอง 

ประวัติความเปนมาของ EDA 
เมื่ อป  ค .ศ.  1962 John W. Tukey นักคณิตศาสตรจ าก Bell Labs (Lab ที่ สร า ง

นวัตกรรมทางการสื่อสาร คอมพิวเตอรที่เราใชกันในปจจุบัน) เขียนบทความที่มีอิทธิพลตอโลก 
ของขอมูลช่ือ The Future of Data Analysis ที่ช้ีวาเครื่องมือทางสถิติในยุคน้ันมีความสามารถ 
ไมเพียงพอกับการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูอยางมากมาย คําวา Data Analysis เปนคําใหมที่ไมใชแค
เปนการหาขอสรุป (Inference) โดยเทคนิคทางสถิติเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึงการเก็บขอมูล  
การเตรียมและการแปลความหรือการแปลผล (ซึ่งถาสังเกตดูก็เปนกระบวนการเดียวกันกับ Data 
Science ในยุคปจจุบันน่ันเอง) 

นอกจากน้ี Tukey ยังพูดถึงการสรางความคิดใหมในการสอน การวิเคราะหมีการต้ัง
คําถามใหม ๆ การลองเปลีย่นขอจํากัดของกฎเกณฑเกาหรือการทําใหหลดุพนจากกรอบความคิดเกา
ไปสูความคิดในรูปแบบใหม ๆ หลังจากน้ันในป ค.ศ. 1977 Tukey ไดตีพิมพหนังสือที่มีอิทธิพล 
กับงานดานขอมูลช่ือ “Exploratory Data Analysis” ที่เนนการใชขอมูลมาชวยในการต้ังสมมติฐาน 

ตอมาในชวงป ค.ศ. 1970  1990 ระบบฐานขอมูล (Database) เขามามีบทบาทมากข้ึน
พรอมทั้ งมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการวิเคราะหขอมูลจึง เปน ยุคที่ เริ่ มได ใช คําว า  
“เหมืองขอมูล” (Data Mining) อยางแพรหลาย โดยในป ค.ศ. 1996 Usama Fayyad, Gregory 
PiatetskyShapiro, และ Padhraic Smyth ไดตีพิมพบทความช่ือวา “From Data Mining to 
Knowledge Discovery in Databases.” ที่เลาถึงกระบวนการเตรียมขอมูลและการทํา Data 
Mining ที่เปนตนแบบของกระบวนการทาง Data Analysis และ Data Science ข้ึน ชวงเวลาน้ีเอง
ที่คําวา “Data Science” ไดถือกําเนิดและเริ่มเปนที่รูจักมากข้ึน 
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การขยายตัวของวงการขอมูลยังไมหยุดเพียงเทาน้ี ในป ค.ศ. 2001 William S. Cleveland 
นักวิจัยทางสถิติจาก Bell Labs เขียนบทความ “Data Science: An Action Plan for Expanding 
the Technical Areas of the Field of Statistics.” เสนอใหขยายหลักสูตรในสาขาสถิติเพิ่มเปน
หลักสูตร “Data Science” เพื่อรองรับการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหและสรางตัวแบบและ 
ในชวงเวลาเดียวกัน Leo Breiman นักสถิติช่ือดังจาก UC Berkeley ไดเขียนบทความคลาสสิก
เกี่ยวกับความแตกตางของสองวัฒนธรรมในการสรางตัวแบบดวยการใชอัลกอริทึมกับตัวแบบทาง
สถิติที่ช่ือวา Statistical Modeling: The Two Cultures แสดงใหเห็นวาการนําขอมูลมาใชในงาน
ทํานายอนาคต (Prediction) กับการแปลความหมายของขอมูล (Interpretation) ใชตัวแบบ 
ที่แตกตางกันไป 

กลาวไดวาหลังจากชวงป ค.ศ. 2000 เปนตนมามีการพูดถึง Data Science บนสิ่งพิมพ
ตางๆ มากข้ึนเรื่อย ๆ จนเมื่อป  ค.ศ. 2012 ที่ผานมา Harvard Business Review ได ตีพิมพ
บทความ “Data Scientist: The Sexiest Job of the 21st Century” โดย Tom Davenport 
และ D.J. Patil ทําใหคําวา Data Science ไดรับการพูดถึงจนเปนกระแสนิยมถึงทุกวันน้ี 

Exploratory Data Analysis หรือ EDA เปนกระบวนการตรวจสอบ สํารวจขอมูล
เบื้องตน เปนการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนกอนการนําขอมูลไปใชหรือนําไปวิเคราะหเชิงลึก โดย
ประโยชนของการทํา EDA จะชวยทําใหเราเขาใจพื้นฐานของขอมูลชุดน้ันๆ และเปนการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของชุดขอมูลไดอีกดวย ถือวาเปนการวิเคราะหขอมลูทีจ่ําเปนกอนที่จะวิเคราะหขอมูล
แบบอื่น ๆ เชนงาน Predictive ลักษณะการทํางานคือ สํารวจขอมูลในมุมตาง ๆ ในทุก ๆ ตัวแปร
หรือเปรียบเทียบกันระหวางตัวแปร EDA จะไมมีการต้ังสมมุติฐานไวลวงหนาเหมือนการอนุมาน 
ทางสถิติ แตจะใหขอมูลเปนตัวบอกความเปนไปของตัวมันเองแทน 

แมวาการทํา EDA จะเปนการวิเคราะหข้ันตนเพื่อทําความเขาใจชุดขอมูล แตผลลัพธ 
ที่ไดจากการวิเคราะห สามารถทําใหเห็นถึงพฤติกรรมบางอยางของขอมูลน้ัน ๆ ดังน้ันการทํา EDA 
จึงเปนพื้นฐานที่จําเปนและสําคัญอยางมากในงานดานการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 
โดยทั่วไปแลว Data Analyst และ Data Science ทั้งสองตําแหนงสามารถทํา EDA ได อยางไรก็ตาม 
ข้ันตอน ความละเอียด แนวทางและเครื่องมือที่ใชทํา EDA อาจจะแตกตางกันได  

แมปจจุบันจะมีเครื่องมือมากมายที่ทําใหการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเกิดข้ึนไดงายข้ึน 
แตกระบวนการ EDA ก็ยังคงตองอาศัยทักษะของนักวิเคราะหเปนสวนใหญ ดังน้ันความรูพื้นฐาน
ทางสถิติจึงเปนหัวใจสําคัญของการวิเคราะห ไมวาจะข้ันพื้นฐานหรือข้ันสูงและน้ีเองจึงทําให
นักวิเคราะหที่มีพื้นฐานทางดานสถิติที่ดีจะสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ ไดมากกวา
นักวิเคราะหที่เนนการใชเครื่องมือแตเพียงอยางเดียว  
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บทท่ี 1 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ 

 
 
ในการวิเคราะหสถิติเบื้องตน โดยเฉพาะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ปกติแลว 

เราจะใชคาวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางเปนคาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) ซึ่งขอมูลที่จะ
วิเคราะหน้ัน จะตองเปนขอมูลเชิงปริมาณ แตคาดังกลาวมักจะมีความไว (sensitive) เมื่อเกิดคา
ผิดปกติ ทําใหคุณสมบัติของคาดังกลาวดอยลง แตก็สามารถแกไขปญหาน้ีได โดยการเปลี่ยนจาก
คาเฉลี่ยเลขคณิตมาเปนคาฐานนิยม (mode) หรือคามัธยฐาน (median) และทําการวิเคราะหขอมูล
เหลาน้ันโดยใชการวิเคราะหขอมูลที่ไมอิงพารามิเตอร (nonparametric) ซึ่งมักเรียกวิธีการดังกลาวน้ี
วา การวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ (Exploratory Data Analysis) โดยที่คาวัดแนวโนมสูสวนกลาง 
ที่ใชก็คือคามัธยฐาน (median) น่ันเอง 

 
1. ความหมายของการวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ 
  การวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ (Exploratory Data Analysis: EDA) เปนเทคนิคที่

ตองการจะคนหาเกี่ยวกับโครงสรางของขอมูล โดยวิธีที่ไมเปนทางการ เปนวิธีแบบงายๆ เราทราบกันดี
วาสถิติอนุมาน ตองการที่จะศึกษาขอสมมติฐานเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากรที่มี 
การแจกแจงแบบปรกติ และขอมูลตองเปนอิสระกัน 

 
2. กรอบของการวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ 
 2.1 วัตถุประสงค 
  ตองการที่จะคนหาเกี่ยวกับโครงสรางของขอมูล 
 2.2 เปาหมาย 
  การคนหาและคนพบโครงสรางของขอมูล วิธีการน้ีใชเทคนิคการอนุมานเชิงสถิติ 

ซึ่งการอนุมานทางสถิติตองการใหเราศึกษาสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของประชากรและตัวอยาง 
ที่มีการแจกแจงปรกติและมีความเปนอิสระกัน 
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3. วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 
 3.1 การทําใหเห็นเดนชัด (Display) 
         เปนการวิเคราะหดวยแผนภาพลําตนและใบ (stemandleaf) และแผนภาพ

กลอง (Box plot) ซึ่งเปนสื่อที่แสดงใหเราเห็นถึงโครงสรางของแตละชุดขอมูล 
 3.2 ความคลาดเคลื่อน หรือ สวนเศษเหลือ (Error or Residual) 
         เปนการวิเคราะหความคลาดเคลื่อน หลังจากทํานายตัวแปรที่สนใจแลว จะทํา

การหาคาความคลาดเคลื่อน (e = YŶ) ถาคาคาดหมายของ e มีคาเปน 0 ก็แปลวา ผลวิเคราะห
น้ันดีแลว 

 3.3 เร่ืองการแสดงออก (Reexpression) 
  เปนการแปลง (transform) ขอมูลที่ใชประโยชน หากเราตองการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ซึ่งจําเปนตองตรวจสอบขอสมมติ เชนเมื่อขอมูล 
ไมเปนไปตามที่เราตองการก็ตองทําการแปลงขอมูลกอนการวิเคราะห ซึ่งเราสามารถตรวจสอบ 
ชุดขอมูลที่มีอยูดวยการวิเคราะห EDA ได 

 3.4 ความตานทาน (Resistance) 
      เปนเรื่องคลายกับการวิเคราะหการถดถอย (Regression) โดยที่ในเรื่องของ 

การวิเคราะหการถดถอยน้ัน เราจะประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด (least 
square method) ซึ่งตองตรวจสอบขอสมมติใหถูกตองถึงจะมีความนาเช่ือถือ แตการหาเสน
ตานทาน (Resistance line) จะใชมัธยฐาน (median) กับ ตําแหนงความลึก (Depth) เปนตัวอธิบาย 
มักวิเคราะหโดยการทําซ้ํา (iterative) จนกวาคาความคลาดเคลื่อน (error) จะเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด 
หรอืไมเปลี่ยนแปลงเลย ปกติจะตองใชวิธีการเขียนโปรแกรมคําสั่งทางคอมพิวเตอร แตปจจุบันน้ี 
มีโปรแกรม Minitab สามารถใชวิเคราะห EDA ได โดยใชหลักการการปรับเรียบใหตรง (Smooth) 
เปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะห 

  สําหรับการสรุปหรือการนําเสนอ การพรรณนาขอมูลในแนวทางใหม คือ แทนที่
จะอธิบายเฉพาะคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในปจจุบันมีการนําเสนอคาที่สําคัญ 5 คา ที่เรียกวา
ตัวเลขสรุป 5 คา (Five Numbers Summary) ซึ่งประกอบดวย คานอยที่สุด (Smallest value) 
คาควอรไทลที่ 1 (1st Quartile) หรือเปอรเซ็นไทลที่ 25 (25th Percentile) คาเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic Median) คาควอรไทล ที่ 3 (3rd Quartile) หรือเปอรเซ็นไทล ที่ 75  (75th Percentile) 
และ คามากที่สุด (Largest value) 


