
ตัว
อย่
าง



ตัว
อย่
าง



V

คำ�นำ�

	 หนัังสืือ “แนวคิดการทำเหมืืองข้้อมููลและการประยุุกต์์ใช้้  (Data Mining: Concepts and  

Applications)” เล่่มนี้้� ถููกเรีียบเรีียงขึ้้�นเพื่่�อเป็็นหนังัสืือทางวิิชาการที่่�ครอบคลุุมศาสตร์ก์ารทำเหมืืองข้้อมููล 

(Data Mining) อย่่างครบถ้้วน ตั้้�งแต่่รากฐานทางทฤษฎีีไปจนถึึงการประยุุกต์์ใช้้จริิงในยุุคที่่�ข้้อมููลมีีปริิมาณ

มหาศาล ความสามารถในการสกััดองค์์ความรู้้�และข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ซ่่อนอยู่่�จึึงถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้าง

ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งในภาคธุุรกิิจและวิิชาการ เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจ 

ที่่�สมบููรณ์์ให้้แก่่ผู้้�อ่่าน

	 เนื้้�อหาของหนัังสืือครอบคลุุมตั้้�งแต่่บทนำและพื้้�นฐานของการทำเหมืืองข้้อมููล  (Data Mining)  

รวมถึึงความสััมพัันธ์์กับักระบวนการค้้นหาความรู้้�จากข้้อมููล (Knowledge Discovery in Databases: KDD) 

และขั้้�นตอนสำคััญของการประมวล (ผล) ข้้อมููลก่อน (Data Preprocessing) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานจำเป็็นก่่อนเข้้าสู่่� 

การวิิเคราะห์์จริิง ต่่อมาเป็็นเทคนิิคหลัักของการทำเหมืืองข้้อมููล เช่่น การจำแนกประเภท (Classification) 

การพยากรณ์์ (Regression) การจััดกลุ่่�ม (Clustering) การค้้นหากฎความสััมพัันธ์์ (Association Rule 

Mining) การตรวจจัับข้้อมููลผิดปกติิ (Anomaly Detection) การทำเหมืืองข้้อความ (Text Mining) และ

การทำเหมืืองเว็็บ (Web Mining)

	 ในส่่วนหััวข้้อขั้้�นสููงและการประยุุกต์์ใช้้  หนัังสืือจะกล่่าวถึึงการประเมิินแบบจำลอง (Model  

Evaluation) แนวโน้้มและเทคนิิคขั้้�นสููงในอนาคต เช่่น การทำเหมืืองข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Mining) 

รวมถึึงการอภิิปรายด้้านจริิยธรรมและความเป็็นส่่วนตััวในการทำเหมืืองข้้อมููล (Ethics and Privacy) เพื่่�อ

ให้้ผู้้�อ่่านตระหนัักถึึงความสำคััญของการใช้้ข้้อมููลอย่่างรัับผิิดชอบ

	 ทุุกบทของหนัังสืือประกอบด้้วยการอธิิบายแนวคิิด สมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภาพประกอบที่่�ผู้้�เขีียนวาด

ขึ้้�นเอง แบบฝึึกหััดแสดงการคำนวณ ตั วอย่่างการประยุุกต์์ใช้้จริิงด้้วยโค้้ดภาษา Python รวมทั้้�งคำถาม

ทบทวนและคำถามชวนคิิดท้้ายบท หนังัสืือเล่่มนี้้�จึึงเหมาะสำหรัับนักัศึกึษาระดับัปริญญาตรีีและปริญิญาโท 

สาขาวิิศวกรรมคอมพิวิเตอร์์และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงผู้้�สนใจงานด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�เขีียนหวัังว่่า

หนังัสืือนี้้�จะช่ว่ยให้้ผู้้�อ่่านได้้รับความรู้้�ที่่�สมบููรณ์์ สามารถเลืือกและประยุุกต์์ใช้้อัลกอริิทึึมการทำเหมืืองข้้อมููล

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล และตระหนัักถึึงการใช้้งานข้้อมููลอย่่างมีีจริิยธรรมในโลกแห่่งความเป็็นจริิง

	 	 	 	 	 	   	  นริิศรา เอี่่�ยมคณิิตชาติิ
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ในปััจจุุบัันเน่ื่�องจากปริมิาณของข้้อมููลท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาล ความสามารถ 
ในการสกััดองค์์ความรู้้�และข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�ซ่่อนอยู่่�มาใช้้ประโยชน์นัับเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญ 
ท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันั ทั้้�งในภาคธุรุกิจ การวิจิัยั และวงการวิทิยาศาสตร์ ์
ดัังนั้้�นการทำำ�เหมืืองข้้อมููล (Data Mining) จึึงเป็น็ศาสตร์ท่์ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ
ดัังกล่่าว

เนื้้�อหาในส่ว่นที่่� 1 นี้้�เป็น็การวางรากฐานที่่�สำคััญสำหรับัการศึกึษาด้้านการทำเหมือืงข้อ้มูลูโดย

จะครอบคลุมพ้ื้�นฐานต้ั้�งแต่่แนวคิิดหลักัไปจนถึึงขั้้�นตอนการปฏิบัิัติิที่่�จำเป็น็ก่อนเริ่่�มกระบวนการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจริิง

 บทท่ี่� 1 กล่่าวถึึงนิิยามความสำคััญของการทำเหมืืองข้้อมููลในปััจจุุบััน  และอธิิบาย 

ความสัมพัันธ์์กัับกระบวนการค้้นพบองค์์ความรู้้�ในฐานข้้อมููล (Knowledge Discovery in Databases: 

KDD) พร้้อมทั้้�งนำเสนอตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในโลกธุุรกิิจและวิิทยาศาสตร์์

 บทท่ี่� 2 มุ่่� งเน้้นศึึกษาถึึงหััวข้้อ “ข้้อมููล” โดยอธิิบายธรรมชาติิและประเภทของข้้อมููล 

ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ นำเสนอแนวทางการสำรวจข้้อมููลเบ้ื้�องต้้น  (Exploratory Data 

Analysis) และการสรุุปลัักษณะสำคััญของข้้อมููลด้้วยสถิิติิพื้้�นฐาน

 บทที่่� 3 นำเสนอขั้้�นตอนการประมวล (ผล) ข้้อมููลก่่อน  (Data Preprocessing) ซ่ึ่�งเป็น็ 

กระบวนการที่่�มีีความสำคัญัอย่า่งยิ่่�งและมักัใช้เ้วลามากที่่�สุดุ เนื้้�อหาจะครอบคลุมุเทคนิคิที่่�จำเป็น็ในการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพข้้อมููลดิิบให้้พร้้อมสำหรัับการวิิเคราะห์์ เช่่น การจััดการข้้อมููลที่่�ขาดหายไป  (Missing 

Values) การจััดการข้้อมููลรบกวน  (Noisy Data) การแปลงข้้อมููล (Data Transformation) และ 

การลดข้อ้มููล (Data Reduction) เพื่่�อให้แ้บบจำลองการวิิเคราะห์์สามารถทำงานได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

สููงสุุด

เมื่่�อศึึกษาเนื้้�อหาในส่่วนนี้้�จบแล้้วผู้้�อ่่านจะมีีความเข้้าใจในหลัักการและกระบวนการพื้้�นฐาน

ทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับการศึึกษาเทคนิิคการทำเหมืืองข้้อมููลในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป

ส่่วนท่ี่� 1
บทนำำ�และพ้ื้�นฐาน 

(Introduction and Fundamentals)

ส่่วนท่ี่� 1 บทนำำ�และพ้ื้�นฐาน 
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1.1  วัตัถุปุระสงค์์ (Objectives)
	 หลัังจากศึึกษาเนื้้�อหาในบทนี้้�จบแล้้ว ผู้้�อ่่านจะเข้้าใจรายละเอีียดในหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�:

	  ความสำคััญของการทำเหมืืองข้้อมููล ในบริิบทของการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 (Fourth 

Industrial Revolution) และยุุคแห่่งข้้อมููลมหาศาล (Big Data Era) ได้้

	  นิ ยามของการทำเหมืืองข้้อมููล และแยกแยะความแตกต่่างระหว่่างการทำเหมืืองข้้อมููล 

กัับการสืืบค้้นฐานข้้อมููล (Database Query) และการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเบื้้�องต้้น

	  ขั้้ �นตอน  ในกระบวนการค้้นพบองค์์ความรู้้�ในฐานข้้อมููล (Knowledge Discovery in  

Databases: KDD) และระบุุได้ว้่่าการทำเหมืืองข้้อมููลเป็น็ขั้้�นตอนใดในกระบวนการดัังกล่่าว

	  ระบุุและอธิิบายประเภทของงานหลััก ๆ  ในการทำเหมืืองข้้อมููลได้ ้เช่่น การจำแนกประเภท 

การพยากรณ์์ การจััดกลุ่่�ม และการค้้นหากฎความสััมพัันธ์์

1.2 บทนำำ�และความสำำ�คััญในยุุคอุตสาหกรรม 4.0
	 1.2.1 การก้้าวสู่่�ยุุคแห่่งข้้อมููล

	 โลกในศตวรรษที่่� 21 กำลังัเผชิญิกัับการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งยิ่่�งใหญ่ท่ี่่�เรีียกว่า่ การปฏิิวััติอิุตุสาหกรรม

ครั้้�งท่ี่� 4 (Fourth Industrial Revolution หรืือ Industry 4.0) ซ่ึ่�งมีีลักษณะเด่่นคืือการบููรณาการ 

ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ระบบอััตโนมััติิ (Automation) และ

อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) เข้้าด้้วยกััน  การปฏิิวััติิครั้้�งนี้้�ได้้เปลี่�ยนโลกให้้ 

ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคแห่่งข้้อมููล (Data Era) อย่่างสมบููรณ์์ ที่่�ซึ่่�งข้้อมููลกลายเป็น็ทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าสููงสุุดของยุุค 

เทีียบได้้กัับความสำคััญของน้้ำมัันในศตวรรษที่่�ผ่่านมา [2], [5] โดยในปััจจุุบััน ข้้อมููลถููกสร้้างขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�องและรวดเร็็วจากแหล่่งที่่�มาที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็น็:
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	 ภาคธุุรกิิจและการค้้า [2], [3], [5]

	  ระบบจุุดขาย (Point of Sale: POS) บันทึึกธุุรกรรมการซ้ื้�อขายหลายล้้านรายการต่่อวััน

	  แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซติดตามพฤติิกรรมการท่่องเว็็บและการซื้้�อสิินค้าของผู้้�ใช้นั้ับล้้านคน

	  ระบบบริิหารความสััมพันธ์ลููกค้้า (Customer Relationship Management: CRM)  

เก็็บรวบรวมข้้อมููลการติิดต่่อและประวััติิของลููกค้้า

	สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์และสื่่�อดิิจิิทััล [43], [48]

	  เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 3,000 ล้านคนทั่่�วโลก ซึ่่�งสร้้างเนื้้�อหาหลายล้้าน

โพสต์์ต่่อชั่่�วโมง

	  ยููทููบ (YouTube) มีีการอััปโหลดวิิดีีโอมากกว่่า 500 ชั่่�วโมงต่่อนาทีี

	  ติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) สร้างข้้อมูลูจากการดูวูิดิีีโอ การกดถูกูใจ และการแชร์นับัพันัล้านครั้้�งต่่อวันั

 

	อุ ุปกรณ์์อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) และเซ็็นเซอร์์

	  สมาร์์ตโฟนของผู้้�ใช้้ทั่่�วโลกส่่งข้้อมููลตำแหน่่ง การใช้้งานแอปพลิิเคชััน และข้้อมููลเซ็็นเซอร์์

ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

	  รถยนต์์สมััยใหม่่มีีเซ็็นเซอร์์หลายร้้อยตััว สร้้างข้้อมููลหลายกิิกะไบต์์ต่่อชั่่�วโมงการขัับขี่่�

	  เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) ใช้้กล้้องวงจรปิิด เซ็็นเซอร์์ตรวจจราจร และเซ็็นเซอร์์คุุณภาพ

อากาศที่่�สร้างข้้อมููลมหาศาล

	 ภาคการแพทย์์และสาธารณสุุข

	  เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ เช่่น  เครื่่�อง เครื่่�องตรวจเอ็็มอาร์์ไอ (Magnetic Resonance  

Imaging: MRI) เครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ (Computed Tomography: CT Scan) และอััลตราซาวด์์ 

(Ultrasound) สร้้างข้้อมููลภาพจำนวนมหาศาล

	  ระบบบัันทึึกสุุขภาพอิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Health Records: EHR) เก็็บประวััติิ 

การรัักษาของผู้้�ป่่วยนัับล้้านราย

	  อุุปกรณ์์สวมใส่่ที่่�ตรวจสอบสุุขภาพ (Wearable Devices) เช่่น สมาร์์ตวอทช์์ ติิดตามข้้อมููล

สุุขภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง

	 1.2.2 การเติิบโตของข้้อมููลแบบทวีีคููณ [2], [5]

	 ปริิมาณข้้อมููลที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นในโลกมีีลัักษณะเป็็น  การเติิบโตแบบเลขชี้้�กำลััง (Exponential 

Growth) ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ด้้วยแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ดัังนี้้�:
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				    		 สมการ 1.1

	 โดยที่่�

	  	 คืือปริิมาณข้้อมููลในเวลา   

	  	 ปริิมาณข้้อมููลเริ่่�มต้้น (ณ เวลาเริ่่�มต้น)

	  	 จำนวนออยเลอร์์ (Euler’s Number) มีีค่่าประมาณ 2.718

	  	 อััตราการเติิบโต (Growth Rate)

	  	 เวลา

	 สมการนี้้�แสดงให้้เห็็นว่า ปริ มาณข้้อมููลไม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�นแบบเส้้นตรง แต่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

ในอััตราทวีีคููณ ตััวอย่่างเช่่น ตามรายงานของ International Data Corporation (IDC) ปริิมาณข้้อมููล

ดิิจิิทััลทั่่�วโลกในปี 2020 มีีประมาณ 64 เซตตะไบต์์ (Zettabytes) และคาดการณ์์ว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 175 

เซตตะไบต์์ในปีี 2025 ซึ่่�งหมายถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 2.7 เท่่าในเวลาเพีียง 5 ปีี [43], [48]

	หม ายเหตุุ: 1 เซตตะไบต์์ (Zettabyte: ZB) = 1,000 เอกซะไบต์์ (Exabytes) = 1,000,000 

เพตะไบต์์ (Petabytes) = 1,000,000,000 เทระไบต์์ (Terabytes)

	 1.2.3 ความท้้าทาย: จากภููเขาข้้อมููลสู่่�ความรู้้�อันทรงคุุณค่่า

	 แม้ว่้่าข้อ้มูลูจำนวนมหาศาลจะถูกูสร้า้งขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง แต่ข่้อ้มูลูเหล่า่นี้้�อยู่่�ในรูปูแบบดิบิ (Raw 

Data) นั้้ �นไม่่มีีคุณค่่ามากนัักหากไม่่สามารถแปลงให้้กลายเป็็นความรู้้�ที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง (Actionable 

Knowledge) [2], [5] องค์์กรต่่าง ๆ กำลัังประสบกัับปััญหาสำคััญหลายประการ ซ่ึ่�งภายใต้้บริิบทของ 

ความซัับซ้้อนของข้้อมููล สามารถจำแนกได้้ดัังนี้้�:

	  ข้อ้มููลมีีความหลากหลายทั้้�งในเรื่่�องของโครงสร้า้ง ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูแบบมีีโครงสร้าง (Structured 

Data) ข้้อมูลูแบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-Structured Data) และข้อ้มูลูแบบไม่ม่ีีโครงสร้า้ง (Unstructured 

Data) [2], [3]

	  ข้้อมููลมาจากหลายแหล่่งที่่�แตกต่่างกััน มีีรููปแบบไม่่สอดคล้้อง

	  ข้้อมููลมีีมิิติิสููง (High-Dimensional) ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความท้าทายต่่อการวิิเคราะห์์ [3], [5]

	 ข้้อจำกััดของวิิธีีการวิิเคราะห์์แบบดั้้�งเดิิม

	  การสืืบค้น้ฐานข้อ้มูลูแบบเดิมิ (Database Query) ต้อ้งการให้้ผู้้�ใช้้ทราบล่ว่งหน้้าว่่าต้อ้งการ

ค้้นหาอะไร

	  การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเบื้้�องต้้นต้องการสมมติิฐานที่่�ชััดเจนและมัักใช้ก้ัับข้้อมููลขนาดจำกััด

	  วิิธีีการแบบเดิิมไม่่สามารถจััดการกัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 ความจำเป็็นในการค้้นพบรููปแบบที่่�ซ่่อนอยู่่�

	  ความรู้้�ที่่�มีีคุณค่่ามัักซ่่อนอยู่่�ในรูปแบบ (Patterns) ที่่�ซัับซ้้อนและไม่่ชััดเจน

	  การค้้นพบความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่เคยทราบมาก่่อนต้้องใช้้เทคนิิคที่่�ทัันสมััย

	  องค์์กรต้้องการระบบที่่�สามารถ “เรีียนรู้้�” จากข้้อมููลได้้เองโดยอััตโนมััติิ

	 จากความท้าทายเหล่่านี้้� จึงเกิดิความจำเป็น็ในการพััฒนาและใช้เ้ทคโนโลยีีการทำเหมืืองข้อ้มููล 

(Data Mining) ซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�สามารถ “สกัดัทองคำจากภููเขาข้อ้มููล” (Extract Gold from Data 

Mountains) [2], [5] หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือการแปลงข้้อมููลดิิบจำนวนมหาศาลให้้กลายเป็็นความรู้้� 

เชิิงลึึกที่่�สามารถนำไปสร้้างคุุณค่่าและความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้

	 1.2.4 บทบาทของเหมืืองข้้อมููลในยุุคปััจจุุบััน

	 การทำเหมืืองข้้อมููลได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรต่่าง ๆ  สามารถ [2], [5], [30]:

	  เข้า้ใจพฤติกิรรมและความต้อ้งการของลูกูค้า้ เพื่่�อสร้า้งกลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

	  คาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคต เพื่่�อการวางแผนและตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น

	  ค้้นพบความผิิดปกติิและความเสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ด้้วยการหาจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุง

	  สร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ จากการค้้นพบความรู้้�ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน

	 บทนี้้�จะนำผู้้�อ่่านเข้้าสู่่�โลกของการทำเหมืืองข้้อมููลตั้้�งแต่่แนวคิิดพื้้�นฐาน  กระบวนการทำงาน 

ประเภทของงานต่าง ๆ ไปจนถึึงตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตจริิง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ชััดเจนและ

เตรีียมความพร้อมสำหรัับการศึึกษาในเชิิงลึึกในบทต่่อไป

1.3 นิิยามและแนวคิิดพ้ื้�นฐานของเหมืืองข้อ้มููล
	 1.3.1 นิิยามของเหมืืองข้้อมููล

	 การทำเหมืืองข้อ้มููลคืือกระบวนการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่และมีีความซับซ้อ้น โดยใช้เ้ทคนิค

ทางสถิติิิ คณิติศาสตร์ การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) และปััญญาประดิษิฐ์์ เพื่่�อค้้นพบ รูปูแบบ 

ความสัมพัันธ์ (Relationships) แนวโน้้ม  (Trends) หรืือ องค์์ความรู้้�ใหม่่ ที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายในชุดข้้อมููล  

ซ่ึ่�งเป็็นความรู้้�ที่่� ไม่่เคยทราบมาก่่อน (Previously Unknown) และมีีศัักยภาพในการนำไปใช้ป้ระโยชน์์ 

(Potentially Useful) [1], [2]

	 แนวคิิดหลัักของเหมืืองข้้อมููลสามารถสรุุปได้้ด้้วยความสััมพัันธ์์เชิิงฟัังก์์ชัันที่่�เรีียบง่่ายแต่ ่

มีีประสิิทธิิภาพสููง

ตัว
อย่
าง
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				    	 	 	 	 สมการ 1.2

	 โดยที่่� 

	   คืื  อชุุดข้้อมููลนำเข้้า (Input Dataset) ซึ่่�งเป็็นวัตถุดิิบต้ั้�งต้้น  โดยทั่่�วไปมักเป็็นข้้อมููล 

ขนาดใหญ่่ (Large-Scale Data) ที่่�มีีความซัับซ้้อนและอาจยัังไม่่ผ่่านการประมวลผลเพื่่�อหาความหมาย

ในเชิิงลึึก

	   แทนฟังก์์ชันัการทำเหมืืองข้อ้มููล (Mining Function)  ซึ่่�งก็็คืือ อัลกอริิทึมึหรืือแบบจำลอง

ทางคณิิตศาสตร์และสถิิติิที่่�ถููกประยุุกต์์ใช้้กัับชุุดข้้อมููล  โดยมีีหลากหลายประเภทตามวััตถุุประสงค์์

ของการวิิเคราะห์์ เช่่น  การจำแนกประเภทข้้อมููล (Classification) การจััดกลุ่่�ม  (Clustering) หรืือ  

การค้้นหากฎความสััมพัันธ์์ (Association Rule Mining)

	    คืือ องค์์ความรู้้�หรืือรููปแบบที่่�ค้้นพบ (Discovered Knowledge and Patterns) ซ่ึ่�งเป็น็

ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณค่่าที่่�สกััดได้้จากข้้อมููล องค์์ความรู้้�นี้้�คืือรููปแบบ แนวโน้้ม หรืือความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำคััญ

ซ่ึ่�งซ่่อนอยู่่�ภายในชุดุข้้อมูลู และไม่่เคยถูกูค้้นพบหรืือรับัรู้้�มาก่่อน (Previously Unknown and Potentially 

Useful)

	 ดัังนั้้�น สม การนี้้�จึึงสรุุปหลัักของการทำเหมืืองข้้อมููลโดยประยุุกต์์จากแนวคิิดของ [2], [5]  

ว่่าเป็็นกระบวนการแปลง ข้้อมูลูดิบิ  ให้้กลายเป็็น องค์์ความรู้้�ใหม่่  ผ่านการประยุกุต์์ใช้้ อัลักอริทิึมึ 

ที่่�เหมาะสม  อย่่างเป็็นระบบนั่่�นเอง

	 1.3.2 การเปลี่่�ยนจากข้้อมููลสู่่�ความรู้้� 

	 กระบวนการเหมืืองข้้อมููลสามารถมองได้้เป็็นการแปลงที่่�มีีหลายระดัับ [2], [3], [5]:

	 ระดัับที่่� 1: ข้้อมููลดิิบ (Raw Data) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ผ่่านการประมวลผล ไม่่มีีโครงสร้้าง 

ที่่�ชััดเจนหรืืออาจมีีความผิดพลาด ตัวอย่่างเช่่น ไฟล์์ log ของเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ รายการธุุรกรรมการซ้ื้�อขาย

ที่่�ยัังไม่่จััดกลุ่่�ม

	 ระดัับท่ี่� 2: ข้้อมููลที่่�มีีความหมาย (Meaningful Data) ข้้อมููลที่่�ผ่่านการทำความสะอาดและ

จััดระเบีียบแล้้ว มีีโครงสร้้างที่่�ชััดเจน พร้อมใช้้ในการวิิเคราะห์์ ตััวอย่่างเช่่น ตารางข้้อมููลลููกค้้าที่่�มีีฟิิลด์์

ครบถ้้วน ไม่่มีีค่่าที่่�หายไป

	 ระดัับที่่� 3: ข้้อมููลเชิิงสารสนเทศ (Information) ข้้อมููลที่่�ถููกวิิเคราะห์์และสรุปในบริิบท 

ที่่�เฉพาะเจาะจง สามารถตอบคำถามพื้้�นฐานได้ ้เช่่น “อะไร” “เมื่่�อไร” “ที่่�ไหน” ตัวอย่่างเช่่น รายงาน

ยอดขายรายเดืือน สถิิติิการเข้้าชมเว็็บไซต์์

	 ระดัับที่่� 4: องค์์ความรู้้� (Knowledge) ความเข้้าใจเชิิงลึึกที่่�ได้้จากการค้้นพบรููปแบบและ 

ความสัมพันธ์ สามารถตอบคำถามซับซ้อ้น เช่่น “ทำไม” “อย่่างไร” และ “จะเกิดิอะไรขึ้้�นต่อไป” ตัวอย่่าง

เช่่น การค้้นพบว่่าลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้า A มักจะซื้้�อสิินค้า B ภายใน 7 วัน หรืือการทำนายว่่าลููกค้้ารายใด 

มีีแนวโน้้มจะเลิิกใช้้บริิการ 

ตัว
อย่
าง



แนวคิิดการทำำ�เหมืืองข้้อมููลและการประยุุกต์์ใช้้
Data Mining: Concepts and Applications

8

	 1.3.3 การทำเหมืืองข้้อมููล: สิ่่�งที่่�เป็็นและสิ่่�งท่ี่�ไม่่ใช่่

	 เพื่่�อเสริมิสร้างความเข้้าใจที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับเหมือืงข้้อมููลจึงึมีีความจำเป็็นต้องจำแนกความแตกต่่าง

ระหว่่างการทำเหมือืงข้้อมูลูและเทคนิคิการจััดการข้้อมููลอื่่�น   ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยสามารถสรุปุการเปรีียบเทีียบ

ประเด็็นหลัักได้้ดัังตารางที่่� 1.1

ตารางที่่�  1.1 การเปรีียบเทีียบเหมืืองข้้อมููลกัับเทคนิิคอื่่�น [2], [4]  

มิิติิเปรีียบเทีียบ	    การสืืบค้้นฐานข้้อมููล    	  การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ  	 การทำเหมืืองข้้อมููล    

		     (Database Query)          (Statistical Analysis)        (Data Mining)

วััตถุุประสงค์์

สมมติิฐาน

ขนาดข้้อมููล

ประเภทข้้อมููล

ผลลััพธ์์

ตััวอย่่าง

เครื่่�องมืือ

ความซัับซ้้อน

ค้้นหาข้้อมููลตามเงื่่�อนไข

ที่่�กำหนด

ต้้องทราบว่่าต้้องการค้้นหา

อะไร

ทำงานได้ด้ีีกัับข้้อมููล

ขนาดเล็็กถึึงกลาง

เน้้นข้้อมููลที่่�มีีโครงสร้้าง 

(Structured)

ชุุดข้้อมููลที่่�ตรงตามเงื่่�อนไข

“แสดงลููกค้้าทั้้�งหมดที่่�อายุุ 

> 30”

SQL, NoSQL

ต่่ำ

ทดสอบสมมติฐานและ

หาความสััมพันธ์์

ต้้องมีีสมมติฐานล่่วงหน้้า

เหมาะกัับข้้อมููลขนาดจำกััด

ส่่วนใหญ่่เป็็นข้้อมููลที่่�มีี

โครงสร้าง

การยืืนยััน/ปฏิิเสธ

สมมติิฐาน

“รายได้้มีีความสััมพันธ์์กัับ

การใช้้จ่่ายหรืือไม่่?”

SPSS, R (แบบดั้้�งเดิิม), 

Excel

ปานกลาง

ค้้นพบรููปแบบและความรู้้�

ใหม่่ที่่�ไม่่เคยทราบ

ไม่่จำเป็็นต้้องมีีสมมติฐาน

ล่่วงหน้้า

ออกแบบมาสำหรัับข้้อมููล

ขนาดใหญ่่มาก

จััดการได้้ทั้้�งข้้อมููลที่่�มีีและ

ไม่่มีีโครงสร้้าง

รููปแบบ กฎ หรืือแบบ

จำลองใหม่่

“ค้้นหากลุ่่�มลูกค้้าที่่�มีี

พฤติิกรรมคล้ายกััน”

Python, R, Weka, 

RapidMiner

สููง

ตััวอย่่างเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

สมมติิว่่ามีีข้้อมููลการซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้าในซููเปอร์์มาร์์เก็็ต

	  การสืืบค้้นฐานข้้อมููล จะตอบคำถามที่่�ทราบล่่วงหน้้า เช่่น “ลููกค้้าที่่�ซ้ื้�อนมในวัันนี้้�มีีกี่่�คน” 

(ต้้องทราบว่่าต้้องการหาอะไร)

	  การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ จะใช้้ทดสอบความสัมพัันธ์ที่่�มีีสมมติฐาน  เช่่น  “รายได้้ของลููกค้้า 

มีีความสััมพัันธ์กัับมููลค่่าการซื้้�อหรืือไม่่” (มีีสมมติิฐานล่่วงหน้้า)

	  การทำเหมืืองข้้อมููล จะค้้นพบว่่ารููปแบบความสััมพัันธ์์ เช่่น “ลููกค้้าที่่�ซื้้�อขนมปัังและเนย

มัักจะซ้ื้�อแยมด้้วยในธุุรกรรมเดีียวกัันร้อยละ 68 ของกรณีี” (ค้้นพบความสััมพันธ์์ที่่�ไม่่เคยทราบมาก่่อน)

ตัว
อย่
าง
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	 1.3.4 คุุณลัักษณะสำคััญของเหมืืองข้้อมููล (Key Characteristics of Data Mining)

	 การทำเหมืืองข้้อมููลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสูงจำเป็็นต้องอาศััยคุุณลัักษณะหลัักหลายประการเพื่่�อ

บรรลุุผลลััพธ์ที่่�เป็็นประโยชน์์และเชื่่�อถืือได้้ดัังต่่อไปนี้้�:

	  การค้้นพบแบบอััตโนมัตัิ ิ(Automatic Discovery) ซึ่่�งหมายความว่าระบบมีีความสามารถ

ในการค้้นหารููปแบบ (Patterns) ได้้เองโดยมีีการแทรกแซงจากมนุุษย์์น้้อยที่่�สุุด  [1], [12] ซึ่่�งช่่วยลด

ความจำเป็็นในการระบุุสมมติิฐานล่่วงหน้้าก่่อนการวิิเคราะห์์

	  ความสามารถในการขยายขนาด (Scalability) เป็น็คุณุลัักษณะที่่�สำคัญัอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจาก

ระบบต้้องสามารถจัดการกัับชุุดข้้อมููลขนาดใหญ่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยที่่�เวลาในการประมวลผล

ควรเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราที่่�ยอมรัับได้้เมื่่�อปริิมาณข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น [2], [5]

	  ความหลากหลายของประเภทข้้อมููล (Data Type Versatility) เป็็นปัจจััยสำคัญัท่ี่�ช่่วยให้้

เหมืืองข้อ้มูลูมีีความยืืดหยุ่่�น โดยระบบต้อ้งสามารถรองรับัข้อ้มูลูประเภทต่า่ง ๆ  เช่น่ ข้อ้มููลตััวเลข ข้้อความ 

รููปภาพ  เสีียง และวิิดีีโอ อีี กทั้้�งยัังต้้องจััดการกัับข้้อมููลที่่�มีีโครงสร้าง กึ่่ �งโครงสร้าง และไม่่มีีโครงสร้าง 

ได้้อย่่างเหมาะสม

	  การค้้นพบความรู้้�ที่�น่่าสนใจและมีีประโยชน์ (Interesting and Useful Knowledge) 

เป็็นคุุณลัักษณะที่่�เน้้นว่ารููปแบบที่่�ค้้นพบจะต้้องมีีนัยสำคััญทางสถิติิ และที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ สามารถนำไป

ใช้้ในการตััดสิินใจหรืือแก้้ปััญหาได้้จริิง

	  ความสามารถในการตีีความและอธิิบายผล (Interpretability) เป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่อาจมองข้้ามได้้ 

เพราะผลลััพธ์ที่่�ได้้ควรจะสามารถเข้้าใจและอธิิบายได้้ง่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�เช่ี่�ยวชาญสามารถนำ 

ความรู้้�นั้้�นไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้องกัับแนวทางการพััฒนาโมเดล

ที่่�เน้้นการตีีความได้้ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้เคยนำเสนอไว้้ [56]

1.4 กระบวนการค้้นพบองค์์ความรู้้ �ในฐานข้อ้มููล 
(Knowledge Discovery in Databases: KDD)
	 1.4.1 ภาพรวมของกระบวนการ KDD

	 การทำเหมืืองข้้อมููล ไม่่ใช่่กระบวนการเดีียวที่่�ทำงานอย่่างโดดเดี่่�ยว หากแต่่เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของ

กระบวนการท่ี่�ใหญ่่กว่่าที่่�เรีียกว่่า กระบวนการค้้นพบองค์์ความรู้้�ในฐานข้้อมููล (Knowledge Discovery in 

Databases: KDD) ซึ่่�งถืือเป็็นโครงร่่างเชิงิระบบ (Systematic Framework) ที่่�ครอบคลุมุตั้้�งแต่่การเตรีียม

ข้้อมููลดิิบจนถึึงการนำเสนอความรู้้�ที่่�ค้้นพบ [1], [2] ด้้วยเหตุุนี้้� การทำเหมืืองข้้อมููลจึึงเป็็นเพีียงหนึ่่�ง 

ในขั้้�นตอน แต่ถ่ืือเป็น็ส่ว่นสำคัญัของกระบวนการ KDD ทั้้�งหมด คล้ายกัับการที่่�เครื่่�องยนต์เป็็นส่ว่นสำคัญั

ของรถยนต์ ์แต่ร่ถยนต์ท่ี่�สมบูรูณ์ป์ระกอบด้ว้ยระบบย่่อยอื่่�น   อีีกมากมาย การทำความเข้า้ใจกระบวนการ 

KDD ทั้้�งหมดจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เนื่่�องจากความสำเร็็จของโครงการเหมืืองข้้อมููลไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับอััลกอริิทึึม
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