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“ขอคิดดูก่อน”  “เดี๋ยวขอพิจารณาดูก่อน”

นี่ใช่ประโยคติดปากเวลาที่มีคนมาขอให้คุณตัดสินใจอะไร 

สักอย่างหรือไม่

บางทีคุณอาจเป็นคนที่ละเอียด  รอบคอบ  และรัดกุมโดยนิสัย  

แต่บางครั้งคุณก็ใช้ข้ออ้างนี้ในการผัดวันประกันพรุ่งในการตัดสินใจ 

ไปเรื่อย ๆ หรือเปล่า

ในความเป็นจริงมีเหตุผลมากมายที่ทำ�ให้การตัดสินใจทันทีนั้น 

เป็นเรื่องยาก  ไม่ว่าจะเพราะกังวลว่าข้อมูลไม่เพียงพอ  กลัวว่า 

ระยะเวลาไตร่ตรองที่สั้นเกินไปจะทำ�ให้การตัดสินใจครั้งนั้นผิดพลาด  

รวมถึงความกดดันจากปัจจัยอีกหลายอย่าง

แต่ความจริงที่ปฏิเสธไม่ได้คือ  เมื่อไม่ตัดสินใจในจังหวะเวลา 

ที่เหมาะสม  สิ่งที่ตามมาคือค่าเสียโอกาสมหาศาล

หนังสือเล่มนี้จะพาคุณไปเข้าใจแก่นแท้ของ  “การตัดสินใจ 

ทีส่มบรูณแ์บบ”  ทีไ่มใ่ชก่ารเลอืกสิง่ทีถ่กูตอ้ง  100%  โดยหา้มผดิพลาด 

หัวใจสำ�คัญของการตัดสินใจที่สมบูรณ์แบบมีเพียงหนึ่งเดียวคือ  

ตัดสินใจให้เร็ว  รู้ข้อผิดพลาดให้ไว  แก้ไขให้ทัน  และเดินหน้าต่อไป

อย่ากลัวที่จะตอบผิดหรือตัดสินใจพลาด

แต่จงเป็นคนที่กล้าตัดสินใจบนพื้นฐานที่ถูกต้อง  และ 

ใช้ประโยชน์จากโอกาสตรงหน้าอย่างคุ้มค่าที่สุด



สารบัญ

	� อารัมภบท  “คนที่ตัดสินใจ”

จะได้ครอบครองทุกสิ่ง	 1

	� คว้า  “ช่วงเวลา” นั้นไว้	 2

	� คนที่ก้าวไปข้างหน้ากับคนที่ยํ่าอยู่กับที่	 4

	� “คำ�ตอบที่ถูกต้อง”  ไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว	 5

	� จำ�เป็นต้องคิดทบทวนทุกครั้ง	 6

	� “การแก้ไขเล็กน้อย” สร้างความแตกต่างมหาศาล	 7

	� สิ่งล่อใจของ  “การไม่ตัดสินใจ”	 9

	� ยิ่งคิดถึงความเสี่ยง  ยิ่งพูดอะไรไม่ออก	 11

	� การมี  “เจตจำ�นง” คือการใช้ชีวิตอย่างจริงจัง	 12

	� วิธีขจัด  “ความเข้าใจผิด” และ  “ภาพลวงตา”	 13

บทนำ�  ทำ�ไม  “การตัดสินใจ” ถึงน่ากลัว

— ชุดความคิดของ  “การเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย”	 16

	� “การตัดสินใจด้วยตัวเอง”	 18

	� ความคิดเห็นของ  “เสียงส่วนน้อย”	 19

	� การถูกคัดค้านเป็นเรื่องปกติ	 20

	� คนที่ชอบคิดแบบไม่ศูนย์ก็ร้อย	 21



	� คนที่ชอบ  “วิจารณ์ทีหลัง”	 23

	� ตัวเลือกที่ไม่สมเหตุสมผล	 23

	� อย่าเป็น  “คนที่คอยวิจารณ์ผู้อื่น”	 24

	� หลักการ  “เคารพคนที่ตัดสินใจ”	 25

	� “คำ�วิจารณ์” ลุกลามได้อย่างไร	 27

	� การพูดว่า  “ขอพิจารณาดูก่อน”   

น่าอายยิ่งกว่าเปลือยกายเสียอีก	 29

	� การต่อต้านโดยอ้างว่าเป็น  “เรื่องไม่จำ�เป็น”	 30

	� “ค่าเสียโอกาส” จากการไม่ตัดสินใจ	 31

	� เปลือกนอกของ  “การพิจารณา”	 33

	� มาจำ�ลอง  “การตัดสินใจ” กันเถอะ	 35

	� วินาทีที่การตัดสินใจเริ่มไขว้เขว	 36

	� “การสื่อสารอย่างมั่นใจ” มาพร้อมกับความรับผิดชอบ	 37

	� ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ  “ความมุ่งมั่นอยากเติบโต”	 39

	� ผลเสียของการดูท่าทีผู้อื่นมากเกินไป	 40

	� “ความรู้สึกอุ่นใจ”  เมื่อยังเหลือทางเลือก	 42

	� ความรู้สึกเหนือกว่าของ  “ผู้มีสิทธิ์เลือก”	 43

	� คุณชอบจัดระเบียบไหม	 43

	� วิธีคิดเพื่อ  “การตัดสินใจที่สมบูรณ์แบบ”	 45

บทที่  1  ความเข้าใจผิดของ  “การตัดสินใจที่ถูกต้อง”

— “การแก้ไข” อย่างสง่างาม	 48

	� มี  “เจตจำ�นง” หรือแค่  “ตอบสนอง”  เท่านั้น	 50

	� ตั้ง  “สมมติฐาน”	 50

	� ตรวจสอบ  “สัญชาตญาณ”	 52



	� อุปสรรคทางใจต่อการ  “เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา”	 54

	� กล้า  “ถอนคำ�พูด” หรือไม่	 54

	� อย่าเป็น  “คนที่จับผิดความย้อนแย้ง”	 56

	� รู้จักจุดอ่อนของตัวเอง	 57

	� นิสัยการ  “ตัดสินใจให้ได้สักครั้งหนึ่งก่อน”	 59

	� ทัศนคติที่  “ให้ถือว่าถูกต้องไว้ก่อน”	 59

	� หลักพื้นฐานที่สำ�คัญคือ  “คนเราทำ�ผิดพลาดกันได้”	 61

	� รู้เท่าทันอคติ	 62

	� คู่มือรับมือกับ  “เรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อตัวเรา”	 65

	� ความแตกต่างระหว่าง  “ยอมรับได้”  กับ  “ยอมรับไม่ได้”	 65

	� สิ่งที่การถกเถียงสอนเรา	 66

	� ยินดีต้อนรับ  “การแก้ไข”	 69

	� ยอมรับความผิดพลาด  และแก้ไขอย่างสง่างาม	 69

	� สิ่งที่ควรทำ�ควบคู่กับการตัดสินใจ	 70

	� ไม่ลงมือทำ�  ก็ไม่อาจทบทวน	 72

	� หมุนวงจรการตัดสินใจ	 74

	� อย่าพยายามทำ�ให้สำ�เร็จในครั้งเดียว	 74

	� ผู้ประเมินเป็น  “บุคคลภายนอก”	 76

	� “การตัดสินใจที่สมบูรณ์แบบ” คือการตัดสินผลลัพธ์	 78

	� “กล่อง  3  ใบ” สำ�หรับการตัดสินใจ	 80

	� 1.  ตอนที่ต้องใส่กล่อง  “ตัดสินใจทันที”	 81

	� 2.  ตอนที่ต้องใส่กล่อง  “ข้อมูลไม่เพียงพอ”	 82

	� 3.  ตอนที่ต้องใส่กล่อง  “กำ�หนดเส้นตาย”	 83

	� ใช่ว่า  “การตัดสินใจทันทีจะถูกต้อง”	 84



	� มองจาก  “อนาคต”  เสมอ	 86

	� ผลประโยชน์  “ย้อนกลับ”	 86

	� คำ�ถามชวนคิดที่  “เรียบง่ายที่สุด”	 87

	� แบบฝึกหัด  :  ลอง  “แก้ไขอย่างสง่างาม”	 89

บทที่  2  “ความหมายที่แท้จริงของ  “การคิดอย่างถี่ถ้วน”

— “ความละเอียด” ของปัญหา	 94

	� เพิ่มความละเอียดของปัญหา	 96

	� ย่อยออกมาเป็น  “การลงมือทำ�ขั้นต่อไป”	 96

	� ปัญหาใหญ่  ปัญหาเล็ก	 97

	� ทำ�ปัญหาให้เล็กลง	 99

	� ปีศาจที่ชื่อว่า  “ข้อเสีย”	 101

	� เรื่องไม่ดีเกิดขึ้นได้  “ไม่รู้จบ”	 101

	� สิ่งที่ควรคิดอยู่เสมอในชีวิตประจำ�วัน	 103

	� เกณฑ์ตัดสินข้อเสีย	 104

	� คิดถึง  “ข้อเสียที่มองไม่เห็น”	 106

	� แก่นแท้ของ  “การคิดให้ดี”	 107

	� ว่าด้วย  “นํ้าหนักของเวลา”	 107

	� ไม่จำ�เป็นต้อง  “ฉับไว”	 108

	� แค่กำ�ลังคิดหา  “คำ�ปฏิเสธ”  เท่านั้น	 110

	� ความจำ�เป็นที่แท้จริงของ  “การประชุม”	 112

	� ก่อนอื่นให้กำ�หนด  “ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจ”	 112

	� ประชุมคือประชุม  คุยเล่นคือคุยเล่น	 113



	� ความรับผิดชอบที่ต้องแสดง  “ความเห็นต่าง”	 115

	� มี  “ความรับผิดชอบและสิทธิอำ�นาจ”	 115

	� เอาชนะแรงกดดันจากคนรอบข้างด้วย  “ความรับผิดชอบ”	 116

	� ท่าทีในการรับฟัง  “ความเห็นต่าง”	 117

	� “ความตรงไปตรงมา” คืออะไร	 118

	� เวลาที่ต้องตั้งเป้าให้มี  “ความเสี่ยง  0%”	 120

	� จง  “จัดระเบียบอารมณ์”  ให้เป็น	 122

	� วิธีการธรรมดา	 122

	� หยุดคิดครู่หนึ่ง	 123

	� แบบฝึกหัด  :  เพิ่ม  “ความละเอียด” ของปัญหา	 125

บทที่  3  “พื้นที่ปลอดภัย” ที่ตัวเองไม่ต้องตัดสินใจ

— “เสียงรบกวน” ของข้อมูล	 130

	� อะไรที่ถูกต้อง  อะไรที่ไม่ถูกต้อง	 132

	� ระวัง  “สิ่งที่ไม่ใช่ข้อมูล”	 132

	� อย่าฟังแต่  “คนที่เสียงดัง”	 134

	� ระวัง  “ความกำ�กวม” ของภาษา	 137

	� ตั้งใจถาม  “คำ�ถามเจาะลึก”	 137

	� ดูหลักฐาน	 139

	� อย่าเข้าใจผิดใน  “ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล”	 141

	� ฝืนทำ�ให้เป็น  “เหตุและผล” อยู่หรือไม่	 141

	� วิธีแยกแยะโชคกับความสามารถ	 143

	� คนเรามักพูดออกมาตาม  “จุดยืน”  ของตัวเอง	 144



	� ลด “เสียงรบกวน” ของข้อมูล	 145

	� แยกแยะ  “เรื่องที่ควรจัดการ”  ให้ออก	 145

	� “คนดี” มักแบกรับภาระเกินตัว	 146

	� ท่าทีในการ  “ปล่อยผ่านเสียงรบกวน”	 147

	� จัดการกับ  “ข้อมูลปฐมภูมิ”	 149

	� ข้อจำ�กัดของสิ่งที่รับรู้จากหน้างาน	 149

	� ไม่มีประโยชน์ที่จะรายงานแต่  “ข้อมูลเชิงบวก”	 150

	� เมื่อจำ�เป็นต้องลงพื้นที่หน้างานจริง  ๆ	 152

	� สร้าง  “ขอบเขต” ที่ตัวเองไม่ควรตัดสินใจเอง	 154

	� ทำ�  “สิ่งที่ตัวเองทำ�ได้”	 154

	� “ความรับผิดชอบและสิทธิอำ�นาจ” ช่วยขับเคลื่อนคน	 155

	� การตัดสินใจจะกลายเป็น  “หลักยึด”	 156

	� การตัดสินใจที่จะ  “ไม่ตัดสินใจ”	 158

	� เมื่อเกิด  “การปัดความรับผิดชอบ”	 159

	� เมื่อเกิด  “ความไม่รับผิดชอบ”	 161

	� จงต่อสู้กับความต้องการการยอมรับ	 162

	� “คนที่ไม่มอบสิทธิอำ�นาจ” คือความผิด	 164

	� มนุษย์เป็น  “สิ่งมีชีวิตที่อยากให้คนอื่นพึ่งพิง”	 164

	� สิ่งล่อใจของ  “การหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ”	 165

	� แบบฝึกหัด  :  ขจัด  “เสียงรบกวน” ของข้อมูล	 167



บทที่  4  สิ่งที่เรียกว่า  “ความกล้า”

— “ความไม่แน่นอน” กลับมาอีกครั้ง	 172

	� คนฉลาดใช่ว่าจะถูกต้องเสมอไป	 174

	� ความรู้สึกที่แท้จริงเมื่อเริ่มทำ�ธุรกิจ	 174

	� ส่วนที่  “เป็นเพียงแนวคิดพลังใจ”	 175

	� ลำ�ดับคือ  “ตัดสินใจก่อน  แล้วจึงทำ�ให้ถูกต้องภายหลัง”	 177

	� ว่าด้วย  “ความจริงของการตัดสินใจ”	 177

	� “จุดเปลี่ยน” ที่แท้จริง	 178

	� พูดไปตามตรงว่า  “เป็นสัญชาตญาณ”	 180

	� เพราะเคยผ่านมาแล้วจึงกล้าพูด	 180

	� ขอบเขตของ  “การพึ่งพาสัญชาตญาณ”	 181

	� ตัด  “ข้อแก้ตัว” ทิ้งอย่างมีเหตุผล	 183

	� ความกล้าที่จะ  “ปฏิเสธ”	 184

	� การทำ�ให้อีกฝ่ายคาดหวังเป็น  “สิ่งที่ไม่ดี”	 184

	� มีสิ่งที่เรียกว่ามารยาทขั้นพื้นฐานอยู่	 185

	� การตัดสินใจเปลี่ยนไปตามจังหวะเวลา	 186

	� “คนที่ถูกวิจารณ์” ต่างหากที่มีคุณค่า	 188

	� อย่าหนีไปพึ่งคำ�ว่า  “ความมั่นใจ”	 189

	� จงทำ�ให้คนพูดว่า  “คิดไว้อยู่แล้วว่าต้องสำ�เร็จ”	 190

	� ว่าด้วย  “ความกล้า” อีกหนึ่งอย่าง	 192

	� สภาพแวดล้อมเปลี่ยนคน	 192

	� ทำ�ให้เป็นระบบด้วยกฎเกณฑ์	 193

	� วิธีลดอุปสรรคของ  “ความกล้า”	 195

	� วิธีเผชิญหน้ากับ  “การตัดสินใจครั้งสำ�คัญ”	 195

	� ใส่  “การตัดสินใจเล็ก ๆ”  เข้าไปหนึ่งอย่าง	 196



	� แท้จริงแล้ว  เราทำ�งานเพื่อ  “ตัดสินใจ”	 198

	� ฝึกสัญชาตญาณด้วยการลงมือทำ�ให้มาก	 198

	� การตัดสินใจ  4  รูปแบบ	 200

	� แบบฝึกหัด  :  เผชิญหน้ากับ  “ความไม่แน่นอน”	 202

บทส่งท้าย

จุดจบของ  “คนที่ไม่ตัดสินใจ”	 206

	� ชีวิตที่ปล่อยให้คนอื่นตัดสินใจ	 208

	� ตัวฉันที่เลือก  “บริษัทใหญ่แบบไม่มีเหตุผล”	 209

	� แสวงหา  “ความรับผิดชอบอันยิ่งใหญ่”	 210

	� จงมี  “เจตจำ�นงที่อยากเปลี่ยนแปลง”	 211

	� “พื้นที่ปลอดภัย”  ไม่มีอยู่จริง	 212

	� เลือก  “ทางเลือกที่จะไม่เสียใจภายหลัง”  เสมอ	 214

	� ประเภทของ  “ความเสียใจที่ทำ�ลงไป”	 215

	� “การตัดสินใจ” ช่วยสร้างอนาคต	 216

	� “ความเป็นไปได้”  ไม่สิ้นสุด	 217

	� กำ�จัด  “ความไม่มีเหตุผล” ทีละอย่าง	 219

	� แทน “บทส่งท้าย”	 221

	� เกี่ยวกับผู้เขียน	 227



คนฉลาดใช่ว่าจะถูกต้องเสมอไป



คุณคงเคยพยายามหลบเลี่ยงการตัดสินใจ

ด้วยคำ�พูดที่ว่า “ขอพิจารณาดูก่อน”  ใช่ไหม

ตอนที่พูดว่า  “ขอพิจารณาดูก่อน”  คุณรู้สึกอย่างไร

อาจรู้สึก “ไม่กล้าเผชิญหน้า”

หรือกำ�ลังคิดหา “คำ�ปฏิเสธที่ดูดี”  อยู่

ดังนั้นคุณจึงมักพูดว่า  “ขอพิจารณาดูก่อน”

โดยที่ไม่รู้ด้วยซํ้าว่าคำ�พูดนั้น 

จะย้อนกลับมาหาตัวเอง



คนที่ตัดสินใจไม่ได้ ในตอนนี้

อีก  10  ปีข้างหน้าก็ยังคงตัดสินใจไม่ได้เหมือนเดิม

สิ่งที่หนังสือเล่มนี้สอน

ไม่ใช่  “วิธีการตัดสินใจที่ถูกต้อง”

แต่เป็นแก่นแท้ยิ่งกว่า  นั่นคือ

“การตัดสินใจที่สมบูรณ์แบบ”



เมื่อพูดถึงการตัดสินใจ  มักจะคิดกันว่าคือ 

“การมีเจตจำ�นงที่แน่วแน่”

แต่ไม่ใช่หรอกครับ

ตรงกันข้ามกันเลยต่างหาก

การตัดสินใจไม่ใช่  “สิ่งที่แข็งกร้าวดั่งก้อนหิน”

แต่ใกล้เคียงกับ  “นํ้า”  เสียมากกว่า



บางครั้งนํ้าก็กลายเป็น  “นํ้าแข็ง”

และก็กลายสภาพกลับไปเป็น  “นํ้า”  ได้ด้วยเช่นกัน

เป็นสสารที่มีความยืดหยุ่นอย่างมาก

ลักษณะที่คล้ายกับนํ้าเช่นนี ้  

คือแก่นแท้จริงของการตัดสินใจ



คนที่เป็นเลิศอย่างแท้จริง 

จะ “ยอมรับความผิดพลาด”  ได้

การพูดด้วยความมั่นใจเต็มเปี่ยมว่า   

“ยังไงฉันก็ ไม่ผิด!”  ไม่ใช่ความเป็นเลิศ

“ฉันคิดว่าแผน  A  ใช้ ได้  แต่ก็มีข้อเสียอยู่เหมือนกัน

อาจเกิดความผิดพลาดขึ้นก็ ได้ 

แต่ถึงยังไงฉันก็จะเลือกแผน  A”

คุณพูดเช่นนี้ออกมาอย่างจริงใจ 

และตรงไปตรงมาได้หรือไม่



คนเราย่อมทำ�ผิดพลาดกันได้

ในโลกนี้ไม่มีใครทำ�ถูกเสมอไปหรอกครับ

ไม่ว่าใครต่างก็ทำ�พลาดกันได้

อีกทั้งคนเรายังเปลี่ยนความคิดไปตามกาลเวลา

เมื่อเป็นเช่นนั้น  แล้วทำ�ไมเราถึงต้องคิดแบบเดิม

เหมือนเมื่อก่อนต่อไปเรื่อย  ๆ  ด้วยล่ะ

เพราะกลัวจะถูกตำ�หนิว่าย้อนแย้งอย่างนั้นหรือ

สิ่งสำ�คัญคือการตัดสินใจที่ยืดหยุ่น 

ราวกับนํ้าต่างหาก



“คนที่ยึดมั่นกับความคิดเดิม”  ดูเหมือนจะแข็งแกร่ง

แท้จริงแล้วไม่มั่นคง

ในทางกลับกัน  “คนที่เปลี่ยนความคิดได้”  

ดูเหมือนจะอ่อนแอ

แต่แท้จริงแล้วแข็งแกร่ง



เมื่อรู้แก่นแท้ของสิ่งเหล่านั้นแล้ว  

ไม่ว่าใครก็กล้าตัดสินใจได้

นี่คือ  “การตัดสินใจที่สมบูรณ์แบบ”  

ซึ่งถ่ายทอดไว้ ในหนังสือเล่มนี้

ผมอยากให้คนทำ�งานตัดสินใจได้เช่นนั้นมากขึ้น

แม้จะเพิ่มขึ้นมาเพียงคนเดียวก็ยังดี



ทักษะการตัดสินใจจะเป็นสิ่งที่ช่วยเหลือคุณ

เพราะเมื่อพูดว่า  “ขอพิจารณาดูก่อน”

ในหัวของเราจึงเต็มไปด้วยปัญหานั้น  ๆ

จนตกอยู่ในสภาพที่ทำ�อะไรไม่ได้

ปัญหาที่ต้องพิจารณานั้น 

จะค่อย  ๆ  กัดกินตัวคุณไปทีละนิด

จนไม่อาจหลีกหนีจากวันเวลาอันแสนยุ่งนี้ได้เลย

แต่การตัดสินใจจะทำ�ให้คุณมีเวลาว่างให้พอได้หายใจ



ฉะนั้น  ผมจึงได้เตรียม “กล่อง”  เอาไว้

   

ในหนังสือเล่มนี้จะให้ “กล่อง  3  ใบ”  

ไว้สำ�หรับการตัดสินใจ

การใส่ปัญหาที่คุณแบกรับอยู่ลงในกล่องเหล่านี้  

จะช่วยให้หัวโล่งขึ้นและร่างกายรู้สึกเบาสบายขึ้น

จึงจดจ่ออยู่กับสิ่งตรงหน้าได้  100%

สำ�หรับคำ�อธิบายเรื่องกล่อง  

ผมอยากให้คุณอ่านในเนื้อหาหลักครับ



เอาละ  ผมหวังว่าโลกของเราจะกลายเป็นที่ซึ่ง

ทุกคนตัดสินใจได้อย่างสบายใจ

และไม่มีใครตำ�หนิการตัดสินใจนั้นนะครับ
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อารัมภบท  “คนที่ตัดสินใจ”   
จะได้ครอบครองทุกสิ่ง

ยินดีที่ได้รู้จักครับ

ผม  อนัโด  โคได  ผูเ้ขยีนหนงัสอืเลม่นี้  เปน็ตวัแทนของ  “บรษิทั 

หลักการบริหารจัดการ  จำ�กัด”

ที่ผ่านมาผมได้ช่วยแก้ปัญหาขององค์กรจำ�นวนมากผ่านศาสตร ์

แหง่การตระหนกัรูใ้นโครงสรา้งองคก์รทีเ่รยีกวา่  “หลกัการบรหิารจดัการ”

“หลกัการบรหิารจดัการ”  เปน็ศาสตรท์ีอ่ธบิายวธิกีารอยา่งชดัแจง้ 

ว่า  ความเข้าใจผิดและภาพมายาเกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างไร  และควร 

จะแก้ปัญหาอย่างไร

ในเดือนกันยายนปี  2024  มีบริษัทประมาณ  4,400  แห่งที่นำ�  

“หลักการบริหารจัดการ”  เข้ามาใช้ในบริษัท

หนังสือเล่มนี้จะสอนวิธีคิดใน  “วินาทีตัดสินใจ”  โดยอิงตามหลัก 

การบริหารจัดการ

วิธีการนี้ไม่ได้จำ�กัดอยู่แค่คนที่ทำ�หน้าที่ตัดสินใจเรื่องสำ�คัญ 

ในบริษัทอย่างผู้บริหารเท่านั้น

ไมว่่าจะเปน็ผูบ้รหิารระดับกลาง  หวัหน้าทมี  หรือแมแ้ตพ่นกังาน 

ระดับปฏิบัติการและพนักงานรุ่นใหม่ที่จะรับหน้าที่ผู้นำ�ในอนาคต  สรุป 

คือ  สิ่งนี้เป็นวิธีการที่มีประโยชน์ต่อทุกคนที่   “กำ�ลังทำ�งานร่วมกับ 

ผู้อื่น” นั่นเองครับ
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MAKING  DECISION  ยิ่งไม่ตัดสินใจ  ยิ่งเสี่ยงกว่าอะไรทั้งหมด

ก่อนอื่น  ผมอยากแนะนำ�คุณลักษณะของคนที่สร้างผลสำ�เร็จ 

อย่างต่อเนื่องโดยการใช้ทักษะ  “การตัดสินใจ”  นั่นคือ

“การตัดสินใจได้ตามความรับผิดชอบของตนเอง

และลงมือทำ�ตามที่ตัดสินใจไปแล้วให้ได้  100%

แน่นอนว่าต้องพยายามทำ�เพื่อให้ผลลัพธ์ออกมาดีเสมอ  แต่ 

หากว่าผลลพัธ์ออกมาไมดี่ก็ต้องรูจ้กัต้ังคำ�ถามกับการตดัสินใจในคร้ังแรก  

เพื่อให้ตัดสินใจได้ดีขึ้นในครั้งถัดไป”

นี่คือเป้าหมายของหนังสือเล่มนี้ครับ  คนที่กล้าตัดสินใจจะสร้าง 

ผลงานต่อไปได้ตลอดชีวิต

ตามที่ได้กล่าวเอาไว้ในตอนต้นของหนังสือว่า  เรานิยาม   “การ 

ตดัสนิใจท่ีสมบรูณแ์บบ”  ว่า  คือการตัดสนิใจทียื่ดหยุ่นซึง่มทีัง้ลกัษณะ 

เหมือนนํ้าที่ทั้งแข็งแกร่งและเปลี่ยนแปลงสภาพได้ตลอด

จากนี้คุณจะตระหนักได้ว่า  การตัดสินใจที่ดูเหมือนจะทำ�ได้ 

ง่ายดายนั้นยากเพียงใด

คว้า “ช่วงเวลา” นั้นไว้

หนังสือหลายเล่มที่พูดเรื่อง  “การตัดสินใจ” มักใช้วิธีที่พบเห็นได้บ่อยคือ  

การใชโ้ฟลวช์ารต์หรอืไมก่ต็ารางเอกเซลเพือ่วเิคราะหข์อ้มลูแบบละเอยีด 

ด้วยตัวเลข

แต่คุณลองนึกถึงสถานการณ์จริงตอนทำ�ธุรกิจดู

โอกาสที่จะได้ใช้สิ่งเหล่านั้นแทบจะไม่มีเลยใช่ไหมล่ะ
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อันโด  โคได

“วินาทีตัดสินใจ” สมกับท่ีใช้คำ�ว่า  “วินาที”  เพราะเป็นการกระทำ� 

ที่เกิดจากความคิดเพียงครั้งเดียว

ภาพจำ�ของคำ�ว่า   “ตัดสินใจ”  อาจฟังดูแข็งกร้าว  เราจึงเผลอ 

นึกภาพไปถึงการตัดสินใจครั้งใหญ่ที่จะชี้ชะตาบริษัทและชีวิตคน

แต่สถานการณ์ที่จะพลิกผันในครั้งเดียว  ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยนัก

ในสถานการณ์จริง  เรามี  “ตัวเลือกเพียงเล็กน้อย”  เท่านั้น

เมื่อสิ่งเหล่านั้นสะสมขึ้นเรื่อย  ๆ  ทีละนิด  เราก็จะทำ�เรื่องใหญ่ 

ให้สำ�เร็จได้

เรื่องนี้คล้ายกับที่บอกว่า  “สิ่งสำ�คัญไม่ใช่ว่าเข้าบริษัทไหน”

สมมติว่ามีบริษัท   A  เป็นตัวเลือกอันดับหนึ่ง  และบริษัท   B  

เป็นตัวเลือกอันดับสอง

จะเข้าบริษัท  A  ที่หวังไว้  แล้วรู้สึกพอใจจนใช้ชีวิตเอ้อระเหยไป  

10  ปี

หรือจะเข้าบริษัท  B  ที่ไม่ได้หวังไว้  แล้วคิดว่า  “อยู่แบบนี้ต่อไป 

ไม่ได้แน่”  จึงเริ่มใช้ชีวิตแต่ละวันอย่างมีคุณค่าไปอีก  10  ปี

ช่วงเวลา  10  ปีนั้นจะสร้างความแตกต่างที่ไม่อาจย้อนกลับ 

ไปแก้ไขได้

ไม่ว่าจะอยู่ที่บริษัทแบบไหน  สิ่งที่สำ�คัญคือการตัดสินใจเลือก 

ในแต่ละวันที่นำ�ไปสู่การเติบโตทีละก้าวต่างหาก

ต่อให้เปลี่ยนฟิตเนสหรือเทรนเนอร์ส่วนตัว  ก็ไม่ได้หมายความ 

ว่าจะสร้างกล้ามเนื้อได้
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MAKING  DECISION  ยิ่งไม่ตัดสินใจ  ยิ่งเสี่ยงกว่าอะไรทั้งหมด

ผมจะถา่ยทอดวธิกีารตดัสนิใจทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการยอมรบั 

ความจริงดังกล่าวก่อน

การตดัสนิใจจะไรค้วามหมายหากนำ�ไปใชจ้รงิไมไ่ด้  ทกุคน 

จึงต้องเรียนรู้ไว้

คนที่ก้าวไปข้างหน้ากับคนที่ยํ่าอยู่กับที่

ก่อนอื่น  เรามาทำ�ความเข้าใจภาพรวมของ  “การตัดสินใจ” กัน

ขอให้คุณจินตนาการว่ากำ�ลังยืนอยู่หน้าทางเข้า  “เขาวงกตยักษ์”

ทันทีที่เข้าไป  จะมีทางแยก  “ซ้ายหรือขวา”

บางคนอาจเลือกเดินไปทางใดทางหนึ่งทันที

แต่บางคนกลับยืนนิ่งอยู่ตรงทางแยกนั้น

คนกลุ่มแรก  ขยับตัวก่อนเพราะคิดว่า  “ถ้าไม่ลอง  ก็ไม่รู้”

ในทางกลับกัน  คนกลุ่มหลัง  ไม่กล้าขยับตัวเพราะกลัวจะ 

เจอ  “ทางตัน”

ไม่ว่าใครก็คงอยากไปถึงเป้าหมายอย่างราบรื่น  โดยไม่ต้อง 

ติดอยู่กับทางตันแม้แต่ครั้งเดียวใช่ไหมล่ะครับ

เรามกัเผลอคดิวา่  การ  “ยอ้นกลบั” จากทางตนัเปน็เรือ่งเสยีเปลา่ 

และดูไม่ดีเท่าไร

สำ�หรับคนที่ดวงดีมาตั้งแต่เกิด  อาจไปถึงเป้าหมายได้ใน 

ครั้งเดียวจากการอาศัยสัญชาตญาณ
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อันโด  โคได

แต่คนส่วนใหญ่คงไม่ใช่แบบนั้นแน่ ๆ

แทบจะไมม่ใีครไปถงึเปา้หมายโดยไมเ่จอทางตนัแมแ้ตค่รัง้เดยีว

กลา่วไดว้า่  “ถา้ไมร่บีตดัสนิใจวา่จะไปซา้ยหรอืขวาแลว้ลอง 

เดินหน้าดู  ก็จะไม่รู้เลย”

นี่คือภาพรวมของ  “การตัดสินใจ” ที่ผมอยากให้คุณได้รับรู้เอาไว้ 

ก่อน

กระนั้นก็ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเดินไปแบบสุ่มสี่สุ่มห้า

“คำ�ตอบที่ถูกต้อง”  ไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว

ทักษะการตัดสินใจเป็นสิ่งจำ�เป็นในทุกสถานการณ์  ซึ่งต้องใช้บริบท 

ของยุคสมัยร่วมด้วย

ตัวอย่างเช่น  จะทำ�งานอะไร  เลือกบริษัทแบบไหน  แต่งงาน 

ตอนอายุเท่าไร  หรือจะเป็นโสดต่อไป  จะซื้อหรือเช่าบ้าน  วางแผน 

ชีวิตบั้นปลายอย่างไร

คำ�ตอบที่ถูกต้องไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว

ต่างจากยุคที่เรามักจะเลือก  “สิ่งที่เหมือนกับทุกคน”

ตวัเลอืกมีอยูต่รงหน้าเสมอ  และตอนน้ันเราจะตอ้งตดัสนิใจ 

ด้วยตัวเอง
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“ฉันจะลาออกจากมหาวิทยาลัย  เลือกเส้นทางเป็นช่างทำ� 

นาฬิกา  จะแต่งงานให้ได้ภายในอายุ  35  ปี  ส่วนบ้านจะเช่าเอา  ใน 

วัยเกษียณก็จะทำ�งานและใช้ชีวิตต่อไปเหมือนเดิม”

กับทางเลือกนี้  คนอื่น  ๆ  อาจบอกว่า  “แบบนี้ดีแล้วจริงเหรอ”  

แน่นอนว่าสิ่งที่เราเลือกอาจไม่ราบรื่นก็ได้

แต่นี่คือยุคสมัยที่เราต้อง   “ตัดสินใจ”  โดยคำ�นึงถึงความ 

เป็นไปได้ทั้งสองทางไว้ด้วย

แนวคิดและวิธีการนี้สามารถใช้ได้ตลอดชีวิต

จำ�เป็นต้องคิดทบทวนทุกครั้ง

หากจะพูดให้ชัดกว่านี้  วิธีการที่เคยใช้ในอดีตอาจใช้ไม่ได้อีกต่อไป

เมื่อเวลาผ่านไปหรือสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง  การตัดสินใจ 

ที่ว่า  “ตอนนั้นทำ�  XX  น่ะดีแล้ว” จะล้าสมัย

ในจังหวะนั้น  เราต้องตัดสินใจโดยคิดว่า   “นี่คือทางเลือกที่ดี 

ที่สุด” จากข้อมูลที่มีอยู่อย่างจำ�กัด

วิธีการตัดสินใจไม่ใช่สิ่งที่โรงเรียนหรือพ่อแม่จะสอนได้

ตั้งแต่ชั้นประถม  มัธยมต้น  ถึงมัธยมปลาย  เราต้องท่องจำ� 

สิ่งที่ครูพูดและเนื้อหาในหนังสือเรียน  หลังจากนั้นเราก็นำ�มาแสดง 

ให้เห็นซํ้าตอนสอบ

ตอนนั้น  สิ่งนี้คือความเป็นเลิศ  แต่ตอนนี้กลับไม่ใช่แล้ว

เพราะยุคสมัยได้เปลี่ยนไป
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ไม่ใช่ยุคสมัยที่เราต้องคล้อยตามกระแสอีกต่อไป

จงตั้งคำ�ถามกับสมมติฐาน

แล้วลองใช้กระบวนการที่ต่างออกไป

นีค่อืยคุสมยัทีส่รา้งผลลพัธย์ิง่ใหญไ่ดจ้ากการสัง่สมประสบการณ์ 

เอง

ไม่ใช่สิ่งที่คนอื่นตัดสินใจไว้  เราจะต้องคิดและตัดสินใจด้วย 

ตัวเอง  กล่าวคือ  เราจะ  “ต้องไม่ใช้ชีวิตตามคนอื่น”

“การแก้ ไขเล็กน้อย” สร้างความแตกต่างมหาศาล

คนที่กล้าตัดสินใจกลับกลายเป็นว่าพวกเขาหลีกเลี่ยง  “ความเสี่ยง” ได้

เพราะเมื่อวิธีการที่เคยทำ�มาตลอดไม่ได้ผลอีกต่อไป  พวกเขา 

จะก้าวสู่ขั้นต่อไปได้ด้วยวิธีคิดของตัวเอง

การมีหลักยึดในการตัดสินใจมีค่าดั่งทรัพย์สิน

ในขณะเดียวกัน  เมื่อพูดว่า  “การตัดสินใจเป็นสิ่งสำ�คัญ”  

บางครั้งก็อาจเกิดความเข้าใจผิดในลักษณะเช่นนี้

“ถา้อยา่งนัน้ตอ้งทำ�ตามทีต่วัเองตดัสนิใจไวต้ัง้แตต่อนแรกตลอด 

เลยใช่ไหม”

มีคนจำ�นวนมากที่เข้าใจไปแบบนั้น

แต่นั่นคือ  “การตัดสินใจลวง”
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การตัดสินใจที่เคยได้ผลมาแล้วครั้งหนึ่ง  แต่เมื่อสภาพแวดล้อม 

หรือเงื่อนไขเปลี่ยนแปลงไป  ก็อาจไม่ได้ผลลัพธ์เช่นเดิม

คุณจะยังคงยึดติดว่า  “ไม่สิ  ก่อนหน้านี้เราตัดสินใจแบบนั้น 

ไปแล้วนี่”

หรือจะเผชิญหน้ากับปัญหาและแก้ไข  แล้วตัดสินใจใหม่ว่า  

“ครั้งต่อไป  จะทำ�แบบนี้”

ตรงจดุนี ้ หากคณุไมย่อมปรบัเปลีย่นตวัเอง  แลว้ปลอ่ยให ้ “ทฐิ”ิ  

ครอบงำ�ไปเรื่อย ๆ  อาจทำ�ให้เกิดปัญหาที่สายเกินแก้

“อยากทำ�แบบเดิม”

“อยากรักษาสภาพที่เป็นอยู่ไว้”

“อยากให้ใครสักคนช่วยตัดสินใจทุกอย่างให้”

เราจะก้าวข้ามความเคยชินของตัวเอง  แล้วต่อต้านความ 

รู้สึกเหล่านี้ได้หรือไม่

ผมอยากให้คุณลองนึกถึง   “ภาพร่าง”  ตอนวาดภาพ  ไม่มีใคร 

ที่ร่างภาพได้สมบูรณ์ตั้งแต่แรกหรอกครับ

ทุกคนค่อย ๆ วาด  โดยคิดว่า  “แบบนี้หรือเปล่านะ”  แล้วร่างเส้น 

ลงไป  ขณะเดียวกันก็ใช้ยางลบลบแก้ไขซํ้าแล้วซํ้าเล่า

ท่าทีเช่นนี้คือ   “ความยืดหยุ่น”  ขณะเดียวกันก็ก้าวไป 

ข้างหน้าได้อย่าง  “สง่างาม”

คนที่คิดไปเองว่าจะต้องวาดเส้นจริงเลยตั้งแต่แรก  มักยืนนิ่ง 

อยู่หน้ากระดาษทั้งที่จับดินสออยู่
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ดังน้ันเม่ือมี “ความยืดหยุ่น”  จึงเกิด “การตัดสินใจท่ีสมบูรณ์แบบ”  ข้ึน

สิ่งล่อใจของ “การไม่ตัดสินใจ”

เมื่อเกิดมาบนโลกใบนี้  เรามีความเป็นไปได้ที่ไร้ขีดจำ�กัด

ช่างวิเศษจริง ๆ 

แตก่ารรกัษาความเปน็ไปไดไ้วต้ลอดเวลา  กม็ ี “ขอ้เสยี” เชน่กนั

ตัวอย่างเช่น  เรื่องเล่าหนึ่งที่คนรู้จักกันดีบอกว่า

“คุณจะได้เงินหนึ่งร้อยล้านเยนตอนนี้เลย  แต่คุณจะตายพรุ่งนี้”

เอาละ  คุณยังจะรับเงินหนึ่งร้อยล้านเยนนั้นหรือไม่

คงไม่มีใครรับข้อเสนอนั้นเลยใช่ไหม

หมายความว่า  วันพรุ่งนี้ของคุณมีมูลค่ามากกว่าหนึ่งร้อยล้าน 

เยนเสียอีก

เรือ่งนีน้า่จะชว่ยสอนใหเ้รารูว้า่อะไรคอื  “สิง่สำ�คญั” จรงิ ๆ สำ�หรบั 

ชีวิต

ทั้งยังชี้ให้เห็นว่า  เราควรทำ�อะไรในวันถัดไป  ควรใช้ชีวิตใน 

แต่ละวันให้มีค่าเพียงใด

แต่ผู้คนจำ�นวนมากยังคงถือครองความเป็นไปได้นั้นไว้  แล้ว 

ปล่อยตัวไปตามความเคยชินและใช้ชีวิตไปวัน ๆ

เพราะฉะนั้น  ลองปรับมุมมองเล็กน้อย  แล้วคิดในลักษณะ 

ต่อไปนี้ดู
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“ถ้าเราได้หนึ่งร้อยล้านเยนมาจริง ๆ จะทำ�ยังไง”

สิ่งที่คนส่วนใหญ่น่าจะทำ�คงมีเพียงอย่างเดียว

“ฝากธนาคารไว้ก่อนก็แล้วกัน”

ท่าทีเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความยากของ  “การตัดสินใจ” อย่าง 

ชัดเจน

เพราะการเก็บเงินไว้เฉยๆ  หมายความว่าเรายังไม่ได้อะไร 

จากเงินนั้นเลย

จริง  ๆ  แล้ว  เงินหนึ่งร้อยล้านเยนเปลี่ยนเป็นประสบการณ์ได้  

หากใช้ให้เป็น  ยังอาจสร้างมูลค่าได้มากกว่านั้นเสียอีก

แต่การเก็บเงินไว้เฉย  ๆ   เป็นเพียงการรักษาความเป็นไปได้ของ 

หนึ่งร้อยล้านเยนไว้เท่านั้น

นั่นเท่ากับการไม่ตัดสินใจ  เอาแต่รักษาสภาวะที่บอกว่า  “ขอ 

พิจารณาดูก่อน” ต่อไป

น่าเสียดายที่สภาพเช่นนี้กลับทำ�ให้รู้สึกดี

การเลื่อนการตัดสินใจ  แล้วรักษาความเป็นไปได้ต่อไปเรื่อย  ๆ  

ดูเหมือนว่าจะทำ�ให้สมองรู้สึกพึงพอใจ

ด้วยเหตุนี้ เอง  จึงจำ�เป็นต้องมีกระบวนการตัดสินใจอย่าง 

เป็นเหตุเป็นผล

หากไม่เป็นเช่นนั้น  เราจะได้แต่กอดเงินหนึ่งร้อยล้านเยน 

จนแก่ตัวลง  และจากโลกนี้ไป

ผมจะกลา่วถงึวธิรีบัมอืกบัความรูส้กึเชน่นีอ้ยา่งละเอยีดในเนือ้หา 

ต่อไป
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ยิ่งคิดถึงความเสี่ยง  ยิ่งพูดอะไรไม่ออก

การไมต่ดัสนิใจ  คอืการกอดความเปน็ไปไดไ้วจ้นขยบัตวัไมไ่ด ้ สดุทา้ย 

ก็ไม่ได้ลงมือทำ�อะไรเลย

แต่หากลองคิดดูให้ดีสักหน่อย

“การพูดออกมา” ก็เป็นการตัดสินใจเช่นกัน

“เสื้อตัวนั้นดูเหมาะกับคุณนะ”

เราอยู่ในโลกที่ไม่มีทางรู้ได้เลยว่า  คำ�พูดนั้นจะถูกรับสารไป 

แบบใด

และไม่ว่าอย่างไร  สิ่งที่ทำ�ลงไปย่อมมี  “ความเสี่ยง”  เสมอ

อาจรู้สึกดีใจหรืออาจรู้สึกไม่พอใจก็ได้

ยิ่งคิดมากเท่าไร  การจะพูดออกมาก็ยิ่งน่ากลัวขึ้นเท่านั้น

แต่ถึงอย่างนั้น  เราก็ไม่อาจปิดปากเงียบไปตลอดได้

จริงอยู่ว่า  การไตร่ตรองเป็นสิ่งจำ�เป็น

แต่หากคิดมากเกินจำ�เป็นจนมัวแต่นิ่งเงียบ  ก็ไม่ต่างจากการ 

ไม่ลงมือทำ�อะไรเลย

สิ่งนี้ก็คือการมี  “เจตจำ�นง”  เช่นเดียวกันกับเวลาที่เราเปล่งคำ�พูด 

ออกมา

ในโลกธรุกจิ  การพดูออกมาวา่เราอยากทำ�อะไร  อยากไปทีไ่หน  

คือการกำ�หนด  “เป้าหมาย”
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เมือ่มีเปา้หมาย  กจ็ะรูถึ้ง  “สิง่ท่ียังขาด” จนกวา่จะไปถงึจุดน้ัน  

เราจึงเริ่มมุ่งเติมเต็มช่องว่าง  ผลลัพธ์ที่ได้อาจสำ�เร็จบ้าง  หรืออาจ 

ล้มเหลวแล้วนำ�มาทบทวนตัวเองบ้าง

นั่นเองที่นำ�ไปสู่การเติบโต

การมี “เจตจำ�นง”
คือการใช้ชีวิตอย่างจริงจัง

ในทางกลับกัน  หากไม่มี  “เจตจำ�นง” จะเป็นอย่างไร

นั่นเท่ากับว่าเรา  “ปล่อยให้คนอื่นตัดสินใจแทนทุกอย่าง”

เมื่อทำ�อะไรไปส่ง ๆ  ก็ได้ผลลัพธ์แบบส่ง ๆ  เช่นกัน

ทำ�ไมจึงประสบความสำ�เร็จ  หรือทำ�ไมจึงล้มเหลว

คุณจะไม่สามารถทบทวนถึงสาเหตุเหล่านี้ได้เลย

เพราะว่า  “เราไม่มีเจตจำ�นงของตัวเอง”

ไม่รู้ว่าเดิมทีตัวเองอยากทำ�อะไร  และเป้าหมายอยู่ที่ไหน  จึง 

ไม่อาจทบทวนสิ่งที่ผ่านมาได้

ดว้ยเหตนุี ้ คนวยัทำ�งานทีห่ยดุพฒันาจงึถกูผลติออกมาคนแลว้- 

คนเล่า

การ   “ตัดสินใจ”  จะทำ�ให้เรากุมอำ�นาจทั้งในงานและชีวิตของ 

ตัวเอง

แม้จะไม่ใช่คำ�ตอบที่ถูกต้องที่สุด   แต่การตัดสินใจไปก่อน  

จะทำ�ให้ก้าวเดินต่อไปได้
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ผมอยากให้คุณเรียนรู้วิธีคิดนี้ไว้

และอยากให้ทุกคนใช้ชีวิตของตัวเอง

นั่นคือความตั้งใจที่ผมใส่ไว้ในหนังสือเล่มนี้

แน่นอนว่า  ความรู้เชิงปฏิบัตินี้สามารถนำ�ไปใช้กับธุรกิจได้ด้วย

แต่อีกหนึ่งเป้าหมายคือ  “การใช้ชีวิตอย่างราบรื่น” 

เราจะพูดถึงเรื่องนี้อีกครั้งในช่วงครึ่งหลังของหนังสือเล่มนี้

วิธีขจัด “ความเข้าใจผิด” และ “ภาพลวงตา”

“การตัดสินใจ”  เป็นแนวคิดที่จำ�เป็นสำ�หรับคนทำ�งาน

รากฐานของแนวคิดนี้คือ   “หลักการบริหารจัดการ”  ซึ่งจะช่วย 

ขจัด  “ความเข้าใจผิด” และ  “ภาพลวงตา” ภายในองค์กรได้

เพราะถงึแมจ้ะอยูใ่นองคก์รเดยีวกนั  มองเหน็เรือ่งเดยีวกนั  หรอื 

ไดย้นิคำ�พดูเดยีวกนั  แตก่ม็สีามญัสำ�นกึและกฎเกณฑค์นละชดุ  ทำ�ให ้

เกิดความคลาดเคลื่อนในการรับรู้ได้อยู่ดี

ตวัอยา่งเชน่  คำ�วา่  “ทุม่เทใหก้บัลกูคา้เปน็อนัดบัแรก”  แตล่ะคน 

ก็อาจตีความแตกต่างกันไป

เมือ่ตคีวามไมต่รงกนั  การกระทำ�ทีต่า่งฝา่ยตา่งคดิวา่  “ทำ�เพราะ 

คิดว่าดี” ย่อมคลาดเคลื่อนตามไปด้วย

นี่คือสาเหตุของความขัดแย้งภายในองค์กร

การแก้ไขความคลาดเคลื่อนต้องใช้ทั้งเวลาและแรงกายแรงใจ 

มาก

ฉะนั้น  สิ่งสำ�คัญจึงต้องอย่าทำ�ให้เกิดการเห็นภาพที่ไม่ตรงกัน
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MAKING  DECISION  ยิ่งไม่ตัดสินใจ  ยิ่งเสี่ยงกว่าอะไรทั้งหมด

อีกประการหนึ่งคือ  ความเข้าใจผิดและภาพลวงตาที่มีต่อ  

“ข้อเท็จจริง”

โลกใบนี้ดำ�เนินไปบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง

แตห่ากเราเข้าใจข้อเทจ็จรงิผดิไป  ย่อมเกิดความไมส่มเหตสุมผล 

ขึ้น  และสภาวะนั้นจะคงอยู่ได้ไม่นาน

เช่น  การได้รับ  “เงินเดือน” มีกลไกแบบใดกันแน่

“ทำ�งาน”

	 	

“ได้รับค่าตอบแทน”

	 	

“ได้รับเงินเดือน”

นี่คือข้อเท็จจริง  แต่มีคนจำ�นวนมากที่เข้าใจผิดว่าเป็น

“ได้รับเงินเดือน”

	 	

“ทำ�งาน”

	 	

“ได้รับค่าตอบแทน”

ทั้งที่ไม่ได้ทุ่มเทให้กับบริษัท  แต่กลับพูดว่า  “เงินเดือนไม่มา  

งานไม่เดิน”
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อันโด  โคได

หากคนประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น  บริษัทคงอยู่ได้ไม่นาน

ถา้บรษิทัไมล่ม้ละลายไปเสยีกอ่น  กค็งตอ้งขอใหค้นคนนัน้ 

ลาออก

ถึงเวลาแล้วที่แต่ละคนต้องมีเจตจำ�นงและเปลี่ยนแปลงตัวเอง

หนงัสอืเลม่นีจ้ะพาคณุคอ่ย ๆ ขจดัความเขา้ใจผดิและภาพลวงตา 

ที่แพร่หลายในธุรกิจและองค์กร  พร้อมกับเรียนรู้ความสำ�คัญของ  “การ 

ตัดสินใจ”

เอาละครับ  เรามาเริ่มกันเลย

อันโด  โคได
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