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การขายไม่ใช่เรื่องของโชค

แต่คือ ศาสตร์แห่งการเข้าใจมนุษย์

เมื่อจิตวิทยาถูกขับเคลื่อนด้วย พลังของ AI
ยอดขาย จึงเป็นสิ่งที่คุณ ออกแบบได้



จิตวิทยาการตลาด x พลัง AI ดันยอดขายทะลุล้าน



จิตวิทยาท�าให้ลูกค้าสนใจ x พลัง AI เร่งสปีด 
 
ขายดีทะลุล้าน 

=

บอกเล่าความประทับใจ
จากการอ่านหนังสือเล่มนี้ได้ที่	
Line OA:  @psakict 
พี่ศักดิ์ ไอซีที



เข้มข้นตั้งแต่หน้าแรกจนหน้าสุดท้าย 

ผมยังไม่เคยเห็นหนังสือเล่มไหนที่ครบถ้วนทั้งเรื่องจิตวิทยา

การตลาดและ AI เท่านี้มาก่อน เราก�าลงัอยู่ในยคุที่ธรุกจิเลก็ๆ มี

เครื่องมอืพร้อมสร้างโอกาสได้ไม่แพ้แบรนด์ใหญ่ๆ แต่ปัญหากค็ือ

หลายคนไม่รู้จะเริ่มจากจดุไหนก่อน 

หนังสือเล่มนี้จึงวางระบบไว้ให้คุณน�าไปท�าตามได้เลยครับ 

ละเอยีดทกุขั้นตอน เริ่มจากเข้าใจแรงจูงใจของลูกค้าว่า ซื้อเพราะ

อะไร จะดงึดูดความสนใจลูกค้าได้อย่างไร เรื่อยไปจนถงึโน้มน้าว

ปิดการขายและรกัษาลูกค้าไว้ ทั้งหมดนี้ใช้พลงัของ AI มาช่วยทั้ง

เขยีนค�า สร้างภาพ วดิโีอและเสยีง รวมถงึโฆษณาที่ตรงใจเพื่อยอด

ขายพุ่งทะยาน 

ค�านิยม



อ่านแล้วรบีน�าไปใช้งานจรงิ ก่อนที่คูแ่ข่งจะแย่งลกูค้าไปหมด 

เพราะไม่ใช่คณุคนเดยีวที่อ่านหนงัสอืเล่มนี้ครบั 

วิสูตร แสงอรุณเลิศ (อ.บอย) 

เพจ boy’s thought 

www.boywisoot.com



การขายเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดเรื่องหนึ่ง แต่ก่อนที่เราจะขาย

ได้นั้น สิ่งส�าคัญคือเราต้องทราบก่อนว่าอะไรที่จะท�าให้ลูกค้าซื้อ 

เรื่องจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการตลาดจึงเป็นค�าตอบส�าหรับคนที่

ท�าหน้าที่ในการขาย

แต่เหนือไปกว่านั้นคือ พอเรารู้เรื่องจิตวิทยาการตลาดแล้ว 

เรากต็้องลงมอืท�า ด้วยยคุปัจจบุัน เครื่องมอืที่ส�าคญัมากๆ ที่เรา

จะสามารถน�ามาใช้ได้คอื AI ค�าถามคอืเราจะใช้ AI เพื่อท�าให้เรา

ท�าการตลาดได้ส�าเรจ็ได้อย่างไร

หนังสือเล่มนี้จึงเข้ามาตอบโจทย์ทั้ง 2 เรื่องนี้พร้อมๆ กัน 

หนังสือเล่มนี้เขียนโดยคุณวงศ์วริศ โชคปัญญาธนาวงศ์ หรือที่

หลายๆ ท่านรูจ้กัในนามของพี่ศกัดิ์ ไอซที ีวทิยากร และผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้าน AI & Digital Strategy

ค�านิยม



อยากให้ทุกคนลองอ่านหนังสือเล่มนี้ดูครับ อ่านเสร็จแล้ว 

อย่าลืมลงมือท�าด้วยนะครับ ผมเชื่อว่าหนังสือเล่มนี้จะสร้าง

ประโยชน์ให้กบัผู้อ่านได้จรงิๆ ครบั

ศาสตราจารย์ ดร. นภดล ร่มโพธิ์

อาจารย์ประจ�าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เจ้าของเพจและพอดแคสต์ Nopadol’s Story



ทุกวันนี้ AI เข้ามามีบทบาทส�าคัญในการใช้ชีวิตและการ

ท�างาน หลายคนยังไม่เคยลองใช้ AI หลายคนลองใช้ AI เป็น 

“เครื่องมือ” ช่วยในการท�างานบางอย่าง แต่มันจะดีและเป็น

ประโยชน์กบัผูใ้ช้งานมากกว่า ถ้าเขาเข้าใจจดุแขง็และจดุอ่อนของ 

AI แต่ละตวั และเลอืกใช้ AI ได้อย่างเหมาะสมกบัการใช้งาน ใช้ 

AI แบบไม่ใช่แค่เป็น “เครื่องมือ” หากแต่ใช้แบบเป็นเพื่อนร่วมคดิ 

เป็นพันธมิตรที่เก่งกาจ เพื่อช่วยเพิ่มโอกาส และยกระดับการ

ท�างานของเราได้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึ้น

หนงัสอื “จติวทิยาการตลาด x พลัง AI ดนัยอดขายทะลุ

ล้าน” ของ พี่ศกัดิ์ ไอซที ีเล่มนี้ จะช่วยเปิดมมุมองให้เราเข้าใจ AI 

ในแง่มุมต่างๆ ตลอดจนใช้เทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อท�าความเข้าใจ “พฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์”  

โดยผสมผสานแนวคิดทางจิตวิทยา เพื่อช่วยให้เราเข้าใจความ

ค�านิยม



ต้องการของลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง เลือกวิธีการสื่อสารได้อย่าง 

ตรงประเดน็ และน�าไปสู่การสร้างผลลพัธ์อย่างยั่งยนื

สันต์ภพ พรวัฒนะกิจ (ทนายกอล์ฟ)

เพจ สรุปไปเรื่อย by ทนายกอล์ฟ



ค�าน�า
ส�านักพิมพ์

AI จะมาแทนที่คน...จริงหรือ?

ค�าถามนี้ เกดิขึ้นกบัคนแทบทกุช่วงวยั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

คนในวยัท�างานอย่างเราๆ ท่านๆ 

จรงิๆ แล้ว เทคโนโลยตี่างๆ มขีึ้นเพื่อช่วยให้เราท�างานได้ดี

ขึ้น ให้ชวีติเราท�าทกุอย่างได้ง่ายขึ้น หากแต่ส�าหรบัคนที่คดิว่า AI 

จะมาแย่งงานหรือมาแทนที่ นั่นเพราะ คุณยังไม่รู้วิธีที่จะน�าเอา

เทคโนโลยมีาเป็นเครื่องมอืสนบัสนนุงานของคณุนั่นเอง

การเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับกระแส เป็นสิ่งที่เราทุกคน

ต้องตื่นตวั ยี่งในปัจจบุนัที่โลกหมนุไว และใครๆ กท็�าทกุอย่างได้

ง่ายๆ ผ่านมือถือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคุณเป็นเจ้าของกิจการ

เลก็ๆ หรอืเป็นผูป้ระกอบการที่มหีน้าร้านออนไลน์สิ่งที่คณุต้องเจอ

อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ คอื

ถ้าไม่ขยับ... เท่ากับคุณ “ถูกทิ้ง” ไว้ข้างหลัง  

ถ้าไม่แข่ง...ทุกคนกพ็ร้อมจะแซงและน�าหน้าคุณไป



ดังนั้น...เพ่ือให้คุณยังคงอยู่ในงานของคุณ ธุรกิจของ

คุณ และแข่งขันในตลาดของคุณได้

การเรียนรู้และน�าเอา AI มาใช้ พร้อมเติมความเข้าใจ 

“จิตวิทยาการตลาด” เป็นเรื่องที่ส�าคญัและเร่งด่วน เพื่อช่วยให้

คณุน�าพาธรุกจิไปถงึ “ลูกค้า” ได้อย่างมั่นใจ

หนงัสอืเล่มนี้ จะช่วยให้คณุเข้าใจตลาด เข้าใจธรุกจิ เข้าใจ 

AI และน�ามนัไปใช้ได้อย่างชาญฉลาด ในเลม่ อาจไมไ่ดอ้ดัแน่นไป

ด้วย “ทฤษฎ”ี เพราะนี่คอืหนงัสอืที่จะเป็น “คู่มอื” และน�าคณุไป

สู่การปฏบิตัจิรงิ

เมื่อคุณอ่านเล่มนี้ และลงมือท�าไปทีละชั้นตามที่แนะน�า  

เราเชื่อแน่ว่า... 

งานที่เคยดูว่ายาก คณุจะสามารถจดัการได้ด้วยตวัเอง 

ไอเดียที่เคยตีบตัน จะหลั่งไหลเหมือนมีทีมครีเอทีฟมาเป็น 

ผู้ช่วยคดิ 

ค�าโปรโมต เพลงโฆษณา หรอืกราฟิกสวยๆ ที่คณุเคยต้อง

จ้าง ...สร้างได้ไม่ยาก

ที่เหลอื กแ็ค่รอให้คณุลงมอืท�า แล้วคณุจะเข้าใจ ว่า “ยอด

ขายทะลุล้าน” สร้างได้ไม่ยากอย่างที่คดิ

ปรารถนาดี

บรรณาธิการ



คณุเคยสงสยัไหม...

ท�าไมสินค้าบางชิ้นไม่ได้ถูกที่สุด แต่ขายดีจนของหมด

ทุกครั้ง?

ท�าไมบางแบรนด์โพสต์เหมือนธรรมดา แต่กลับไวรัล 

มีคนแห่ซื้อไม่หยุด?

ค�าตอบไม่ได้อยู่ที่ “สินค้า” อย่างเดียว แต่ซ่อนอยู่ใน 

จติวทิยาของคนซื้อ

เพราะการตลาดที่แท้จริง ไม่ใช่แค่การน�าเสนอ แต่คือการ 

เข้าใจสมอง อารมณ์ และพฤตกิรรมของลูกค้า

โลกออนไลน์วันนี้เต็มไปด้วยการแข่งขัน ทุกคนขายของ

เหมอืนกนั แต่ไม่ใช่ทกุคนที่จะขายได้

สิ่งที่สร้างความต่างคือ ใครเข้าใจลูกค้ามากกว่า

หนังสือเล่มนี้เกิดขึ้นเพื่อเป็นคู่มือส�าหรับคนที่อยาก ขายดี

แบบยั่งยืน โดยผสมผสาน จิตวิทยาการตลาด ที่พิสูจน์แล้วว่า

ใช้ได้จรงิ กบั พลังของ AI ที่ช่วยให้คณุท�างานได้เรว็ขึ้น แม่นย�า

ขึ้น และเข้าถงึลูกค้าได้ตรงใจยิ่งกว่าเดมิ

ค�าน�า
ผู้เขียน



คณุจะได้เรยีนรู้ตั้งแต่...

• สมองคนซื้อท�างานยังไง และเราจะดึงดูดความสนใจใน 

ไม่กี่วนิาทไีด้อย่างไร

• เทคนคิ จติวทิยา ที่แบรนด์ดงัทั่วโลกใช้ เพื่อท�าให้ลูกค้า 

“รู้สกึอยากซื้อ”

• วธิสีร้างความน่าเชื่อถอื จนลูกค้ากล้าซื้อแม้ไม่เคยเจอกนั

มาก่อน

• การเล่าเรื่อง (Storytelling) ที่ท�าให้สินค้าไม่ใช่แค่ของใช้  

แต่กลายเป็นความทรงจ�า

• การใช้ AI เขยีนคอนเทนต์ วางกลยทุธ ์และสรา้งแคมเปญ

การตลาดในเวลาเพยีงไม่กี่นาที

หนงัสอืเล่มนี้ไม่ใช่ทฤษฎทีี่อ่านแล้ววาง แต่คอื คู่มอืปฏบิตั ิ

ที่มทีั้งตวัอย่างจรงิ Prompt Template และแผนลงมอืท�า 30 วนั ที่

คณุสามารถน�าไปใช้ได้ทนัท ีเพราะสดุท้ายแล้ว...

คนทีข่ายได้ ไม่ใช่คนทีเ่ก่งทีส่ดุ แต่คอืคนทีเ่ข้าใจลกูค้า

มากที่สุด

หนังสือเล่มนี้จะเป็นแรงบันดาลใจและเป็นเครื่องมือให้คุณ

สร้างธรุกจิที่เตบิโตและท�าให้คณุขายด.ี..ทะลลุ้าน

วงศ์วริศ โชคปัญญาธนาวงศ์ (พี่ศักดิ์ ไอซีที)



สวัสดีครับ ก่อนที่คุณจะก้าวเข้าสู่เนื้อหาหลัก ผมอยากให้

คณุรู้จกัวธิใีช้หนงัสอืเล่มนี้ให้คุ้มค่าที่สดุ

เพราะนี่ไม่ใช่แค่ “หนงัสอืทฤษฎี” แต่เป็น คูม่อืการลงมอื

ท�า ที่คณุสามารถเปิดอ่านแล้วลองท�าตามได้ทนัที

ส่ิงที่คุณจะได้รับจากหนังสือเล่มนี้

• ความเข้าใจใน จิตวิทยาการตลาด ที่ซ่อนอยู่ในทกุการ

ตดัสนิใจซื้อ

• Prompt Template พร้อมใช้ ที่คณุสามารถก๊อบไปใส่ 

AI ได้ทนัที

• แผนปฏิบัติการ 30 วัน ที่ท�าตามได้ทลีะขั้น เหมอืนมี

โค้ชอยู่ข้างๆ

วิธีใช้หนังสือเล่มนี้



Prompt Template ใช้อย่างไร?

ทกุบทจะม ีPrompt Template ที่ออกแบบมาให้คณุสามารถ

คดัลอกไปใช้ได้ทนัที

โดยสามารถใช้ได้กบั AI Tools ยอดนยิมดงันี้:

• ข้อความ / ไอเดีย / กลยุทธ์

 o ChatGPT (OpenAI) เขียนข้อความขาย, กลยุทธ์,  

  วเิคราะห์ลูกค้า

 o Claude (Anthropic) เก่งเรื่องสรุปข้อมูลยาวๆ และ  

  Insight เชงิลกึ

 o Gemini (Google) เหมาะกบังานค้นคว้า + เอกสาร 

  ประกอบ

• ภาพ

 o Midjourney สร้างภาพสินค้า / Visual Branding  

  (ตอนนี้รองรบัวดิโีอแล้ว)

 o Stable Diffusion ปรับแต่งภาพแบบ Custom ได ้

  ละเอยีด

 o Canva AI ท�า Infographic หรอืโพสต์พร้อมใช้ได้ง่าย

• วิดีโอ

 o Runway สร้างวดิโีอ AI สั้นๆ ส�าหรบั Ads และ Reels

 o Pika Labs เด่นเรื่อง Animation และ Motion

 o Google Veo ท�าคลปิสมจรงิ พร้อมเสยีงลปิซงิค์ 

 o Sora งานหนังสั้น, Visual storytelling, โฆษณาแนว 

  ภาพยนต์



• เสียง / ดนตรี

 o ElevenLabs สร้างเสยีงพากย์ / โฆษณา

 o Suno AI  แต่งเพลง / Jingle สั้นๆ

 o Minimax Audio สร้างแบรนด์เสยีง / เพลงเฉพาะตวั

จะเลือกใช้ตัวไหนดี?

• ถ้าอยากได้ ข้อความ / แคมเปญ / คอนเทนต์ → ใช้  

 ChatGPT, Claude, Gemini

• ถ้าอยากได้ ภาพ → ใช้ Midjourney, Stable Diffusion,  

 Canva AI

• ถ้าอยากได้ วิดีโอ → ใช้ Runway, Pika, Veo, Sora

• ถ้าอยากได้ เสยีง → ใช้ ElevenLabs, Suno, Minimax

เคล็ดลับ: บาง Prompt ในเล่มนี้สามารถใช้ได้หลายแพลต-

ฟอร์ม ลองปรับค�าเล็กน้อยตามเครื่องมือที่เลือก คุณจะได้

ผลลพัธ์ที่แตกต่าง และงานสร้างสรรค์มากขึ้นครบั



เคล็ดลับการอ่านหนังสือเล่มนี้

1. ไม่จ�าเป็นต้องอ่านเรียงล�าดับ เลือกหัวข้อที่ตรงกับโจทย์

ธรุกจิของคณุก่อน

2. เมื่อเจอ Prompt Template ก๊อบแล้วลองใช้ได้ทันท ี 

ไม่ต้องรออ่านจบเล่ม

3. ใช้ Highlight + Key Takeaway จดบนัทกึส่วนที่ตรง

กบัธรุกจิของคณุ

4. อย่าลืมปรับผลลัพธ์จาก AI เติม “ความเป็นมนุษย์” 

และ “ความจริงใจ” ลงไปเสมอ

ข้อความจากผู้เขียน

หนงัสอืเล่มนี้เหมอืนม ี“ผู้ช่วย AI ส่วนตัว” ที่เดนิทางไป

กบัคณุ

ทกุครั้งที่คณุเจอปัญหา ไม่ว่าจะเป็น เขียนโพสต์ไม่ออก,  

ยิงโฆษณาไม่เวิร์ก หรอื อยากเข้าใจลูกค้าให้มากขึ้น

เพยีงเปิดเล่มนี้ คณุจะเจอ Prompt ท่ีพร้อมให้คณุลงมอื

ท�าทันที
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