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        ขอแสดงความยินดีกับทุกท่านที่สามารถฝ่าด่านการสอบข้อเขียนสุดหินมาได้สำเร็จ  

การที่คุณได้รับจดหมายเชิญเข้าสัมภาษณ์  ย่อมเป็นเครื่องพิสูจน์เชิงประจักษ์แล้วว่า  

คุณมีความรู้ ทางวิศวกรรมไฟฟ้าที่แข็งแกร่งและได้มาตรฐาน  

       แต่คุณรู้ หรือไม่ว่า . . .  ทำไมผู้สมัครหลายคนที่ เกรดเฉลี่ยสูงลิ่ว  หรือมีประสบการณ์
โชกโชน  กลับต้องตกม้าตายในห้องสัมภาษณ์?
      คำตอบคือ  คณะกรรมการไม่ได้มองหาคนที่  "เก่งวิชาการที่สุด" อีกต่อไป  แต่พวกเขา
กำลังมองหา  "คนที่ ใช่" คนที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  (EQ) มีทัศนคติที่พร้อมรับมือกับความ
กดดัน  และมี  "DNA" ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร  (ORGANIZATIONAL FIT) ไม่ว่า
จะเป็นวิสัยทัศน์ด้านพลังงานสะอาดของ  กฟผ .  ความเป็นมหานครอัจฉริยะของ  กฟน .  หรือ
จิตบริการเพื่ อประชาชนของ  กฟภ .

      หนังสือ  "คู่มือเตรียมสัมภาษณ์" เล่มนี�  ถูกเขียนขึ�นเพื� ออุดช่องโหว่ทางยุทธศาสตร์นั�น
เราจะพาคุณสลัดภาพลักษณ์ของ  "ผู้สมัครที�มาอ้อนวอนขอโอกาส" ให้กลายเป�น  "ผู้ส่ง
มอบมูลค่า" ที�องค์กรต้องการตัว  ภายในเล่ม  คุณจะได้พบกับ :

การถอดรหัสค่านิยมองค์กร  (SPEED, CHANGE, TRUST+E) เพื� อให้คุณตอบคําถาม
ได้ตรงใจกรรมการ
ศิลปะการแนะนําตัว  3 นาทีที�จะเปลี�ยนชีวิตคุณ  (THE PERFECT PITCH)

คลังอาวุ ธ  STAR TECHNIQUE (SITUATION, TASK, ACTION, RESULT) ที่จะ
ช่วยจัดระเบียบความคิด  

และตอบคำถามเชิงพฤติกรรมได้อย่างเฉียบขาดและมีหลักฐานรองรับ
วิธีรับมือกับคำถามกดดัน  คำถามจิตวิทยา  และการพลิกจุดอ่อน  (เช่น  การไม่มี
ประสบการณ์) ให้กลายเป็นจุดแข็ง

   การสัมภาษณ์งานไม่ใช่สมรภูมิแห่งความกลัว  แต่เป็นเวทีที่คุณจะได้แสดงออกถึง
ภูมิปัญญาและความเป็นมืออาชีพ  

         ขอให้คุณศึกษาคู่มือเล่มนี้อย่างตั้งใจ  นำไปปรับใช้ให้เข้ากับตัวตนของคุณ  และเดิน
เข้าห้องสัมภาษณ์ด้วยความมั่นใจ
           ขอให้โชคดี  และก้าวเข้ามาเป�น  "วิศวกรไฟฟ�า" ของการไฟฟ�าด้วยกันครับ!
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01
บทที่ 1: เตรียมรบก่อนลงสนามจริง
(Mindset & Organization Prep)



            ในระบบการคัดสรรบุคลากรเพื่อเข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ระดับประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานและ

สาธารณูปโภคขั้นพื้ นฐาน ปัญหาที่พบได้บ่อยและถือเป็นจุดบอดทางยุทธศาสตร์ที่

ทำ ให้ผู้สมัครจำนวนมากพลาดโอกาสอย่างน่าเสียดาย คือปรากฏการณ์ที่ผู้สมัคร

มุ่งเน้นการเตรียมตัวเพียงมิติด้านวิชาการและทักษะเชิงเทคนิค (Hard Skills) อย่าง

เดียว ทว่ากลับละเลยมิติทางด้านจิตวิทยาองค์กรและกรอบความคิด (Mindset) ที่

สอดคล้องกับค่านิยมของหน่วยงานนั้นๆ ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ผู้สมัครก้าว

เข้าสู่สนามสอบสัมภาษณ์โดยปราศจากความเข้าใจในบริบทขององค์กร ไม่ทราบ

แน่ชัดว่าตำแหน่งที่ตนเองสมัครนั้นมีบทบาทความรับผิดชอบเชิงลึกอย่างไร และไม่

สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ส่วนตนเข้ากับพันธกิจขององค์กรได้

            การขาดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม และเป้า

หมายเชิงยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าทั้งสามแห่ง ซึ่งประกอบไปด้วย การไฟฟ้า

นครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และการไฟฟ้าฝ่ ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ.) ทำให้ผู้สมัครไม่สามารถสื่อสารคุณค่าของตนเอง (Value

Proposition) ให้ตรงกับสิ่งที่คณะกรรมการสัมภาษณ์กำลังมองหาได้ การประเมิน

ผลในปัจจุบันไม่ได้จำ กัดอยู่เพียงความสามารถในการทำข้อสอบข้อเขียนทาง

วิศวกรรมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการทดสอบเชาวน์ปัญญาและความถนัด (Aptitude

Test) ตลอดจนแบบทดสอบการพัฒนาบุคลิกภาพ (Personality Test) เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร  การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบในบทนี้  จะทำ

หน้าที่เป็นรากฐานสำคัญในการปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ของผู้สมัคร

เพื่อให้พร้อมสำหรับการประเมินเชิงพฤติกรรม โดยมุ่งเน้นการสรา้งความเขา้ใจแบบ

เจาะลกึตั�งแตค่วามแตกตา่งของโครงสรา้งองคก์ร ไปจนถงึการประเมินตาํแหนง่งาน

และเทคนิคการสรา้งกรอบความคดิแบบ "วิศวกรการไฟฟา้" ที�สมบรูณแ์บบ

ถอดรหัสป�ญหาและจุดบอดสาํคัญ
ในกระบวนการเตรียมตัวสอบเขา้ทํางานในอุตสาหกรรมพลังงาน



      อตุสาหกรรมไฟฟา้ของประเทศไทยถกูออกแบบโครงสรา้งมาในลกัษณะของ

การบรูณาการสายโซอ่ปุทาน (Supply Chain Integration) ซึ�งแบง่บทบาทหนา้ที�

กนัอยา่งชดัเจนตั�งแตก่ระบวนการผลติพลงังาน การสง่ทอดพลงังานผา่นโครงขา่ย

แรงดนัสงู ไปจนถงึการจดัจาํหนา่ยและการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ขั�นสดุทา้ย  

แมว้า่การไฟฟา้ทั�งสามแหง่จะมีการบรูณาการความรว่มมือเพื�อเพิ�มขีดความ

สามารถในการดาํเนินงานและสรา้งความมั�นคงทางพลงังานไทยในทกุมิตริว่มกนั  

แตบ่รบิททางภมิูศาสตร ์ ฐานลกูคา้ และลกัษณะโครงขา่ยไฟฟา้ที�แตล่ะองคก์รรบั

ผิดชอบนั�น ไดห้ลอ่หลอมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร คา่นิยม และเปา้หมายเชิง

ยทุธศาสตรที์�แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

1.1 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ. - EGAT): สถาปัตยกรรม

ความมั�นคงทางพลังงานระดบัชาตแิละภมูภิาค

        การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย หรอื กฟผ. (EGAT) ดาํรงสถานะเป็นเสา

หลกัในระดบัตน้นํ�าและกลางนํ�าของระบบพลงังานไทย มีหนา้ที�หลกัในการผลติ

พลงังานไฟฟา้จากโรงไฟฟา้ในสงักดัซึ�งกระจายตวัอยูท่ั�วทกุภมิูภาคของประเทศ

ไมว่า่จะเป็นโรงไฟฟา้พลงัความรอ้น โรงไฟฟา้พลงังานหมนุเวียน โรงไฟฟา้ดีเซล

หรอืโรงไฟฟา้พลงันํ�าจากเขื�อนอเนกประสงคต์า่งๆ  นอกจากกระบวนการผลติ

โดยตรงแลว้กฟผ. ยงัมีบทบาทในการบรหิารจดัการระบบสง่ไฟฟา้ (Transmission

System) ผา่นสายสง่ไฟฟา้แรงสงู และทาํหนา้ที�เป็นศนูยก์ลางในการรบัซื �อไฟฟา้

จากผูผ้ลติ เอกชนรายใหญ่ (IPP) ผูผ้ลติไฟฟา้รายเลก็ (SPP) ตลอดจนการนาํเขา้

พลงังานไฟฟา้จากประเทศเพื�อนบา้น เพื�อรกัษาสมดลุของระบบและสง่ตอ่

พลงังานดงักลา่วใหแ้ก่ กฟน. และ กฟภ. นาํไปจดัจาํหนา่ยตอ่ไป

1. การวิเคราะห์เชิงลึก: ความแตกต่างของวัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยม และเป�าหมายระหวา่ง กฟน., กฟภ. และ กฟผ.



        ดว้ยลกัษณะการดาํเนินงานที�เป็นโครงสรา้งพื �นฐานระดบัมหภาค กฟผ. จงึมี

วิสยัทศันที์�มุง่สูก่าร "เป็นแหลง่ผลติพลงังานสะอาดระดบันานาชาต"ิ ที�ขบัเคลื�อน

ดว้ยขอ้มลูและนวตักรรมดจิิทลั พรอ้มสรา้งคณุคา่รว่มกบัชมุชน สงัคม และสิ�ง

แวดลอ้มอยา่งยั�งยืน  เปา้หมายในอนาคตของ กฟผ. ถกูผกูตดิกบัวาระระดบัโลก

อยา่งแยกไมอ่อก โดยเฉพาะเปา้หมายในการมุง่สูค่วามเป็นกลางทางคารบ์อน

(Carbon Neutrality) ภายในปี 2050 ซึ�งผลกัดนัใหภ้าคพลงังานตอ้งเพิ�มสดัสว่น

พลงังานหมนุเวียน พฒันาโครงขา่ยไฟฟา้ใหมี้ความยืดหยุน่ และบรูณาการระบบ

กกัเก็บพลงังาน รวมถงึการสาํรวจศกัยภาพของไฮโดรเจนในระบบไฟฟา้  การที�

ประเทศไทยและ กฟผ. ไดร้บัเกียรตเิป็นเจา้ภาพจดังานประชมุและนิทรรศการ

ระดบันานาชาต ิIEEE PES GTD Asia 2025 สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวิสยัทศันใ์นการเป็น

ผูน้าํดา้นเทคโนโลยีพลงังานแหง่อนาคต

        คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ารของ กฟผ. ถกูสรุปรวบยอดอยูใ่นรหสัคาํวา่

"SPEED" ซึ�งเป็นหวัใจสาํคญัที�คณะกรรมการมองหาในตวับคุลากร ไมว่า่จะเป็น

วิศวกร นกับญัชี หรอืนกัการจดัการ 5 คา่นิยมนี�ประกอบดว้ยแนวคดิเชิงพฤตกิรรม

ที�ลกึซึ �ง ไดแ้ก่ 

    แนวคดิประการแรก S: Synergy (รวมพลงัประสาน) สะทอ้นถงึความจาํเป็น

ในการทาํงานรว่มกนัเป็นเครอืขา่ยขนาดใหญ่ เนื�องจากระบบผลติและสง่ไฟฟา้

เป็นระบบที�ตอ้งสอดประสานกนัแบบเรยีลไทม ์ความผิดพลาดเพียงจดุเดียวอาจสง่

ผลกระทบตอ่ความมั�นคงของระบบไฟฟา้ทั�งประเทศ



        แนวคิดประการที่สอง P: Proactive Approach (รุกงานก้าวไกล) เรียกร้องให้

บุคลากรของ กฟผ. ต้องมีการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนเดิน

เครื่องโรงไฟฟ้าเพื่อรองรับความต้องการสูงสุด (Peak Load) การบำรุงรักษาเชิง

ป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการรับมือกับความผันผวนของวิกฤตพลังงานโลก   

       แนวคิดประการที่สาม E: Empathy (ใส่ใจสร้างมิตร) เป็นมิติที่เกี่ยวข้องกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เนื่องจากโครงสร้างพื้ นฐานอย่างโรงไฟฟ้าและ

สายส่งมักตั้งอยู่ในพื้ นที่ชุมชน การทำความเข้าใจและสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจึงเป็นพันธกิจที่ กฟผ. ให้ความสำคัญสูงสุด ตามแผนแม่บทความรับผิดชอบ

ต่อสังคมระยะยาว

       แนวคิดประการที่สี่ E: Entrepreneurship (คิดแบบผู้ประกอบการ) สะท้อน

ถึงการเปลี่ยนแปลงของ กฟผ. ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันในตลาดพลังงานยุคใหม่

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการหาช่องทางธุรกิจใหม่  เช่น ธุรกิจวิศวกรรม

ก่อสร้าง ธุรกิจการเดินเครื่องและบำรุงรักษาโรงไฟฟ้าแบบครบวงจร รวมถึงธุรกิจ

โทรคมนาคม  จึงเป็นสิ่งจำเป็น 

          แนวคิดประการสุดท้าย D: Digitalization (ขับเคลื่อนงานด้วยดิจิทัล)

เป็นการมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ

(Smart Grid) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการผลิตและการส่งพลังงาน 

      ในส่วนของการกำกับดูแลกิจการ กฟผ. ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ประการ ได้แก่

1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 4. หลักการมีส่วนร่วม 5. หลัก

ความรับผิดชอบ และ 6. หลักความคุ้มค่า  ผู้สมคัรที�ตอ้งการเขา้สู ่กฟผ. จงึตอ้งมีมมุ

มองระดบัมหภาค (Macro-perspective) มีความเขา้ใจในเรื�องความมั�นคงระดบัชาติ

และพรอ้มรบัมือกบัเทคโนโลยีวิศวกรรมขั�นสงูระดบัสากล



1.2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ. - PEA): โครงข่ายที่ครอบคลุมและการ

บริการระดับมวลชนเพื่อความยั่งยืน

         การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (PEA) เป็นหน่วยงานปลายน้ำที่มีพื้ นที่รั บผิด

ชอบกว้างขวางที่สุดในประเทศ ครอบคลุมพื้ นที่ 73 จังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร

นนทบุรี และสมุทรปราการ) มีภารกิจหลักในการรับกระแสไฟฟ้าจากสถานีย่อยของ

กฟผ. เพื่อนำมาจัดจำหน่ายให้แก่ประชาชน ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมในส่วน

ภูมิภาค นอกจากนี้  กฟภ. ยังดำเนินการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากทรัพยากรธรรมชาติ

ในพื้ นที่ห่างไกล เช่น พลังงานน้ำขนาดเล็ก พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา หรือการ

ผลิตไฟฟ้าบนพื้ นที่เกาะต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้ นที่ที่

ระบบส่งหลักอาจเข้าถึงได้ยาก 2 ในปี 2561 กฟภ. มีการซื้ อไฟฟ้าและผลิตเองรวม

กว่าแสนล้านหน่วย ซึ่งรวมถึงการรับซื้ อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน

ขนาดเล็กมาก (VSPP) เพื่อสนับสนุนระบบนิเวศพลังงานทดแทน

        ด้วยพื้ นที่ให้บริการที่กว้างใหญ่และผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีความหลากหลาย กฟภ. มี

พันธกิจในการผลิต จัดหา และให้บริการพลังงานไฟฟ้า โดยไม่ได้มุ่งเน้นผลกำไร

สูงสุดเป็นเป้าหมายหลัก ทว่ามุ่งหวังให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงบริการสาธารณูปโภค

พื้ นฐานได้อย่างเท่าเทียมในอัตราค่าไฟฟ้าที่เป็นธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ว

ประเทศ (Uniform Tariff) ซึ่งควบคุมโดยคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.)  

วิสัยทัศน์ของ กฟภ. คือ "ไฟฟ้าอัจฉริยะเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน" (Smart

Energy for Better Life and Sustainability) 

        วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของ กฟภ. ได้รับการปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับยุค

PEA 4.0 ซึ่งเน้นการทำงานรองรับยุคดิจิทัล ภายใต้สโลแกน "ทันโลก บริการด ี มี

คุณธรรม”



    ซึ่งขับเคลื่อนผ่านปัจจัยรหัส TRUST+E อันเป็นเสมือนดีเอ็นเอ (DNA) ของ

องค์กร 

      รหัส T: Technology Savvy มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความตื่นตัวทางเทคโนโลยี

สามารถศึกษา เข้าใจ และใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อขับเคลื่อนภารกิจองค์กรในยุค

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

      รหัส R: Rush to Service เป็นหัวใจของการบริการภาคสนาม เพราะโครงข่ายที่

ครอบคลุมพื้ นที่กว้างใหญ่ย่อมหมายถึงความเสี่ยงต่อการเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องจาก

ภัยธรรมชาติ บุคลากรจึงต้องพร้อมบริการด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย และ

ใส่ใจผู้รั บบริการ  

     รหัส U: Under Good Governance สะท้อนถึงความซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิด

ชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต และยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ

ดำเนินงาน 

     รหัส S: Specialist บุคลากรต้องมีความรอบรู้  เชี่ยวชาญในงานที่ทำ  พร้อมแบ่ง

ปัน สร้างสรรค์ และพัฒนาความรู้  เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์การเป็นองค์กรแห่งความรู้

(Knowledge-based organization) ผ่านการจัดการความรู้ และนวัตกรรม (KM & IM)  

     รหัส T: Teamwork งานในภูมิภาคไม่สามารถสำเร็จได้ด้วยคนเพียงคนเดียว การ

ทำงานเป็นทีม มุ่งมั่น มีน้ำใจ และเปิดใจกว้างแบ่งปันทักษะจึงมีความสำคัญยิ่ง 

     รหัส +E: Engagement คือความผูกพันและรักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทำงาน

อย่างเต็มกำลังความสามารถ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

        วิศวกรหรอืบคุลากรที�เขา้ทาํงานใน กฟภ. ตอ้งเป็นผูที้�มีความอดทนสงู สามารถ

ทาํงานรว่มกบัชมุชนในระดบัรากหญา้ได ้ มีความพรอ้มที�จะลงพื �นที�จรงิ และมีทศันคติ

ที�มุง่มั�นในการแกไ้ขปัญหาหนา้งานเพื�อใหป้ระชาชนและภาคอตุสาหกรรมในทกุ

ภมิูภาคมีไฟฟา้ใชอ้ยา่งตอ่เนื�องและเสถียรภาพ



1.3 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน. - MEA): นวัตกรรมพลังงานเพื่อวิถีชีวิตเมือง

มหานครและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

       การไฟฟ้านครหลวง หรือ กฟน. (MEA) รับผิดชอบพื้ นที่ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ แม้จะมีพื้ นที่รั บผิด

ชอบเพียง 3 จังหวัด แต่กลับเป็นพื้ นที่ที่มีความหนาแน่นของประชากรสูงที่สุด มีการ

ใช้พลังงานไฟฟ้าในระดับที่เข้มข้น และมีความอ่อนไหวต่อปัญหาไฟฟ้าดับ (Power

Outage) ในระดับสูงสุด เนื่องจากเป็นที่ตั้งของโครงสร้างพื้ นฐานระดับประเทศ ศูนย์

ข้อมูล (Data Centers) โรงพยาบาลขนาดใหญ่ และย่านธุรกิจ อัตราค่าไฟฟ้าของ

กฟน. ยังคงใช้มาตรฐานอัตราเดียวกันทั่วประเทศ (Uniform Tariff) เช่นเดียวกับ

กฟภ. แต่รูปแบบของการใช้งานมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน

       กฟน. จึงต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าในเขตเมือง

มหานคร ที่ดินมีราคาสูง การก่อสร้างและปรับปรุงโครงข่ายต้องทำอย่างรัดกุม การนำ

สายไฟฟ้าลงใต้ดิน (Underground Cable) การจัดการระบบโครงข่ายอัจฉริยะ รวม

ถึงการรองรับการเติบโตของยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตย์

บนหลังคา (Solar Rooftop) ล้วนเป็นพันธกิจที่ กฟน. ต้องบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพและทันท่วงที นอกจากนี้  กฟน. ยังมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในอาคารขนาดใหญ่ผ่านโครงการประเมินมาตรฐาน

อาคารประหยัดพลังงาน (MEA Energy Awards) อย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี  2556  

รวมถึงการรณรงค์ให้ความรู้ ด้านมิเตอร์แบบ TOU (Time of Use) แก่ประชาชน 

       วัฒนธรรมองค์กรของ กฟน. สะท้อนผ่านค่านิยม CHANGE ซึ่งถูกออกแบบมา

เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม องค์กรให้ความ

สำคัญกับการสร้างความเป็นผู้ประกอบการภายใน 



     (Intrapreneur) ซึ่งหมายถึงบุคลากรที่ทำ หน้าที่สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการอย่างสร้างสรรค์ภายในองค์กรขนาดใหญ่  กฟน. มีการประเมินตัวชี้ วัด

ความสำเร็จอย่างชัดเจน โดยตั้งเป้าหมายร้อยละของพนักงานที่มีส่วนร่วมใน

การนำเสนอความคิดนวัตกรรมเพิ่มขึ้ นทุกปี   

     อักษร C: Customer Focus การเป็นมากกว่าผู้ให้บริการ คือการสร้างคุณค่า

แก่ลูกค้า มองเห็นและต่อยอดประโยชน์ เน้นทุกความต้องการของลูกค้าอย่าง

สูงสุด  

     อักษร H: Harmonization ความร่วมมือร่วมใจกันในทุกระดับ เพื่อเป้าหมาย

เดียวกัน คือประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

     อักษร A: Agility ความคล่องตัวและความกล้าที่จะเปลี่ยน พร้อมเรียนรู้ สิ่ง

ใหม่  กล้าออกนอกกรอบเดิมๆ และกล้าข้ามขีดจำกัดเทคโนโลยีให้ทันกับพลวัต

ของสังคมเมือง

       อักษร N: New Ideas การคิดและทำสิ่งใหม่ สร้างสรรค์วิธีการทำงานใหม่

และเริ่มต้นสร้างนวัตกรรมใหม่ 

     อักษร G: Governance ความโปร่งใสต้องควบคู่กับการตรวจสอบได้ พร้อมทุก

คำตอบต่อทุกคำถาม กฟน. ให้ความสำคัญกับจรรยาบรรณวิชาชีพ การแข่งขัน

อย่างเป็นธรรมกับคู่แข่งโดยไม่ผูกขาด และมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม

      อักษร E: Efficiency การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง ลดการสูญเสีย และ

สร้างความพึงพอใจสูงสุด

     กฟน. ต้องทาํงานภายใตค้วามคาดหวงัของประชาชนในเมืองหลวง ดงันั�น ผู้

สมคัรที�จะเตบิโตใน กฟน. ได ้ ตอ้งเป็นผูที้�มีความคลอ่งตวัสงู (Agile) มีความคดิ

สรา้งสรรค ์ ทนรบัแรงกดดนัจากการทาํงานในสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงอยา่ง

รวดเรว็ และมีหวัใจบรกิารที�สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตคนเมือง



มติิการวเิคราะห์ การไฟฟ�านครหลวง
(กฟน.)

การไฟฟ�าสว่นภมูภิาค
(กฟภ.)

การไฟฟ�าฝ�ายผลิต
แห่งประเทศไทย
(กฟผ.)

บทบาทหลักในสายโซ่
อุปทาน

ปลายนํ�า (จดัจาํหน่าย
และบรกิารผูใ้ชไ้ฟฟ�าขั�น
สดุท้าย)

ปลายนํ�า (จดัจาํหนา่ย
และบรกิารผูใ้ชไ้ฟฟ�าขั�น
สดุท้าย)

ต้นนํ�าและกลางนํ�า
(ผลิต รบัซื�อ และ
ควบคมุระบบสง่แรง
สงู)

พื�นที�รบัผิดชอบ
กรงุเทพมหานคร
นนทบุร ีสมุทรปราการ

73 จงัหวดัทั�วประเทศ
(ระดบัภมูภิาค)

ทั�วประเทศ และจุด
เชื�อมโยงโครงขา่ย
ไฟฟ�าระหวา่งประเทศ
เพื�อนบา้น

ลักษณะโครงขา่ยและ
ผู้ใชไ้ฟ

เขตเมอืงหนาแน่น
ธุรกิจขนาดใหญ ่ระบบ
สายลงดิน มคีวามอ่อน
ไหวต่อไฟฟ�าตก/ดบัสงู

ครอบคลมุพื�นที�กวา้ง
ขวาง ชนบท
เกษตรกรรม
อุตสาหกรรมสว่น
ภมูภิาค (เชน่ นคิมฯ
เขต EEC)

โรงไฟฟ�าขนาดใหญ่
เขื�อน สถานไีฟฟ�าแรง
สงู ระบบสายสง่แรงสงู
ขา้มภมูภิาค

วสิยัทัศน์หลัก

พลังงานเพื�อวถีิชวีติ
เมอืงมหานคร (เน้น
นวตักรรมและการ
บรกิารลกูค้า)

ไฟฟ�าอัจฉรยิะเพื�อ
คณุภาพชวีติที�ดอียา่ง
ยั�งยนื (เนน้การเขา้ถึง
และความยั�งยนื)

แหล่งผลิตพลังงาน
สะอาดระดบันานาชาติ
ขบัเคลื�อนดว้ยขอ้มูล
และนวตักรรมดิจทัิล

ค่านิยมองค์กร
(Core Values)

CHANGE
(Customer Focus,
Harmonization,
Agility, New Ideas,
Governance,
Efficiency)

TRUST+E
(Technology
Savvy, Rush to
Service, Under
Good
Governance,
Specialist,
Teamwork,
Engagement)

SPEED (Synergy,
Proactive
Approach,
Empathy,
Entrepreneurship,
Digitalization)

ความคาดหวงัต่อ
บุคลากร

คิดนอกกรอบ เป�นนกั
ประดิษฐภ์ายในองค์กร
(Intrapreneur)
คล่องตัว รบัแรงกดดัน
จากสงัคมเมอืงได้

เขา้ถึงมวลชน รกัการ
บรกิารพื�นที�กวา้ง
ทํางานเป�นทีม แบง่ป�น
ความรู ้(Knowledge
Sharing) สมบุกสม
บนั

คิดเชงิระบบระดบั
ประเทศ ทํางานกับ
เทคโนโลยวีศิวกรรม
ขั�นสงู ใหค้วามสาํคัญ
กับระเบยีบดา้นความ
ปลอดภัยสงูสดุ



     เมื่อผู้สมัครมีความเข้าใจในโครงสร้างระดับมหภาคขององค์กรแล้ว ก้าวต่อไปคือ

การประเมินตนเองอย่างซื่อสัตย์เพื่อพิจารณาว่า สายงานใดในองค์กรที่สอดคล้อง

กับคุณสมบัติ ความถนัด และเป้าหมายระยะยาวของตนเองมากที่สุด วิชาชีพ

วิศวกรไฟฟ้า (Electrical Engineer) คือผู้ที่ทำ หน้าที่วางแผน ออกแบบ ดูแลรักษา

ตรวจสอบ ซ่อมบำรุง และใช้ความรู้ ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็น

อาชีพที่มีเนื้ องานกว้างขวางครอบคลุมตั้งแต่ระดับมหภาคจนถึงระดับจุลภาค

      สถานที่ทำ งานของวิศวกรการไฟฟ้านั้นมีความหลากหลายอย่างยิ่ง ครอบคลุม

ตั้งแต่โรงงานไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าแรงสูง โรงซ่อมอุปกรณ์ โรงทดสอบ ไปจนถึง

สำนักงานส่วนกลาง การประเมินบทบาทหน้าที่สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มงานหลักๆ

ได้ดังนี้  ซึ่งแต่ละกลุ่มงานจะมีสภาพแวดลอ้มและลกัษณะความทา้ทายที�แตกตา่ง

กนัอยา่งสิ �นเชิง

2. การประเมินตําแหนง่ที�สนใจ: บทบาทหนา้ที�
และแรงจูงใจในการเลือกเสน้ทางอาชพีของวศิวกรไฟฟ�า



     

2.1 งานวางแผนและออกแบบระบบโครงข่าย (Planning and Design

Engineering)

        ตำ แหน่งในกลุ่มนี้ คือสถาปนิกของระบบไฟฟ้า หน้าที่หลักคือการคำนวณ

วางแผนการขยายโครงข่าย วิเคราะห์โหลดในระบบจำหน่าย การออกแบบ

สถานีไฟฟ้า หรือการกำหนดสเปกของหม้อแปลงและอุปกรณ์แรงดันสูง งาน

ลักษณะนี้ ต้องอาศัยทรรศนะเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) การประยุกต์

ใช้ซอฟต์แวร์วิศวกรรมเฉพาะทางเพื่อจำลองสถานการณ์ (Simulation) และการ

ยึดมั่นในมาตรฐานทางวิชาชีพที่ต้องมีการลงนามรับรองแบบแปลนโดยวิศวกร

ที่มีใบอนุญาต (กว.)

      สภาพแวดล้อมและความท้าทาย: การทำงานสว่นใหญ่จะอยูใ่น

สาํนกังานสว่นกลาง (Office-based) ตามเวลาทาํงานปกต ิ(จนัทร-์ศกุร)์ ความ

ทา้ทายหลกัคือการตอ้งประสานงานกบัขอ้กาํหนดทางเทคนิคที�ซบัซอ้น อปัเดต

ความรูด้า้นเทคโนโลยีวสัดศุาสตร ์และตอ้งมีความแมน่ยาํสงูลิ�ว เพราะความผิด

พลาดในขั�นตอนการออกแบบจะสง่ผลเป็นลกูโซต่อ่งบประมาณและความ

ปลอดภยัในขั�นตอนก่อสรา้ง



2.2 งานควบคุมการก่อสร้างและบริหารโครงการ (Construction and

Project Management)

       ผู้ปฏิบัติงานในส่วนนี้ เปรียบเสมือนผู้บังคับบัญชาภาคสนาม หน้าที่หลักคือ

การนำแบบแปลนมาทำให้เกิดเป็นรูปธรรม ควบคุมกระบวนการก่อสร้างโรง

ไฟฟ้า หรือการขยายสายส่งให้เป็นไปตามมาตรฐานวิศวกรรมโยธาและไฟฟ้า  ผู้

ควบคุมงานจะต้องจัดให้มีการติดตั้งเครื่องหมาย ป้ายสัญญาณ ป้ายเตือน และ

เครื่องป้องกันอันตรายต่างๆ ตามหลักอาชีวอนามัยอย่างเคร่งครัด 

สภาพแวดล้อมและความท้าทาย: วิศวกรในกลุ่มนี้ ต้องทำงานหน้างาน

(Site-based) เผชิญกับสภาพอากาศแปรปรวน (เช่น การตากแดดใน

โครงการก่อสร้าง) และต้องแข่งกับเวลาเพื่อให้งานแล้วเสร็จตามสัญญา

จ้าง  แม้เวลาทำงานปกติจะเป็นวันจันทร์ถึงศุกร์  แต่ในความเป็นจริงมัก

ต้องมีการทำล่วงเวลา (OT) หากงานล่าช้า ผู้สมัครต้องมีภาวะผู้นำ สูง

(Leadership) ทักษะการเจรจาต่อรองกับผู้รั บเหมา และสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเด็ดขาด 



2.3 งานปฏิบัติการและเดินเครื่อง (Operation Engineering)

      สายงานนี้ มีความโดดเด่นมากใน กฟผ. โดยเฉพาะในพื้ นที่โรงไฟฟ้า หน้าที่

หลักคือการเฝ้าระวัง (Monitoring) ควบคุมตัวแปรต่างๆ ของโรงไฟฟ้าหรือศูนย์

ควบคุมระบบ (Control Room) ให้ทำงานอย่างต่อเนื่องและมีความปลอดภัย

สูงสุดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรักษาสมดุลของระบบไฟฟ้า 

สภาพแวดล้อมและความท้าทาย: การทำงานมักเป็นระบบเข้ากะ (Shift

work) ซึ่งหมุนเวียนระหว่างกะเช้า บ่าย และดึก รูปแบบเวลาทำงานอาจ

ไม่สอดคล้องกับบุคคลทั่วไป (เช่น ทำงาน 6 วัน หยุด 2 วัน) ทำให้เวลาพัก

ผ่อนและชีวิตส่วนตัวอาจได้รับผลกระทบ  อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานจะได้

รับค่าตอบแทนพิเศษในรูปของค่าเข้ากะ (Shift allowance) ซึ่งอาจสูงถึง

15% ของเงินเดือน หรือมีค่าทำงานล่วงเวลาอัตโนมัติ (Auto OT)  

ตำแหนง่นี �ตอ้งการผูที้�ตื�นตวัตลอดเวลา มีสมาธิสงู ปฏิบตัติามคูมื่อปฏิบตัิ

งานอยา่งเครง่ครดั และสามารถตดัสนิใจภายใตแ้รงกดดนัเมื�อเกิดเหตุ

ฉกุเฉิน



2.4 งานบำรุงรักษาและทดสอบอุปกรณ์ (Maintenance and Testing

Engineering)

      หน้าที่หลักคือการทำให้ระบบทั้งหมดทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ ลด

เวลาการหยดุชะงกั (Downtime) เครื�องจกัรและระบบไฟฟา้ตอ้งไดร้บัการบาํรุง

รกัษาเชิงปอ้งกนั (Preventive Maintenance) และเชิงแกไ้ข (Corrective

Maintenance) เมื�อเกิดเหตขุดัขอ้ง การบาํรุงรกัษาอปุกรณใ์นสถานีไฟฟา้แรงสงู

เป็นหวัใจสาํคญัในการลดคา่ใชจ้า่ยและสรา้งความมั�นคงใหแ้ก่ภาคอตุสาหกรรม

สภาพแวดล้อมและความท้าทาย: ตอ้งมีความรูค้วามชาํนาญทางเทคนิคลกึ

ซึ �งในตวัอปุกรณไ์ฟฟา้แรงสงู มอเตอร ์ และเครื�องกาํเนิดไฟฟา้ ผูป้ฏิบตังิาน

ตอ้งปฏิบตัติามขอ้กาํหนดความปลอดภยัอยา่งเครง่ครดัเพื�อปอ้งกนั

อนัตรายจากอปุกรณข์ดัขอ้งในบางพื �นที�ปฏิบตังิาน อาจมีระบบรอเรยีกตวั

(On-call) ซึ�งผูป้ฏิบตังิานตอ้งพกัอาศยัในรศัมีที�กาํหนด (เชน่ 20 กิโลเมตร)

และพรอ้มออกมาปฏิบตังิานเมื�อมีเหตฉุกุเฉินตลอดเวลา โดยมีคา่ตอบแทน

พิเศษรองรบั สาํหรบั กฟภ. และ กฟน. จะเกี�ยวขอ้งกบัการแกปั้ญหาสายสง่

และการนาํวิศวกรสแตนดบ์ายเพื�อดแูลระบบไฟฟา้อยา่งตอ่เนื�อง



  การตอบคำถามเชิงจิตวิทยา: "ทำไมถึงสนใจตำแหน่งนี้?"

       ในการสอบสัมภาษณ์ คณะกรรมการมักตั้งคำ ถามเพื่อหยั่งรากลึกถึงแรง

จูงใจ (Motivation) ของผู้สมัคร การตอบคำถามที่ดีต้องไม่ใช้เหตุผลที่ยึดตนเอง

เป็นศูนย์กลางเพียงอย่างเดียว (เช่น ตอบว่าเพราะสวัสดิการดี มั่นคง หรือเงิน

เดือนสูง) ทว่าต้องสามารถบรรยายการเชื่อมโยงความถนัดของตนเองเขา้กบั

ผลประโยชนที์�องคก์รจะไดร้บั ตวัอยา่งเชน่ หากผูส้มคัรสนใจตาํแหนง่ "วิศวกร

บาํรุงรกัษา" ผูส้มคัรอาจอธิบายวา่ตนเองมีทกัษะในการวิเคราะหห์าสาเหตขุอง

ปัญหา (Root Cause Analysis) ชอบการลงมือปฏิบตั ิและสามารถยกตวัอยา่ง

ประสบการณต์อนทาํโครงงานจบที�เคยแกไ้ขวงจรไฟฟา้ที�ซบัซอ้น ซึ�งสอดคลอ้ง

กบัคา่นิยมดา้น Efficiency (E) ของ กฟน. หรอืคา่นิยม Rush to Service (R)

ของ กฟภ. เป็นตน้ การตอบในลกัษณะนี�แสดงใหเ้หน็วา่ผูส้มคัรไดท้าํการบา้น

มาอยา่งดี และเขา้ใจบรบิทของ "การทาํงานจรงิ" อยา่งถ่องแท้



     ในกระบวนการสอบคัดเลือกของรัฐวิสาหกิจ บางหน่วยงานหรือบางตำแหน่งอาจ

อนุญาตให้ผู้สมัครเรียงลำดับความสนใจ เลือกพื้ นที่ปฏิบัติงาน หรือเลือกสายงาน

ย่อย การตัดสินใจในขั้นตอนนี้ เปรียบเสมือนการกำหนดเข็มทิศชีวิต การเลอืก

ตาํแหนง่ที�ถกูตอ้งจะสง่ผลตอ่อตัราการคงอยู ่ ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career

Path) และความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทาํงาน (Work-Life Balance) ตลอด

อายกุารทาํงานจนถงึวยัเกษียณ เทคนิคการวิเคราะหต์นเองเพื�อการตดัสนิใจที�

แมน่ยาํประกอบดว้ยกรอบการพิจารณาดงัตอ่ไปนี�

3.1 การประเมินตนเองด้วยแบบจำลองคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal

Trait Analysis)

  ก่อนที�จะพิจารณาองคก์ร ผูส้มคัรควรสาํรวจลกัษณะนิสยัและความถนดัทาง

ธรรมชาตขิองตนเองอยา่งตรงไปตรงมา

ความถนัดทางสงัคมและการจดัการ (Interpersonal & Managerial Focus):

หากเป็นผูที้�มีมนษุยสมัพนัธดี์เยี�ยม (Extrovert) มีทกัษะการเจรจาตอ่รอง และ

ชอบการทาํงานรว่มกบัผูค้นหลากหลายระดบั สายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ก่อสรา้ง การบรหิารโครงการ หรอืสายงานบรกิารลกูคา้ใน กฟภ. และ กฟน.

จะชว่ยใหผู้ส้มคัรโดดเดน่และเตบิโตไดร้วดเรว็ เนื�องจากงานเหลา่นี �ตอ้งการ

ทกัษะการไกลเ่กลี�ยความขดัแยง้และการจดัการผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี

ความถนัดเชิงทฤษฎีและนวตักรรม (Technical & Analytical Focus): หาก

เป็นผูที้�ชื�นชอบความสงบ มีความสขุกบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึ (Introvert)

สายงานวิศวกรรมวางแผน ศนูยค์วบคมุระบบ หรอืศนูยวิ์จยัและพฒันา

อปุกรณข์อง กฟผ. จะเป็นพื �นที�ที�ผูส้มคัรสามารถสรา้งผลงานระดบัแนวหนา้

ไดโ้ดยไมเ่กิดสภาวะหมดไฟ (Burnout)

3. เทคนิคการเลือกตําแหนง่งานที�เหมาะสมกับตัวเองหากมโีอกาสไดเ้ลือก



3.2 การพจิารณาข้อจาํกัดและเป้าหมายชวีติส่วนตวั (Lifestyle Match &

Geography)

             การทาํงานในหนว่ยงานสาธารณปูโภคของรฐัคือการวิ�งมาราธอน ไมใ่ช่

การวิ�งระยะสั�น ผูส้มคัรตอ้งพิจารณาเงื�อนไขของงานกบัวิถีชีวิตที�ตนเองและ

ครอบครวัตอ้งการในระยะยาว

เงื�อนไขเรื�องเวลาและนาฬิกาชีวิต: หากผูส้มคัรมีรา่งกายที�ปรบัตวัไดดี้ รบั

ไดก้บัการทาํงานที�ไมเ่ป็นเวลา หรอืการเขา้กะหมนุเวียน งานดา้นการเดนิ

เครื�องโรงไฟฟา้หรอืศนูยป์ฏิบตักิารระบบไฟฟา้จะเหมาะสมและใหผ้ล

ตอบแทนที�สงูขึ �นจากคา่กะ แตห่ากผูส้มคัรใหค้วามสาํคญักบัเวลาทาํงานที�

คาดเดาได ้(Routine) ควรเลอืกสายงานวิชาการ สายงานออกแบบ หรอื

บาํรุงรกัษาเชิงปอ้งกนั

เงื�อนไขดา้นภมิูศาสตรแ์ละการโยกยา้ย: สาํหรบัองคก์รที�มีลกัษณะกระจาย

ศนูยอ์ยา่ง กฟผ. หรอื กฟภ. การเตบิโตในสายงานมกัจะตอ้งแลกมาดว้ย

การโยกยา้ยไปประจาํการตามเขื�อน โรงไฟฟา้ หรอืสาํนกังานเขตในตา่ง

จงัหวดัทั�วประเทศ  ผูส้มคัรตอ้งประเมินวา่ตนเองพรอ้มสาํหรบัการปรบัตวั

ในสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ  หรอืไม ่ในทางกลบักนั หากเลอืก กฟน. การปฏิบตัิ

งานจะถกูจาํกดัวงอยูใ่นพื �นที�กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ซึ�งลดความกงัวล

เรื�องการโยกยา้ยขา้มภมิูภาค แตต่อ้งแลกมากบัคา่ครองชีพที�สงู สภาวะ

การจราจรตดิขดัและความกดดนัจากความหนาแนน่ของเมืองหลวง



3.3 การวเิคราะหเ์ส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Pathway

Analysis)

      ผูส้มคัรควรศกึษาโครงสรา้งของหนว่ยงานเพื�อทาํความเขา้ใจเสน้ทางการ

เตบิโต ซึ�งในสายงานวิศวกรรมขององคก์รการไฟฟา้ มกัมีโครงสรา้งลาํดบัชั�นที�

ชดัเจน จากระดบัเริ�มตน้ (Junior) กา้วสูร่ะดบัอาวโุส (Senior) ขึ �นเป็นหวัหนา้

แผนก (เชน่ แผนกเทคโนโลยีการบาํรุงรกัษาหมอ้แปลง) หวัหนา้กอง ผูอ้าํนวย

การฝ่าย จนถงึระดบัผูบ้รหิารสงูสดุ เชน่ ผูช้ว่ยรองผูว้า่การ รองผูว้า่การ และผู้

วา่การการไฟฟา้ฯ การเลอืกงานที�อยูใ่น "ธรุกิจหลกั" (Core Business) ของ

องคก์ร เชน่ ฝ่ายปฏิบตักิารระบบสง่ หรอืฝ่ายบรหิารระบบจาํหนา่ย มกัมีโอกาส

ในการแสดงผลงาน มีโครงการขนาดใหญ่ใหด้แูล และมีจาํนวนอตัราตาํแหนง่ผู้

บรหิารระดบัสงูรองรบัมากกวา่สายงานสนบัสนนุ ทวา่การแขง่ขนัเพื�อแยง่ชิง

ความกา้วหนา้ก็จะสงูตามไปดว้ย



      ด่านสุดท้ายและมีความสำคัญที่สุดที่จะชี้ วัดความสำเร็จในการเข้าทำงาน คือ

กระบวนการสอบสัมภาษณ์เชิงพฤตกิรรมและการประเมินทางจิตวิทยา คณะกรรมการ

ซึ�งประกอบไปดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืหวัหนา้กองจากสายงานตา่งๆ ไมไ่ดค้าดหวงั

เพียงผูส้มคัรที�มีเกรดเฉลี�ยสงูสดุหรอืคนที�ทอ่งจาํหลกัการทาํงานของหมอ้แปลงไฟฟา้ได้

แมน่ยาํที�สดุ ทวา่สิ�งที�คณะกรรมการคน้หาคือ "วฒิุภาวะทางอารมณ"์ (Emotional

Intelligence) และ "กระบวนการคดิ" (Mindset) ที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร

การเตรยีมตวัเพื�อสรา้ง Mindset ที�ถกูตอ้งก่อนลงสนามจรงิ ตอ้งครอบคลมุองค์

ประกอบดงัตอ่ไปนี�

4.1 กรอบความคิดด้านความปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยงระดับสูงสุด

(Extreme Safety & Risk Management Mindset)

     วิศวกรไฟฟ้าต้องทำงานร่วมกับพลังงานที่มีศักยภาพในการทำลายล้างและเป็น

อันตรายถึงชีวิต ทัศนคติที่ว่า "ความปลอดภัยต้องมาก่อนเสมอ" (Safety First) เป็นสิ่งที่

ไม่อาจประนีประนอมได้  ในระหว่างการสมัภาษณ ์ หากคณะกรรมการทดสอบผูส้มคัร

ดว้ยสถานการณส์มมต ิ (Situational Question) เชน่ การตั�งคาํถามวา่ผูส้มคัรจะเลอืก

ระหวา่งการเรง่จา่ยกระแสไฟฟา้ใหท้นัเวลาเพื�อลดขอ้รอ้งเรยีนของประชาชนแตต่อ้ง

ขา้มขั�นตอนตรวจสอบความปลอดภยับางอยา่ง หรอืการทาํตามขั�นตอนความปลอดภยั

อยา่งเครง่ครดัซึ�งจะทาํใหง้านเสรจ็ลา่ชา้และโดนตาํหนิ คาํตอบที�ถกูตอ้งและสะทอ้น

วิจารณญาณความเป็นวิศวกรมืออาชีพ คือการยืนหยดัยดึมั�นในระเบียบความ

ปลอดภยัอยา่งถงึที�สดุ การละเมิดมาตรฐานความปลอดภยัเพื�อผลงานที�รวดเรว็คือ

หายนะในสายตาของคณะกรรมการ ผูส้มคัรตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึจิตสาํนกึในการปอ้งกนั

อนัตรายตอ่ชีวิตของตนเอง ทีมงาน และประชาชน

4. การตั้ง Mindset แบบ "วิศวกรการไฟฟ้า" 
ที่กรรมการมองหาในหอ้งสมัภาษณ์



4.2 กรอบความคิดด้านจริยธรรม ความโปร่งใส และการรับผิดชอบต่อ

สังคม (Governance & Accountability Mindset)

      การเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ หมายถึงการทำ

หน้าที่เพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นที่ตั้ง คณะกรรมการจะประเมิน

ทัศนคติที่มีต่อความซื่อสัตย์สุจริต และจรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้สมัครจะต้องมี

Mindset ของผู้ที่พร้ อมรับการตรวจสอบ มีความรู้ เรื่องการหลีกเลี่ยงผลประโยชน์

ทับซ้อน (Conflict of Interest) และตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินงานของ

ตนต่อส่วนรวม ตัวอย่างเช่น การพิจารณาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (EIA) จาก

การก่อสร้างแนวสายส่งไฟฟ้า หรือการรับฟังเสียงสะท้อนของชุมชนด้วยความ

ใส่ใจ (Empathy) ซึ่งเป็นค่านิยมสำคัญของ กฟผ.  นอกจากนี้ ยงัตอ้งยดึหลกัการ

แขง่ขนัที�เป็นธรรมและไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากขอ้มลูลบัของคูแ่ขง่หรอืผูร้บัเหมา

4.3 กรอบความคิดด้านความคล่องตัวและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Agility &

Continuous Learning Mindset)

      อุตสาหกรรมพลังงานระดับโลกกำลังอยู่ในช่วงหัวเลี้ ยวหัวต่อของการเปลี่ยน

ผ่าน (Energy Transition) โครงข่ายไฟฟ้าในปัจจุบันกำลังผสานรวมกับเทคโนโลยี

ข้อมูล (Digitalization) ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามาของยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ระบบโซ

ลาร์เซลล์ ระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) และโรงไฟฟ้าเสมือน (Virtual

Power Plant)  วิศวกรที�ยดึตดิกบัทฤษฎีเก่าๆ จะถกูคดัทิ �ง คณะกรรมการจะมอง

หาบคุลากรที�ไมท่าํตวัเป็นนํ�าเตม็แกว้ มีความกระหายที�จะอปัเดตเทคโนโลยีใหม่ๆ

(Technology Savvy) กลา้ทา้ทายกรอบการทาํงานเดมิๆ อยา่งสรา้งสรรค ์(Agility

& New Ideas) การแสดงใหค้ณะกรรมการเหน็วา่ผูส้มคัรมีการศกึษาหาความรู ้

เพิ�มเตมิ หรอืเคยทาํโปรเจกตที์�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีพลงังานแหง่อนาคต จะชว่ย

เพิ�มคะแนนความประทบัใจไดอ้ยา่งมหาศาล



4.4 กลยุทธ์การสื่อสารและการเล่าเรื่องผ่านเทคนิค STAR (STAR Method)

           การมี Mindset ที�ดีจะสญูเปลา่หากไมส่ามารถสื�อสารออกมาใหค้ณะ

กรรมการสมัผสัไดภ้ายใตเ้วลาอนัจาํกดัของการสมัภาษณ ์เทคนิคการเลา่เรื�องที�ได้

รบัการยอมรบัระดบัสากลและเหมาะสมอยา่งยิ�งสาํหรบัการตอบคาํถามเชิง

พฤตกิรรม (Behavioral Interview) คือการใชโ้ครงสรา้ง STAR ซึ�งชว่ยจดัระเบียบ

ความคดิและทาํใหค้าํตอบมีนํ�าหนกั นา่เชื�อถือ โครงสรา้งดงักลา่วประกอบดว้ย:

S - Situation (สถานการณ์): เริ่มต้นด้วยการปูพื้ นฐาน อธิบายบริบท

ปัญหา หรือความท้าทายที่ผู้สมัครเคยเผชิญอย่างกระชับ ไม่ว่าจะเป็น

ประสบการณ์จากการทำโครงงานวิศวกรรม (Project) สมัยเรียน

มหาวิทยาลัย การเข้าร่วมกิจกรรมชมรม หรือประสบการณ์ช่วงฝึกงานใน

โรงงาน  เพื่อใหค้ณะกรรมการเขา้ใจความซบัซอ้นของเหตกุารณ์

T - Task (ภารกิจ): ระบุบทบาทหนา้ที�และความรบัผิดชอบเฉพาะของ

ตนเองในสถานการณน์ั�นอยา่งชดัเจน เพื�อตีกรอบวา่ผูส้มคัรมีเปา้หมายที�

ตอ้งแกไ้ขหรอืทาํใหส้าํเรจ็อยา่งไร

A - Action (การลงมือปฏิบัติ): ส่วนนี้ คือ "หัวใจสำคัญที่สุด" ของการตอบ

คำถาม ผู้สมัครต้องอธิบายกระบวนการคิด ขั้นตอนการวิเคราะห์ และวิธี

การลงมือทำอย่างเป็นระบบ (เช่น การวิเคราะห์หาสาเหตุของระบบไฟฟ้ารัด

วงจรด้วยหลักการทางวิศวกรรม การเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งกับเพื่อน

ร่วมทีม หรือการค้นคว้าเรียนรู้ ซอฟต์แวร์ใหม่เพื่อแก้ปัญหา)  การอธิบายใน

สว่นนี�จะเป็นตวัชี �วดัวา่ผูส้มคัรมีคา่นิยมตรงกบัองคก์รหรอืไม ่ (เชน่ สะทอ้น

ความเป็น Teamwork, Proactive Approach หรอื Agility)



R - Result (ผลลัพธ์): ปิดท้ายด้วยการสรุปผลเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้ นจาก

การกระทำนั้นๆ หากสามารถวัดผลเป็นตัวเลข สถิติ เปอร์เซ็นต์ หรือเกรด

ที่ได้รับ จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือได้เป็นอย่างมาก พร้อมทั้งสะท้อนบท

เรียนหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวเพื่อนำไปพัฒนาตนเองใน

อนาคต

            นอกจากการเตรียมคาํตอบดว้ยเทคนิค STAR แลว้ การเตรยีมความ

พรอ้มสาํหรบัการแนะนาํตวัเป็นภาษาองักฤษที�กระชบัและนา่สนใจ การเตรยีม

ตอบคาํถามเชิงจิตวิทยาที�กดดนัเพื�อทดสอบความอดทน และการศกึษาขอ้มลู

เบื �องตน้เกี�ยวกบัหลกัสตูรหรอืลกัษณะของสายงานที�สมคัร ลว้นเป็นองค์

ประกอบที�สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)



      กระบวนการเตรยีมตวัเพื�อกา้วเขา้สูก่ารเป็นวิศวกรหรอืผูป้ฏิบตังิานในองคก์รการ

ไฟฟา้ระดบัชาตขิองไทย ไมใ่ชเ่พียงการทอ่งจาํสตูรคาํนวณทางฟิสกิส ์ การทาํแบบ

ทดสอบเชาวนปั์ญญา หรอืการอา่นคูมื่อสอบขอ้เขียนใหผ้า่นเกณฑเ์ทา่นั�น ทวา่แก่นแท้

ของความสาํเรจ็คือการประกอบรา่ง "อตัลกัษณท์างวิชาชีพ" (Professional Identity)

ใหส้อดประสานเขา้กบั "ดีเอน็เอขององคก์ร" อยา่งไรร้อยตอ่

     ผูส้มคัรที�เขา้สูส่นามสอบพรอ้มดว้ยความเขา้ใจอยา่งลกึซึ �งในขอ้จาํกดัและเปา้

หมายของแตล่ะองคก์ร—ไมว่า่จะเป็นความตอ้งการจิตวิญญาณแหง่การบรกิารระดบั

มวลชนที�ครอบคลมุพื �นที�กวา้งใหญ่ของ กฟภ. (TRUST+E) ความคลอ่งตวัในการสรา้ง

นวตักรรมเพื�อรองรบัวิถีชีวิตสงัคมเมืองที�เรง่รบีและซบัซอ้นของ กฟน. (CHANGE) หรอื

มมุมองระดบัมหภาคในการบรหิารความมั�นคงทางพลงังานระดบัชาตแิละภมิูภาคที�ขบั

เคลื�อนดว้ยวิสยัทศันส์เีขียวของ กฟผ. (SPEED)—ยอ่มสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูท้าง

วิศวกรรมเพื�อสื�อสารศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งทรงพลงัและตรงจดุ

     การวิเคราะหต์นเองเพื�อเลอืกสายงานที�สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคลและ

เปา้หมายชีวิต ควบคูไ่ปกบัการฉายภาพกรอบความคดิ (Mindset) ที�ใหค้วามสาํคญั

สงูสดุตอ่ความปลอดภยั ยดึมั�นในธรรมาภิบาล และพรอ้มเรยีนรูส้ิ�งใหมต่ลอดเวลา โดย

จดัระบบการสื�อสารผา่นโครงสรา้งที�เป็นตรรกะอยา่งเทคนิค STAR จะทาํหนา้ที�เป็น

สะพานเชื�อมระหวา่งคณุสมบตับินหนา้กระดาษเรซเูมก่บัความคาดหวงัในโลกความ

เป็นจรงิของคณะกรรมการ กระบวนการปรบัแนวคดิทั�งหมดในบทนี� จงึเปรยีบเสมือน

อาวธุทางยทุธศาสตรที์�ทรงประสทิธิภาพที�สดุ ที�จะเปลี�ยนสถานะของผูส้มคัรจากการ

เป็นเพียง "คนเก่งทางวิชาการ" ไปสูก่ารเป็น "บคุลากรเชิงยทุธศาสตร"์ ที�พรอ้มขบั

เคลื�อนอนาคตพลงังานของประเทศ ซึ�งเป็นสิ�งที�ทกุองคก์รปรารถนาที�จะดงึตวัเขา้รว่ม

ทีม นี�คือความหมายที�แทจ้รงิของการ "เตรยีมรบก่อนลงสนาม" ในสมรภมิูการสอบคดั

เลอืกอยา่งยั�งยืน

บทสรุปเชิงกลยุทธ์: การเปลี่ยนผ่านจากนักศึกษาหรือวิศวกรทั่วไปสู่บุคลากร
ของการไฟฟ้า



     คา่นิยมองคก์ร คือ สิ�งที�องคก์รเชื�อมั�นและยดึถือเป็นหลกัการสาํคญั เปรยีบ

เสมือน "เข็มทิศ" ที�คอยชี �นาํพฤตกิรรม แนวคดิ และการตดัสนิใจของทกุคนใน

องคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ทาํไมค่านิยมองคก์รถงึมคีวามสาํคัญ?

1. เป็นกรอบในการตดัสนิใจ: ในยคุที�ธรุกิจเปลี�ยนแปลงรวดเรว็ คา่นิยมจะเป็น

ตวัชว่ยใหพ้นกังานรูว้า่ควรตดัสนิใจและประพฤตติวัอยา่งไรเมื�อเจอกบั

สถานการณต์า่งๆ

2. รากฐานของวฒันธรรมองคก์ร: คา่นิยมเป็นจดุเริ�มตน้ที�จะถกูแปลงไปสู่

"พฤตกิรรมที�พงึประสงค"์ และเมื�อพนกังานปฏิบตัริว่มกนัอยา่งสมํ�าเสมอ จะ

ก่อใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที�แข็งแกรง่

3. ดงึดดูและรกัษาบคุลากร (Talent): ชว่ยดงึดดูคนเก่งที�มีแนวคดิหรอื "DNA"

ตรงกบัองคก์รใหเ้ขา้มารว่มงาน และชว่ยรกัษาพนกังานใหอ้ยากทาํงานรว่ม

กนัในระยะยาว

4. สื�อสารตวัตนของแบรนด:์ ทาํใหบ้คุคลภายนอก ลกูคา้ หรอืประชาชน เขา้ใจ

ภาพลกัษณแ์ละจดุยืนที�ชดัเจนขององคก์ร

    

ค่านิยมองค์กร (Core Values) คืออะไร?



           นอกจากค่านิยมองคก์รแลว้ มีคาํอื�นอะไรที�สาํคญัอีกบา้ง? โครงสรา้งพื �น

ฐานในการบรหิารองคก์รมกัจะมาเป็นชดุคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกนั ไดแ้ก่:

วิสยัทศัน ์ (Vision): ภาพความฝันหรอืเปา้หมายระยะยาวในอนาคตที�องคก์ร

ตอ้งการจะไปใหถ้งึ (What the brand hopes to achieve long-term)

พันธกิจ (Mission): ภารกิจหรอืสิ�งที�องคก์รตอ้งทาํในปัจจบุนั เพื�อขบัเคลื�อน

ใหอ้งคก์รบรรลวิุสยัทศันที์�ตั�งไว้

วัฒนธรรมองคก์ร (Corporate Culture): บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และสิ�ง

ที�พนกังานแสดงออกรว่มกนัจรงิๆ ในที�ทาํงาน หากเปรยีบคา่นิยมคือ "สิ�งที�

องคก์รบอกวา่เชื�อ" (รากของตน้ไม)้ วฒันธรรมองคก์รก็คือ "สิ�งที�เกิดขึ �นจรงิ"

(ผลของตน้ไม)้

สมรรถนะ (Competency): ทักษะ ความรู ้ และพฤตกิรรมที�จาํเป็นตอ่การ

ทาํงานใหส้าํเรจ็ ซึ�งปัจจบุนัทั�งองคก์รภาครฐั รฐัวิสาหกิจ และเอกชน มกันาํ

มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการสมัภาษณง์าน (Competency-Based Interview)

เพื�อประเมินวา่ผูส้มคัรเหมาะสมกบัองคก์รหรอืไม่
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	การขาดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าทั้งสามแห่ง ซึ่งประกอบไปด้วย การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ทำให้ผู้สมัครไม่สามารถสื่อสารคุณค่าของตนเอง (Value Proposition) ให้ตรงกับสิ่งที่คณะกรรมการสัมภาษณ์กำลังมองหาได้ การประเมินผลในปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่เพียงความสามารถในการทำข้อสอบข้อเขียนทางวิศวกรรมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการทดสอบเชาวน์ปัญญาและความถนัด (Aptitude Test) ตลอดจนแบบทดสอบการพัฒนาบุคลิกภาพ (Personality Test) เพื่อประเมินความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร  การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบในบทนี้ จะทำหน้าที่เป็นรากฐานสำคัญในการปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ของผู้สมัคร เพื่อให้พร้อมสำหรับการประเมินเชิงพฤติกรรม โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแบบเจาะลึกตั้งแต่ความแตกต่างของโครงสร้างองค์กร ไปจนถึงการประเมินตำแหน่งงานและเทคนิคการสร้างกรอบความคิดแบบ "วิศวกรการไฟฟ้า" ที่สมบูรณ์แบบ
	แนวคิดประการที่สอง P: Proactive Approach (รุกงานก้าวไกล) เรียกร้องให้บุคลากรของ กฟผ. ต้องมีการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนเดินเครื่องโรงไฟฟ้าเพื่อรองรับความต้องการสูงสุด (Peak Load) การบำรุงรักษาเชิงป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการรับมือกับความผันผวนของวิกฤตพลังงานโลก
	แนวคิดประการที่สาม E: Empathy (ใส่ใจสร้างมิตร) เป็นมิติที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานอย่างโรงไฟฟ้าและสายส่งมักตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชน การทำความเข้าใจและสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นพันธกิจที่ กฟผ. ให้ความสำคัญสูงสุด ตามแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมระยะยาว
	แนวคิดประการที่สี่ E: Entrepreneurship (คิดแบบผู้ประกอบการ) สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของ กฟผ. ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันในตลาดพลังงานยุคใหม่ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการหาช่องทางธุรกิจใหม่ๆ เช่น ธุรกิจวิศวกรรมก่อสร้าง ธุรกิจการเดินเครื่องและบำรุงรักษาโรงไฟฟ้าแบบครบวงจร รวมถึงธุรกิจโทรคมนาคม  จึงเป็นสิ่งจำเป็น
	แนวคิดประการสุดท้าย D: Digitalization (ขับเคลื่อนงานด้วยดิจิทัล) เป็นการมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการผลิตและการส่งพลังงาน
	ในส่วนของการกำกับดูแลกิจการ กฟผ. ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ประการ ได้แก่ 1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 4. หลักการมีส่วนร่วม 5. หลักความรับผิดชอบ และ 6. หลักความคุ้มค่า  ผู้สมัครที่ต้องการเข้าสู่ กฟผ. จึงต้องมีมุมมองระดับมหภาค (Macro-perspective) มีความเข้าใจในเรื่องความมั่นคงระดับชาติ และพร้อมรับมือกับเทคโนโลยีวิศวกรรมขั้นสูงระดับสากล
	1.2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ. - PEA): โครงข่ายที่ครอบคลุมและการบริการระดับมวลชนเพื่อความยั่งยืน

	ซึ่งขับเคลื่อนผ่านปัจจัยรหัส TRUST+E อันเป็นเสมือนดีเอ็นเอ (DNA) ขององค์กร
	1.3 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน. - MEA): นวัตกรรมพลังงานเพื่อวิถีชีวิตเมืองมหานครและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	(Intrapreneur) ซึ่งหมายถึงบุคลากรที่ทำหน้าที่สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสร้างสรรค์ภายในองค์กรขนาดใหญ่  กฟน. มีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จอย่างชัดเจน โดยตั้งเป้าหมายร้อยละของพนักงานที่มีส่วนร่วมในการนำเสนอความคิดนวัตกรรมเพิ่มขึ้นทุกปี        อักษร C: Customer Focus การเป็นมากกว่าผู้ให้บริการ คือการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า มองเห็นและต่อยอดประโยชน์ เน้นทุกความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด        อักษร H: Harmonization ความร่วมมือร่วมใจกันในทุกระดับ เพื่อเป้าหมายเดียวกัน คือประโยชน์สูงสุดขององค์กร       อักษร A: Agility ความคล่องตัวและความกล้าที่จะเปลี่ยน พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ กล้าออกนอกกรอบเดิมๆ และกล้าข้ามขีดจำกัดเทคโนโลยีให้ทันกับพลวัตของสังคมเมือง        อักษร N: New Ideas การคิดและทำสิ่งใหม่ สร้างสรรค์วิธีการทำงานใหม่ๆ และเริ่มต้นสร้างนวัตกรรมใหม่       อักษร G: Governance ความโปร่งใสต้องควบคู่กับการตรวจสอบได้ พร้อมทุกคำตอบต่อทุกคำถาม กฟน. ให้ความสำคัญกับจรรยาบรรณวิชาชีพ การแข่งขันอย่างเป็นธรรมกับคู่แข่งโดยไม่ผูกขาด และมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม       อักษร E: Efficiency การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง ลดการสูญเสีย และสร้างความพึงพอใจสูงสุด
	กฟน. ต้องทำงานภายใต้ความคาดหวังของประชาชนในเมืองหลวง ดังนั้น ผู้สมัครที่จะเติบโตใน กฟน. ได้ ต้องเป็นผู้ที่มีความคล่องตัวสูง (Agile) มีความคิดสร้างสรรค์ ทนรับแรงกดดันจากการทำงานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีหัวใจบริการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนเมือง
	2.1 งานวางแผนและออกแบบระบบโครงข่าย (Planning and Design Engineering)
	2.2 งานควบคุมการก่อสร้างและบริหารโครงการ (Construction and Project Management)
	2.3 งานปฏิบัติการและเดินเครื่อง (Operation Engineering)
	2.4 งานบำรุงรักษาและทดสอบอุปกรณ์ (Maintenance and Testing Engineering)
	การตอบคำถามเชิงจิตวิทยา: "ทำไมถึงสนใจตำแหน่งนี้?"
	3.1 การประเมินตนเองด้วยแบบจำลองคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Trait Analysis)
	4.1 กรอบความคิดด้านความปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยงระดับสูงสุด (Extreme Safety & Risk Management Mindset)
	4.2 กรอบความคิดด้านจริยธรรม ความโปร่งใส และการรับผิดชอบต่อสังคม (Governance & Accountability Mindset)
	4.4 กลยุทธ์การสื่อสารและการเล่าเรื่องผ่านเทคนิค STAR (STAR Method)

	R - Result (ผลลัพธ์): ปิดท้ายด้วยการสรุปผลเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆ หากสามารถวัดผลเป็นตัวเลข สถิติ เปอร์เซ็นต์ หรือเกรดที่ได้รับ จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือได้เป็นอย่างมาก พร้อมทั้งสะท้อนบทเรียนหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้จากเหตุการณ์ดังกล่าวเพื่อนำไปพัฒนาตนเองในอนาคต
	นอกจากการเตรียมคำตอบด้วยเทคนิค STAR แล้ว การเตรียมความพร้อมสำหรับการแนะนำตัวเป็นภาษาอังกฤษที่กระชับและน่าสนใจ การเตรียมตอบคำถามเชิงจิตวิทยาที่กดดันเพื่อทดสอบความอดทน และการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักสูตรหรือลักษณะของสายงานที่สมัคร ล้วนเป็นองค์ประกอบที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)
	นอกจากค่านิยมองค์กรแล้ว มีคำอื่นอะไรที่สำคัญอีกบ้าง? โครงสร้างพื้นฐานในการบริหารองค์กรมักจะมาเป็นชุดคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกัน ได้แก่:
	วิสัยทัศน์ (Vision): ภาพความฝันหรือเป้าหมายระยะยาวในอนาคตที่องค์กรต้องการจะไปให้ถึง (What the brand hopes to achieve long-term)
	พันธกิจ (Mission): ภารกิจหรือสิ่งที่องค์กรต้องทำในปัจจุบัน เพื่อขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้
	วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture): บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และสิ่งที่พนักงานแสดงออกร่วมกันจริงๆ ในที่ทำงาน หากเปรียบค่านิยมคือ "สิ่งที่องค์กรบอกว่าเชื่อ" (รากของต้นไม้) วัฒนธรรมองค์กรก็คือ "สิ่งที่เกิดขึ้นจริง" (ผลของต้นไม้)
	สมรรถนะ (Competency): ทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมที่จำเป็นต่อการทำงานให้สำเร็จ ซึ่งปัจจุบันทั้งองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน มักนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการสัมภาษณ์งาน (Competency-Based Interview) เพื่อประเมินว่าผู้สมัครเหมาะสมกับองค์กรหรือไม่

