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ÊÃØ»äÇ Ê×èÍÊÒÃ§‹ÒÂ à¢ŒÒã¨»ÃÐà
ḉ¹
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VISUALTELLINGTH x VISUALCREATIVE

สรุปไว สื่อสารง่าย เข้าใจประเด็น
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ทําไมเราต้องประชุมเป็นชัว่โมง 
ทัง้ทีจ่ริงๆ คุยกัน 10 นาทีก็รู้เรือ่ง
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วิธีอ่านหนังสือเล่มนี้
ให้เกิดผลลัพธ์ที่คุณอยากได้

แนะนำ�ให้อ่านเรียงตามบทเพื่อทำ�ความเข้าใจ�

หลักการและนำ�ไปปรับใช้

‘คุณ’ คือ ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
ท�ำความเข้าใจหลักการ 
สังเกตเพ่ือนร่วมทีม
และเริ่มต้นน�ำหลักการ

ไปพัฒนาการสื่อสารกับทีม

Input Planning

Idea

วางแผ
น
เว

ล
า

สังเก
ตคู่สนท

น
า

กระบวนการที่ซ่อนในปรัชญาการท�ำงาน
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ค�ำน�ำนักเขียน

ปัญหาใหญ่ประการหนึ่งของการทำ�งานร่วมกันของ
มนุษย์ คือ “ปัญหาในการสื่อสาร” 

หลายครั้งที่พบว่า ผู้สื่อสาร ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดความ

ชัดเจน ส่งผลให้ ผู้รับสาร ไม่รู้ว่าต้องรู้หรือทำ�อะไร จึงไม่มีการ 

ซักถามเพื่อให้เกิดความกระจ่าง 

ส่งผลให้การพูดคุยเจรจาไม่สัมฤทธิผลและไม่ราบรื่น เช่น 

 การตีความคลาดเคลื่อน การเกิดข้อพิพาทเชิงอารมณ์ การทำ�งาน

ไม่เป็นเอกภาพ เป็นต้น 

การไม่รู้ไม่เข้าใจว่า คู่สนทนาต้องการส่ือสารอะไร 

มีวัตถุประสงค์อะไร 

ทำ�ให้คนทำ�งานส่วนใหญ่จับประเด็นไม่ทัน ฟังคู่สนทนาไม่ 

รู้เรื่อง แล้วทำ�ให้การสื่อสารคลาดเคลื่อน ผิดเพี้ยน ได้ข้อมูลไม่ครบ 

นำ�ไปสู่การเข้าใจผิด ตีความผิดด้วยระบบความคิดที่ติดตัวมา  

ส่งผลให้การดำ�เนินการผิดในกระบวนการถัดๆ ไป 
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จากการที่ผู้ เขียนเคยเป็นทั้ งคนทำ�งานสายปฏิบัติการ  

ผู้สังเกตการณ์ หรือวิทยากรที่เข้าไปอบรมการจับประเด็นสื่อสาร

ด้วยกระบวนทัศน์การคิดเป็นภาพในหลายๆ องค์กร ทำ�ให้เห็น 

ความจริง 2 ประการ คือ 

หนึ่ง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสาร มักกระจุกตัวเป็น

คอขวดอยู่ที่ผู้นำ�

คนทำ�งานทั่วไปส่วนใหญ่ไม่รู้วิธีวางแผน การตั้งคำ�ถาม การ

สังเกตคู่สนทนา เพื่อให้การสื่อสารราบรื่น ทำ�ให้หลายๆ ครั้งการ

สนทนา การประชุมคลาดเคลื่อน เพราะคู่สื่อสารเข้าใจคนละอย่าง 

มีจุดมุ่งหมายคนละทาง 

สอง พวกเราผูกติดกับการสื่อสารแบบตั้งรับ และไม่มี

แบบแผนการสื่อสารที่แน่นอน ทำ�ให้เวลาสื่อสาร หลายคนนั่งฟัง

แบบขอไปที ไม่รู้จะจับประเด็นอะไร ไม่รู้จะสรุปอะไร และไม่รู้จะ

พูดหรือจะถามอะไร รอแต่คำ�สั่ง 

บางคนตั้งหน้าตั้งตาจดข้อมูลจำ�นวนมาก โดยไม่เกิดการนำ�

ไปใช้ประโยชน ์

บวกกับวัฒนธรรมความขี้เกรงใจของบ้านเรา ทำ�ให้เรามักไม่

กล้าซักถาม หรือทวนความเข้าใจ 
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การไม่รู้วิธีการทำ�ให้ได้มาซ่ึง “ข้อมูลท่ีกระจ่างชัด” 
เป็นจุดเร่ิมต้นของ “การส่ือสารท่ีล้มเหลวในองค์กร”

หลักการ Visual Communication ในหนังสือเล่มนี้ จะช่วย
พัฒนากระบวนการจับประเด็นสื่อสารของคุณให้ราบรื่นขึ้น 

ตั้งแต่กระบวนการวางแผน การจับประเด็น การตรวจสอบ

ความเข้าใจ และการสร้างหลักฐานการสื่อสารอย่างการเขียนบันทึก

อย่างชัดเจน

รวมถึงวิธีการสังเกตคู่สนทนา เพื่อทำ�ความเข้าใจ และ

ออกแบบการสื่อสารให้คลิกตรงกันมากที่สุด นำ�ไปสู่การสร้าง 

ผลงานที่ยอดเยี่ยมร่วมกัน 

ความพีคของหนังสือเล่มนี้คือ เราแพ็ครวมขมวดความคิด 
การแก้ปัญหาสื่อสารไม่รู้เรื่องให้เป็นภาพสรุปในหน่ึงหน้า 
(One Page Visual Summary) 

เพื่อให้คุณเข้าใจวิธีการสื่อสารที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว และ

ง่ายดาย
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ปูเป้ ปรียนันท์ ตันติพงษ์วณิช
ผู้ก่อตั้งเพจ VisualtellingTH พัฒนาชีวิตคิดเป็นภาพ 

เมื่ออ่านหนังสือเล่มนี้จบ คุณสามารถนำ�สรุปหน้าเดียวนี้  

ไปถ่ายทอดกับทีมงานต่อได้อย่างง่ายดาย โดยไม่ต้องพกหนังสือ

ทั้งเล่ม 

หวังว่าหนังสือ One Page Visual Summary จะช่วยให้คุณ
ผู้อ่าน ได้นำ�วิธีการในหนังสือเล่มนี้ไปพัฒนาการสื่อสาร และจับ

ประเด็นให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงได้รับความสุขในการอ่านเป็นผลพลอยได้

ด้วยนะคะ ^^ 

ทั้งนี้ ขอขอบคุณ โค้ชพลอยแก้ว สิริพร เข็มแก้ว Visual 
Creative Coach ที่มาร่วมกันเขียน และสร้างสรรค์ภาพวิชวลใน
หนังสือการสื่อสารด้วยภาพเล่มนี้ ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ปัญหาในการสื่อสาร  ถือเป ็นสิ่งที่องค ์กรขนาดใหญ่ 

รวมไปถึงทีมขนาดเล็ก ต้องเผชิญและหาทางรับมืออยู ่บ่อยๆ  

ซึ่งส่งผลกระทบในหลายด้าน เช่น ด้านความสัมพันธ์ ด้านของการ

ถ่ายทอดสู่การนําไปปฏิบัติ 

ความผิดพลาดของการสื่อสาร ในบางครั้งส่งผลอย่างมาก
ต่อ เวลาและต้นทุนอันมีค่า 

ทักษะการสือ่สาร คือสิ่งสําคัญท่ีมีส่วนช่วยให้องค์กร และทีม  
สามารถไปถึงจุดหมายเดียวกันได้ รวมถึงมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

บนพ้ืนฐานความเข้าใจกันแบบ รู้เขา รู้เรา เข้าใจความแตกต่าง เพ่ือ

ค้นหาจุดร่วมอย่างไม่แตกแยก 

หนังสือเล่มน้ีรวบรวมเทคนิคการสื่อสาร ท่ีเริ่มด้วยการเข้าใจ

ตัวเองและผู้อื่น ทั้งในฐานะผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

และนําไปออกแบบการสื่อสารท่ีมีการวางแผน และเตรียมตัว 

จัดเตรียมเครื่องมือที่ช่วยให้การสื่อสารได้ครบตรงตามจุดหมาย เพื่อ

ให้เกิดผลลัพธ์ของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด

ให้ได้มากที่สุด 

ค�ำน�ำนักเขียน
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โค้ชพลอยแก้ว สิริพร เข็มแก้ว
ผู้ก่อตั้งเพจ Visual Creative

การสื่อสารท่ีมีการออกแบบร่วมกัน ยังนําไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นระบบ ที่ทุกทีมทุกฝ่ายสามารถเข้าใจตรงกัน ส่ือสารในรูปแบบ

เดียวกัน และถ่ายทอดสู่รุ่นถัดๆ ไปในระบบการสื่อสารเดียวกัน ซึ่ง

จะช่วยเพ่ิมคุณภาพ และลดเวลาสูญเปล่า ทั้งการเตรียมการสื่อสาร

และการอธิบายได้อย่างมาก

ผู้เขียนยังได้สรุปหลักการทั้งหมดให้ง่ายต่อการเข้าใจ ง่ายต่อ

การติดตามทําความเข้าใจ โดยสร้างภาพสรุปกระบวนการสื่อสาร

ไว้ในหน้าเดียวอย่างชัดเจน 

หวังว่า One Page Visual Summary จะช่วยให้ทุกองค์กร 
ทุกทีม สร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจการสื่อสาร สามารถ

สร้างผลลัพธ์ที่ตรงตามเป้าหมาย 

ผู้เขียนเชื่อว่า ผลลัพธ์ที่ดีมาจากการออกแบบและวางแผน 

ที่ดีไว้แล้ว การสื่อสารเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ก็เช่นกัน หากมีการ

ออกแบบร่าง เห็นเส้นทางการเดินทางของข้อมูล เพื่อนําไปสื่อสาร

แล้วเลือกข้อมูลที่ต้องการได้ 

มองเห็นชุดข้อมูลตั้งแต่เริ่ม จนจบในภาพเดียวกัน เข้าใจ

บทบาท เข้าใจตัวเองและทีม การสื่อสารนั้นจะนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี

และมีประสิทธิภาพต่อองค์กรและทีมนั้นๆ แน่นอนค่ะ

VisualCom 01-02.indd   11 28/03/2024   21:11:05



12

สารบัญ

บทที่ 1	 หนังสือเล่มนี้ช่วยให้คุณส่ือสารราบรื่นขึ้น	 16

บทที่ 2	 ท�ำไมคุยเรื่องงานถึงน่าเบื่อ	 28

	 คุยทีไรไม่เข้าใจกันสักที

บทที่ 3	 รู้เขา รู้เรา แค่มองตาก็เข้าใจ	 62

ปัญหา... การเข้าใจข้อมูล

ปัญหา... จับประเด็นไม่ได้

ปัญหา... ทีมงานไม่ฟังกัน

ปัญหา... การประชุมยืดเยื้อ

ปัญหา... ทีมไม่ให้ความร่วมมือ

ปัญหา... งานไม่เป็นเอกภาพ

ทำ�ความเข้าใจระบบรับข้อมูลของมนุษย์ 4 ประเภท

1. มนุษย์ระบบกระทิง

2. มนุษย์ระบบอินทรี

3. มนุษย์ระบบหมี

4. มนุษย์ระบบหนู

ความสำ�คัญของการรู้เขา รู้เรา คือการเข้าใจ

VisualCom 01-02.indd   12 28/03/2024   21:11:07



จำ�กัดเวลาแล้วคุยแต่เรื่องสำ�คัญใน 10 นาท ี

(10 MINUTES MEETING)

สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจตรงกันด้วยแม่แบบการสื่อสาร 

(ONE PAGE VISUAL SUMMARY)

สร้างการสื่อสารให้เป็นวัฒนธรรม

13

บทที่ 4	 เทคนิคออกแบบการส่ือสารให้ได้งานที่ตรงใจ	   86
	 (Communication Design) 

บทที่ 5	 เทคนิคจ�ำกัดเวลา! รีดเรื่องส�ำคัญ	 162

ทักษะการคิดวางแผน (จิตตะ - SHI)

THINKING SKILL

ทักษะการฟังอย่างจดจ่อ (สุุตตะ - SHU)

ACTIVE LISTENING SKILL

ทักษะการทวนและถามอย่างชาญฉลาด (ปุุจฉา - PHU)

CLARIFYING QUESTION

ทักษะการเขียนบันทึกอย่างเป็นระบบ (ลิขิต - LI)

WRITING SKILL
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 COMMUNICATION  FRAMEWORK
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สรุปไว สื่อสารง่าย เข้าใจประเด็น

หนังสือเล่มนี้จะอธิบายเทคนิคการส่ือสาร
ด้วย Framework แผ่นนี้ คุณสามารถท�ำ 
ความเข้าใจหลักการไปทีละส่วน และเมื่ออ่าน
จบเล่ม คุณสามารถน�ำ Framework หน้านี้
ไปสอน หรือถ่ายทอดให้กับทีมงานต่อได้เลย

15
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หนังสือเล่มนี้
ช่วยให้คุณ
ส่ือสารราบรื่นขึ้น

1.
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ทํา
ใหง

ายและเป็นระบบ

17
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ไม่ว่าคุณอยู่บทบาทไหนในพีระมิดสังคม คงปฏิเสธไม่ได้ว่า

“ทักษะการสื่อสารที่ดีเป็นกุญแจส�ำคัญ”

ในการถ่ายทอดความคิด และสานความสัมพันธ์

คุณอาจจะเป็น... “ผู้น�ำทีม”

ที่ต้องสื่อสารกลยุทธ์ และก�ำกับความเรียบร้อยของผลงาน

คุณอาจจะเป็น... “เพ่ือนร่วมงาน”

ที่ต้องประสานงานภายในทีมให้ผลงานออกมาน่าประทับใจ

คุณอาจจะเป็น... “นักขาย (Sale)”

ที่ต้องเจรจาข้อเสนอสุดประทับใจให้กับลูกค้า

คุณอาจจะเป็น... “ครู อาจารย์ โค้ช

หรือนักบรรยาย”

ที่ต้องสื่อสารองค์ความรู้ (Knowledge) ให้แก่ลูกศิษย์

เห็นภาพชัดเจน เกิดความเข้าใจแจ่มแจ้ง

01 หนังสือเล่มนี้ช่วยให้คุณ 
ส่ือสารราบรื่นขึ้น
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คุณอาจจะเป็น... “คนคนหน่ึงที่ต้องคุยกับคนรอบตัว”

ที่พยายามต้องท�ำความเข้าใจคู่สนทนา

และล�ำดับการสื่อสารให้คู่สนทนาเข้าใจส่ิงที่เราพูดมากท่ีสุด

ไม่ว่าคุณจะเป็นใคร พวกเราทุกคนได้รับ

“พรวิเศษ” ให้สามารถสื่อสารกันด้วยภาษา

...

เราทุกคนมีทักษะการสื่อสารที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด

แต่เพราะเหตุใดการสื่อสารในหลายๆ คร้ังจึงเข้าใจไม่ตรงกัน

จนส่งผลกระทบต่อความผิดพลาดของงานในขั้นตอนถัดๆ ไป

และหลายๆ ครั้งก็ส่งผลต่อความสัมพันธ์ด้วย

...

ค�ำตอบคือ

มนุษย์เรามีความหลากหลายของระบบรับและส่งข้อมูล
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