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ปััญหาที่่�นัักการตลาด เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลด้้านการตลาด รวมไปถึึงเจ้้าของกิิจการที่่�ต้้องทำการ

ตลาดเอง มักัจะต้อ้งพบเจออย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้ค้ืือ ไม่่รู้้�ว่่าจะทำคอนเทนต์อ์ย่่างไรให้ไ้ด้ต้ลอด 365 วันั

ไม่่ต้้องถึึงกัับต้้องโพสต์์ทุุกวััน เอาแค่่วัันเว้้นวััน หนึ่่�งวัันเว้้นไปสองวััน สััปดาห์์ละสองครั้้�ง หรืือ

สััปดาห์์ละครั้้�ง ยัังเป็็นเรื่่�องยากสำหรัับเจ้้าของกิิจการที่่�ต้้องดููแลการตลาดเอง 

เอาเป็็นว่่าไม่่ว่่าคุุณจะมีีเหตุุติิดขััดอัันใด โดยสรุุปแล้้วคืือคุุณมีปััญหาไม่่สามารถสร้้างคอน

เทนต์์ให้้ได้้ตลอดแบบที่่�คุุณคาดหวััง จึึงหยิิบหนัังสืือเล่่มนี้้�ขึ้้�นมาพลิิกอ่่าน

มีีบทสรุุป 3 ข้้อที่่�ว่่าทำไมต้้องซื้้�อหนัังสืือเล่่มนี้้�จากผู้้�เขีียน มัันเป็็นเหตุุผลว่่าทำไมคุุณถึงสนใจ

หนัังสืือเล่่มนี้้� ผมขอยกมาใส่่ในบทบรรณาธิิการนี้้�

1.	ถ้้าคุุณเป็็นคนอยากเริ่่�มต้้นเขีียนคอนเทนต์์ แต่่ไม่่รู้้�จะเริ่่�มอย่่างไร?

	 หนัังสืือเล่่มนี้้� จะช่่วยให้้คุุณเริ่่�มต้้นเขีียนคอนเทนต์์ได้้อย่่างมืืออาชีีพ โดยเริ่่�มต้้นจาก

พื้้�นฐาน ปููวิิธีีคิิดแบบครีีเอทีีฟ และวางแผนแบบเอเจนซีี โดยไม่่ต้้องใช้้งบประมาณ 

2.	ถ้้าคุุณเป็็นคนหนึ่่�งที่่�ประสบปััญหาไอเดีียตััน คิิดคอนเทนต์์ไม่่ออก ต้้องเขีียนทุุกวััน  

แต่่ไร้้ทิิศทาง ต้้องทำอย่่างไร?

	 หนัังสืือเล่่มนี้้� จะช่่วยให้้คุุณวางแผนคอนเทนต์์ มีีทิิศทาง เขีียนคอนเทนต์์ได้้อย่่าง 

แตกต่่าง ด้้วยเทคนิิคจากประสบการณ์์จริิง ที่่�ใช้้ได้้จริิง!

3.	ถ้้าคุุณเป็็นนัักการตลาดดิิจิิทััล หรืือ Content Creator ที่่�อยากล้้วงลึึกเทคนิิควิิธีีคิด

แบบครีีเอทีีฟ และการหาไอเดีียทำคอนเทนต์์แบบยั่่�งยืืน                                                          

	 หนัังสืือเล่่มนี้้� จะเป็็นคู่่�มืือสำคััญช่่วยให้้คุุณคิดอย่่างเป็็นระบบ สร้้างสรรค์์อย่่างเป็็น

ขั้้�นตอน ตามสไตล์์ครีีเอทีีฟมืืออาชีีพ (ยัังไงก็็ไม่่มีตััน) พร้้อมคลัังไอเดีียที่่�ช่่วยให้้ 

คอนเทนต์์ของคุุณแตกต่่าง และขายดีีตลอด 365 วััน

(หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้คุุณสร้้างคอนเทนต์์ได้้ตามแผนที่่�คุุณตั้้�งใจไว้้ครัับ)

ชนะ เทศทอง
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เพราะทุกที่คือคอนเทนต์!

คงไม่่มีีใครปฏิิเสธ! กัับคำพููดนี้้� 

ยิ่่�งในปััจจุุบัันที่่�คอนเทนต์์กลายเป็็นความจำเป็็น

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใช้ชีวิต การหาความบันเทิง หรือการหารายได้

คอนเทนต์กลายเป็นเครื่องมือสำ�ำคัญของทุกคน

แต่่ปััญหาส่่วนใหญ่่ ก็็คืือ… 

จะเขีียนอย่่างไรให้้ขายได้้!

จะเล่่าเรื่่�องอย่่างไรให้้ขายดีี!

และที่สำ�ำคัญ ไอเดียไม่ตัน!

ถ้าคุณหยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมา ผู้เขียนมั่นใจว่า 

เมื่อคุณอ่านจบ ปัญหาเหล่าน้ีจะหมดไป!

“คุุณจะเขีียนได้้ และคุุณจะขายเป็็น” 

เพราะหนัังสืือเล่่มนี้้�ผู้้�เขีียนได้้เขีียนขึ้้�นจากการรวบรวมประสบการณ์์จริิง ในการทำงาน

สายงานการตลาดและโฆษณา โดยมีีความตั้้�งใจเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้� ขั้้�นตอนวิิธีีคิิด และเทคนิิค

การเขีียนคอนเทนต์์ ให้้คุุณเก่่งแบบเอเจนซีี และสามารถครบจบในตััวแบบ SME 

นอกจากนี้้�ในเล่่มยัังได้้รวบรวมคอนเทนต์์ (แคปชััน) สำเร็็จรููป ขายดีี ที่่�ใช้้ได้้ตลอดปีี ให้้

คุุณได้้เลืือกใช้้งานได้้เลยอีีกกว่่า 365 คอนเทนต์์

“เพราะทุกุที่่�คือืคอนเทนต์!์ แค่เ่ล่า่เรื่่�องให้เ้ป็น็ ก็เ็ปลี่่�ยนชีวีิติได้”้

ผู้้�เขีียนหวัังว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�อ่่าน 

และคุ้มค่าสำ�ำหรับราคาในทุกๆ หน้านะคะ

ปารณีย์  เตชะวัฒนสมบูรณ์
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  Content is  

King!
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Chapter 1 :    
เพราะคอนเทนต์เป็นพระราชา!

Content is King!Content is King!

ประโยคคลาสสิิกที่่� บิิล เกตต์์ นัักธุุรกิิจคนสำคััญแห่่งวงการเทคโนโลยีี และเป็็น

ผู้้�บุุกเบิิกไมโครซอฟท์์ ได้้เคยกล่่าวไว้้ในปีี 1996 

นัับจนถึึงปััจจุุบันก็็กว่่า 30 ปีี ประโยคนี้้�ก็็ยัังคงทัันสมััยและใช้้ได้้อยู่่� เรีียกได้้ว่่า 

คอนเทนต์์ เป็็นสิ่่�งที่่� (คนสำคััญ) ให้้ความสำคััญมาตั้้�งแต่่ไหนแต่่ไร
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Content is King!

Bill Gates | 1996

ทำ�ไม บิล เกตต์ จึงบอกว่า คอนเทนต์คือพระราชา!

ในโลกของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถาโถมเข้้าหาเราในทุุกช่่วงเวลา ตื่่�นมาก็็คอนเทนต์์ จะ

กิินข้้าว อาบน้้ำ ก็็คอนเทนต์์ จะเดิินทางหรืือพัักผ่่อนก็็คอนเทนต์์ อะไรๆ ก็็คอนเทนต์์ 

จะเห็็นว่่า คอนเทนต์์อยู่่�รอบตััวเรา และอยู่่�ในทุุกช่่วงเวลา 

ในโลกยุุคดิิจิิทััลที่่�หมุุนไวในทุุกขณะ คอนเทนต์์กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�เรา

ใช้้ส่ื่�อสารกัับผู้้�คน ถ้้าคอนเทนต์์ไม่่ดีี เล่่าเร่ื่�องไม่่โดน จะถููก skip หรืือเลื่่�อนผ่่านทัันทีี 

แต่่ถ้้าคอนเทนต์์ดีีและได้้รัับความนิิยมจนเป็็นไวรัล เพีียงแค่่ชั่่�วข้้ามคืืนคุุณจะมีีทั้้�งยอด 

ผู้้�ติิดตาม และยอดขายสิินค้้าจะเติิบโตและงอกเงยแบบที่่�คุุณไม่่ทันตั้้�งตััว

มันไม่เกินจริงเลยที่จะบอกว่า Content is King! 
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คอนเทนต์ ์ ในโลกดิจิิทิัลั ไม่่ได้ห้มายความถึงึแค่่ข้อ้ความ ตัวัอักัษร หรืือแค่่เนื้้�อหา 

แต่่ยังัรวมไปถึงึข้อ้มูลู ข่่าวสารต่่างๆ ภาพถ่่าย ดนตรี ีเพลง คลิปิวิดิีโีอ หรืือโมเมนต์ต์่่างๆ 

ที่่�คุุณต้้องการถ่่ายทอดหรืือแบ่่งปัันผ่่านสื่่�อไปยัังผู้้�รัับสาร ซึ่่�งก็็คืือ คนอ่่าน คนดูู คนฟััง 

ลููกค้้า รวมถึึงทุุกคนที่่�เข้้าถึึงสื่่�อข้้อมููลของคุุณ 

จะเห็็นว่่า การจะเป็็นคอนเทนต์์หนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ต้้องประกอบด้้วยองค์์ประกอบ

หลายอย่่าง และถ้้าจะทำให้้เป็็นคอนเทนต์์ที่่�ดีีด้้วย เราก็็ต้้องใส่่ใจและให้้ความสำคััญ

ในรายละเอีียดขององค์์ประกอบต่่างๆ ยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก

Chapter 2 :    
 What is Content?

แล้้ว… คอนเทนต์์คืืออะไร!แล้้ว… คอนเทนต์์คืืออะไร!
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เพราะคอนเทนต์์เป็็นสิ่่�งสำคััญ การใช้้คอนเทนต์์เป็็น การเขีียนคอนเทนต์์เก่่ง จะ

ทำให้้คุุณเป็็นคนที่่�มีีพลัังอำนาจ สามารถดึึงดููด สะกดผู้้�อ่่าน รวมทั้้�งเรีียกยอดวิิว เรีียก

ยอดขาย ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องจำเป็็นอย่่างมากในยุุคนี้้� ยุุคที่่�สื่่�อเชื่่�อมโยงกัันทั้้�งในโลกออนไลน์์ 

และโลกออฟไลน์์ 

Chapter 3 :    
 Power of Content

พลังอำ�ำนาจของคอนเทนต์ พลังอำ�ำนาจของคอนเทนต์ 
ในโลกยุคดิจิทัลในโลกยุคดิจิทัล

คอนเทนต์ขายดี
ยอดวิว

ยอดผู้ติดตาม

ยอดขาย

ภาพลักษณ์
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พลัังอำนาจของคอนเทนต์์ (Content) มีีผลกระทบต่่อการสื่่�อสาร การสร้้าง

แบรนด์์ และธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล โดยแบ่่งเป็็น 5 ข้้อหลััก ดัังนี้้�

1 	 การดึึงดููดและรัักษาผู้้�ชม

คอนเทนต์์ที่่�ดีี สด ใหม่่ และเป็็นประโยชน์์ สามารถดึึงดููดความ

สนใจของผู้้�ชมใหม่่ และรัักษาผู้้�ชมเดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื้้�อหา

ที่่�น่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจของกลุ่�มเป้้าหมาย จะช่่วยสร้้าง

ความผูกูพันัและการมีสี่่วนร่่วมที่่�สูงูขึ้้�น เช่่น โพสต์ท์ี่่�ให้ข้้อ้มูลูที่่�มีปีระโยชน์์ 

วิดิีโีอที่่�สร้า้งแรงบัันดาลใจ หรืือโพสต์ป์ระเด็็นที่่�กระตุ้้�นให้เ้กิดิการสนทนา

และการแชร์์ (Brand Community)

2 	 การเพิ่่�มยอดขาย 

คอนเทนต์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ชม สามารถกระตุ้้�นการ

ตััดสิินใจซื้้�อได้้ทัันทีี เช่่น ให้้ส่่วนลด สิิทธิิพิิเศษ บทวิิจารณ์์ในเชิิงบวก 

คำรัับรองจากลููกค้้า หรืือการเปรีียบเทีียบผลิิตภััณฑ์์ว่่าดีีกว่่าคู่่�แข่่ง ก็็

สามารถช่่วยกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

การให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกับประโยชน์์ และคุุณสมบััติิที่่�ชััดเจนของ

ผลิิตภััณฑ์์ (Generate Sales)
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3 	 การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์

การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ คอนเทนต์์ที่่�

มีีความถููกต้้อง ทั้้�งข้้อมููล การนำเสนอ การใช้้ภาษา และคำที่่�ถููกต้้อง จะ

ช่่วยเสริิมความน่่าเช่ื่�อถืือและภาพลัักษณ์ท์ี่่�ดีใีห้กั้ับแบรนด์แ์ละผลิิตภัณัฑ์์ 

(Brand Image) และนำไปสู่่�การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในใจของผู้้�ชม

4 	 การกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมและการกระจายข้้อมููล

คอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจและมีีคุุณค่่า สามารถกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�ชม (Engagement) และการกระจายข้อ้มูลูไปยังัเครืือข่่ายของกลุ่�ม

ผู้้�ชม การแชร์เ์นื้้�อหาที่่�ดีีในโซเชีียลมีีเดีียไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มการเข้า้ถึึง แต่่ยัง

ช่่วยสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์หรืือผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างกว้้างขวาง รวม

ถึึงการเพิ่่�มยอดวิิว ยอดติิดตาม 

5 	 การเพิ่่�มมููลค่่าและการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว

เนื้้�อหาท่ี่�ให้ข้้อ้มููลท่ี่�มีีประโยชน์ ์และเป็น็ประสบการณ์ท่์ี่�ดีี สามารถ 

เพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผู้้�ใช้้และสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว ซึ่่�งส่่งผลให้้ลููกค้้า

และผู้้�ชมมีีแนวโน้้มที่่�จะกลับมาซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อีีกในอนาคต และเป็็น 

ผลดีีกัับแบรนด์์ในระยะยาว (Loyalty)
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เมื่่�ออ่่านมาถึึงตรงนี้้� ทุุกท่่านคงพอจะเห็็นตรงกัันแล้้วว่่า คอนเทนต์์นั้้�นมีีพลัังและ

มนตรา ที่่�สามารถช่่วยเราในการสื่่�อสาร สร้้างภาพลัักษณ์์ สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี รวม

ถึึงช่่วยสร้้างการเติิบโต และเพิ่่�มยอดขายในธุุรกิิจ 

และจะดีแค่ไหน ถ้าเราสามารถสร้าง 

อำ�นาจนี้ขึ้นมาเองได้ 

ง่ายๆ เลย… ถ้าคุณอ่านหนังสือเล่มนี้จบ 

รับรองว่ามนตรานี้จะอยู่แค่ปลายนิ้วคุณ!
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PART 1 
เตรียมตัว

ก่อนเขียนคอนเทนต์
ต้องรู้จักอะไรบ้าง
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การเขีียนคอนเทนต์์ โพสต์์ข้้อความบนโซเชีียล ใส่่แคปชัันบนรููปถ่่าย หรืือการตััด

คลิิปวิิดีีโอสั้้�นๆ น่่าจะเป็็นเร่ื่�องที่่�เราทำกัันได้้ทุุกคนอยู่่�แล้้ว แต่่ถ้้าจะเขีียนคอนเทนต์์ให้้

ดีี ใช้้คอนเทนต์์เพ่ื่�อตอบโจทย์์การตลาดและธุุรกิิจ อาจเป็็นสิ่่�งที่่�เราต้้องทำความเข้้าใจ

กัับหลัักการและพื้้�นฐานความรู้้�บางอย่่างเสีียก่่อน เพื่่�อที่่�คอนเทนต์์จะได้้ทำหน้้าที่่�ตอบ

วััตถุุประสงค์์ทางด้้านธุุรกิิจได้้อย่่างตรงเป้้าและตรงใจ  

ในบทต่่อไป เราจะพาคุุณไปเตรีียมตััว ทำความรู้้�จักกับัสิ่่�งที่่�คุุณควรรู้้�ก่่อนเริ่่�มเขีียน

คอนเทนต์์ เริ่่�มตั้้�งแต่่ทัักษะที่่�สำคััญของการเป็็นนัักเขีียน การรู้้�จัักข้้อมููลที่่�จะเขีียน การ

เข้้าใจคนที่่�จะอ่่าน สื่่�อที่่�จะลง รวมถึึงเข้้าใจเป้้าหมาย

เพ่ื่�อเตรีียมตััวเป็็นนัักเขีียนคอนเทนต์์ที่่�ดีี มาทำความรู้้�จักกัับสิ่่�งที่่�คุุณต้้องเรีียนรู้้� 

ก่่อนเริ่่�มเขีียนคอนเทนต์์กัันเลย

เตรียมตัว ก่อนเขียนคอนเทนต์เตรียมตัว ก่อนเขียนคอนเทนต์
ต้องรู้จักอะไรบ้างต้องรู้จักอะไรบ้าง
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การเขีียนคอนเทนต์์ในโลกดิิจิิทััล เป็็นงานที่่�ต้้องอาศััยทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ 

ศาสตร์์ คืือ องค์์ความรู้้�ในเชิิงดิิจิิทััล การตลาด และการสื่่�อสาร 

ส่่วนศิิลป์์ คืือ คุุณต้้องมีีศิิลปะในการเขีียน เรีียงร้้อยถ้้อยคำ การเล่่าเรื่่�อง

การโน้ม้น้า้วผู้้�อ่่าน รวมถึึงการเข้า้ใจความงามในเชิิงสุุนทรีียะ เช่่น สามารถอธิบิาย

ความงามของภาพถ่่าย การเข้้าใจความหมายที่่�ภาพยนตร์์ต้้องการสื่่�อ เป็็นต้้น ศาสตร์์

และศิิลป์์ที่่�ว่่านี้้� ผู้้�เขีียนได้้นำมาสรุุปให้้คุุณเข้้าใจง่่ายๆ ตามหััวข้้อ ดัังนี้้�

Chapter 4 :    
 Skills of content writer

ทัักษะของนัักเขีียนคอนเทนต์์ ทัักษะของนัักเขีียนคอนเทนต์์ 
ที่่�ดีีมีีอะไรบ้้างที่่�ดีีมีีอะไรบ้้าง
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ทัักษะที่่�นัักเขีียนคอนเทนต์์ยุุคนี้้�ควรจะมีี 

1 	 ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative Thinking)

ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นหััวใจสำคััญของการเป็็นนัักเขีียนคอน

เทนต์์ เพราะมัันทำให้้คุุณสามารถคิิดไอเดีียใหม่่ๆ ที่่�ไม่่ซ้้ำใครและดึึงดููด

ความสนใจของผู้้�อ่่านได้้ ลองนึึกถึงวิิธีีที่่�คุุณจะเล่่าเร่ื่�องราวให้้แตกต่่าง มีี

วิิธีีการนำเสนอที่่�ไม่่เหมืือนใคร 

2 	 การเล่่าเรื่่�องที่่�มีเสน่่ห์์ (Storytelling)

การเล่่าเร่ื่�องที่่�มีีเสน่่ห์์ทำให้้เนื้้�อหาของคุุณมีชีีวิิตชีีวาและสามารถ

ดึึงดููดความสนใจของผู้้�อ่่านได้้ การใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องที่่�สร้้างความ

เชื่่�อมโยงและอารมณ์์ช่่วยให้้เนื้้�อหาของคุุณไม่่เพีียงถููกอ่่าน แต่่ยังถููก

จดจำอีีกด้้วย
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3 	ศิ ลปะการเขีียนที่่�หลากหลาย (Art of Writing)

การเขีียนที่่�ดีีไม่่ใช่่แค่่การมีีศิิลปะในการถ่่ายทอดข้้อความเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังรวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนสไตล์์การเขีียนให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้า

หมาย และประเภทของเนื้้�อหา เช่่น โพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย บทความรีีวิิว

สิินค้้า เนื้้�อหาเพื่่�อการโฆษณา คุุณควรมีีความสามารถในการปรัับตััวให้้

เหมาะสมกัับโจทย์์ที่่�หลากหลาย และรููปแบบสื่่�อที่่�แตกต่่างกััน

4 	 ความเข้้าใจในกลุ่่�มเป้้าหมาย : เขีียนให้้ตรงใจ  
(Target Audience)

การรู้้�จักและเข้า้ใจความต้อ้งการของกลุ่�มเป้า้หมายเป็น็สิ่่�งที่่�สำคััญ

มากในอัันดัับต้้นๆ ในการเขีียนคอนเทนต์์ เพราะมัันช่่วยให้้คุุณสามารถ

สร้้างเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์์และตรงใจ การทำความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ผู้้�อ่่าน

ต้้องการและสนใจจะทำให้้เนื้้�อหาของคุุณโดดเด่่น มีีความเกี่่�ยวข้้อง และ

มีีคุุณค่่าสำหรัับผู้้�อ่่าน

5 	 ความรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องธุุรกิิจและการตลาด  
(Marketing)

นอกจากทักษะการเล่่าเร่ื่�อง นำเสนอได้้อย่่างสร้้างสรรค์์แล้้ว สิ่่�ง

สำคััญที่่�จะทำให้้คุุณกลายเป็็นนัักเขีียนคอนเทนต์์ที่่�โดดเด่่นก็็คืือ การ

มีีความรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องธุุรกิิจและการตลาด เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�จะ

เป็็นข้้อมููลสำคััญในการเขีียนของคุุณที่่�เช่ื่�อมโยงกลยุุทธ์์การตลาดเข้้า

กัับความต้้องการของผู้้�อ่่าน และตอบโจทย์์เป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ


