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สููตรลัับเล่่าทุุกเร่ื่�องให้้ขายได้้ด้้วย Content Formula x AI

Writer ณััฐพััชญ์์ วงษ์์เหรีียญทอง

Editor ภีีรพล คชาเจริิญ

Executive Editors สััจจะ จรััสรุ่่�งรวีีวร, อรรณพ ขัันธิิกุุล

Production Manager วรพล ณธิิกุุล

Graphic Designer ชวนัันท์์ รััตนะ

Page Layout สุุรััสวดีี วงศ์์จัันทร์์สุุข

Proofreader อััญชุุลีีพร ณ บางช้้าง

Publishing Coordinators สุุรีีย์์รััตน์์ จิิอู๋๋�, ฉััตรดนััย ศรีีสวััสดิ์์�

Product Specialist ณััฐวุุฒิิ นิิพนธ์์

ChatGPT เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของบริิษััท OpenAI, Inc และเครื่่�องหมายการค้้าอื่่�นๆ ที่่�อ้้างถึึงเป็็นของบริิษััทนั้้�นๆ  
สงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 โดยบริิษััท ไอดีีซีี พรีีเมีียร์์ จำกััด ห้้ามลอกเลีียนไม่่ว่่าส่่วนใด
ส่่วนหนึ่่�งของหนัังสืือเล่่มนี้้� ไม่่ว่่าในรููปแบบใดๆ นอกจากจะได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากผู้้�จััดพิมพ์์เท่่านั้้�น

บริิษััท ไอดีีซีี พรีีเมีียร์์ จำกััด
200 หมู่่� 4 ชั้้�น 19 ห้้อง 1901 
อาคารจััสมิินอิินเตอร์์เนชั่่�นแนลทาวเวอร์์ 
ถ.แจ้้งวััฒนะ อ.ปากเกร็็ด จ.นนทบุุรีี 11120
โทรศััพท์์	 0-2962-1081 (อััตโนมััติิ 10 คู่่�สาย)
โทรสาร	 0-2962-1084

สมาชิิกสััมพัันธ์์ 
โทรศััพท์์ 	0-2962-1081-3 ต่่อ 121
โทรสาร  	0-2962-1084

ร้้านค้้าและตััวแทนจำหน่่าย
โทรศััพท์์	 0-2962-1081-3 ต่่อ 112-114
โทรสาร	 0-2962-1084

พิิมพ์์ที่่� บริิษััท ดีี.เค.ปริ้้�นติ้้�ง จำกััด
441/56 หมู่่� 2 ต.บางบ่่อ อ.บางบ่่อ 
จ.สมุุทรปราการ 10560
โทรศััพท์์  0-2115-9105  โทรสาร  0-2115-9044

ข้้อมี่ลทางบริริณานกุัริมี

ณัฐพัชั้ญ์์ วงษ์ัเหริียญ์ทอง
ส่ตริลับเล�าทุกัเริ่�องให้ข้ายไดี้ดี้วย 
Content Formula x AI
นนทบุริี : äÍ´ Õไอดีีซีีฯ, 2567
200 Ë¹éÒหน้า

1. กัาริตลาดี
I ชั้่�อเริ่�อง
005.37

Barcode 885-916-101-2986

พิมีพ์ครัิ�งท� ี1 พฤศัจิกัายน 2567

ริาคา 360 บาท

สร้้างสรรค์์โดย จดพิมพ์์และจััดจำหน่่ายโดย
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การสร้้างคอนเทนต์์การสร้้างคอนเทนต์์
ขายของ ขายไอเดีีย ขายของ ขายไอเดีีย 

ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย?ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย?

หนัังสืือเล่่มนี้้�จะสอนคุุณหนัังสืือเล่่มนี้้�จะสอนคุุณ
สร้้างคอนเทนต์์ขายทุุกส่ิ่�งสร้้างคอนเทนต์์ขายทุุกส่ิ่�ง

ด้้วยเทคนิิคที่่�พิิสูจน์์แล้้วว่่าเวิิร์์ก!ด้้วยเทคนิิคที่่�พิิสูจน์์แล้้วว่่าเวิิร์์ก!
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ตลอดการสอนและบรรยายเร่ื่�อง Content Marketing มากว่่า 10 ปีีนั้้�น จะมีีเร่ื่�องหน่ึ่�งท่ี่�ผมพููดเสมอว่่า

ความสำำ�เร็็จของการสร้า้งคอนเทนต์ป์ระกอบด้ว้ย 2 เร่ื่�องสำำ�คััญ

อย่่างแรกคืือ หยิิบอะไรมาเล่่า?

อย่่างท่ี่�สองคืือ เล่่าอย่่างไร?

ส่ิ่�งท่ี่� เราปลูกฝัังในหลัักสููตร Content Marketing ท่ี่�  dots academy อยู่่� เสมอในช่่วงปีีแรกๆ นั้้�นคืือ  

การให้้คนทำำ�คอนเทนต์เ์ข้า้ใจในอย่่างแรก เพราะก่่อนท่ี่�จะทำำ�คอนเทนต์์ได้น้ั้้�นคืือการรู้้� ว่่าควรหยิิบ

อะไรมานำำ�เสนอ ควรเลืือกนำำ�เสนออะไร และไม่่ควรนำำ�เสนออะไร

ส่ิ่�งท่ี่�ตามมาคืือหลายคนเม่ื่�อรู้้� แล้ว้ว่่าควรจะนำำ�เสนออะไร ก็็จะเข้า้สู่่�อย่่างท่ี่�สองคืือแล้ว้จะเล่่ามัันอย่่างไร 

จะเรีียบเรีียงส่ิ่�งท่ี่�นำำ�เสนออย่่างไร โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งกัับคนท่ี่�ไม่่ได้คุ้้้�นเคยกัับการนำำ�เสนอ การเล่่าเร่ื่�อง 

การอธิิบายต่่างๆ ก็็จะพบว่่าเป็็นปััญหาอยู่่�พอสมควร

นั่่�นจึึงเป็็นเหตุุให้้เราเร่ิ่�มท่ี่�จะเพ่ิ่�มโฟกััสไปในส่่วนท่ี่�สองมากขึ้้ �น ซึ่่�งการจะทำำ�ให้้คนเข้า้ใจว่่าเล่่าอย่่างไรนั้้�น 

การเรีียนรู้้�ผ่ านโมเดลเป็็นวิิธีการท่ี่� ได้ป้ระสิิทธิิภาพอยู่่�พอสมควร เพราะแทนท่ี่�จะให้้คนเข้า้ใจคอนเซ็็ปต์์

ลอยๆ ก็็กลายเป็็นโครงสร้า้งท่ี่�ชััดเจน ทำำ�ให้้สามารถเรีียบเรีียงได้อ้ย่่างเป็็นระบบระเบีียบมากกว่่าเดิิม

PREFACE
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แม้้ว่่าอาจจะไม่่ได้้งานท่ี่� ยอดเยี่่� ยมในตอนต้้น แต่่จากประสบการณ์ท่์ี่� ผมสอนเร่ื่� องการเขีียน 

คอนเทนต์ม์าหลายปีีนั้้�น การฝึึกฝนผ่่านโมเดลช่่วยทำำ�ให้้หลายคนเข้า้ใจ และเร่ิ่�ม “เต้น้รำำ�” ได้ดี้ีขึ้้ �น 

มั่่�นใจมากขึ้้ �น และมัันทำำ�ให้้ผมเกิิดไอเดีียว่่าคงจะดีีไม่่น้้อยหากคนท่ี่�อยากฝึึกฝนเขีียนคอนเทนต์์ได้้

รู้้�จัั กโมเดลท่ี่�หลากหลาย แล้ว้รู้้�จัั กหยิิบใช้้ให้้เหมาะสมกัับความถนััด และสถานการณ์ต่์่างๆ เหมืือนกัับ

ท่ี่�เราเป็็นเชฟแล้ว้มีมีีดแบบต่่างๆ ท่ี่�เหมาะกัับการใช้ง้านแตกต่่างกััน จะทำำ�ให้้เราสามารถทำำ�อาหารได้้

เร็็วขึ้้ �นและดีีขึ้้ �น

หนัังสืือเล่่มนี้้ �เกิิดขึ้้ �นจากไอเดีียนั้้�น มัันเป็็นเหมืือนภาคต่่อจากหนัังสืือ Content Marketing เล่่มก่่อน

ท่ี่�ผมเคยเขีียนไว้ ้ ซึ่่�งว่่าด้ว้ยแนวคิิดของการออกแบบทิิศทางของคอนเทนต์อ์ย่่างเป็็นระบบ แล้ว้มา 

ต่่อยอดในเล่่มนี้้ � เพ่ื่�อดููว่่าเราจะถ่่ายทอดมัันออกมาอย่่างไรให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ตลอดการทำำ�งานกัับหนัังสืือเล่่มนี้้ � ทำำ�ให้้ผมได้เ้รีียนรู้้� อะไรหลายอย่่าง เพราะบางโมเดลก็็เป็็นเร่ื่�องใหม่่ 

ท่ี่�ผมเองก็็ไม่่เคยใช้ง้านเหมืือนกััน ซึ่่�งทำำ�ให้้เห็็นว่่าการจะเขีียนคอนเทนต์อ์ะไรนั้้�นมีีความเป็็นไปได้ ้

มากมายท่ี่�จะเกิิดขึ้้ �น ไม่่ได้จ้ะมีีสููตรเดีียวเสมอไป

และผมหวัังเป็็นอย่่างย่ิ่�งว่่าผู้้�อ่ านจะได้้เรีียนรู้้�กัั บความเป็็นไปได้้อัันมากมายนี้้ � แล้้วเลืือกใช้้เพ่ื่�อ

สร้า้งสรรค์ค์อนเทนต์์ได้อ้ย่่างท่ี่�ต้อ้งการ

ณััฐพััชญ์์ วงษ์์เหรีียญทอง
ผู้ก่อตั้ง dots academy 

และเจ้าของบล็อก nuttaputch.com
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EDITOR’S NOTE

ทำำ�ให้้ทุุกเรื่่�องเล่่าของคุุณขายได้้ด้้วย Content Formula x Generative AI

คุุณเคยรู้้�สึึ กเหมืือนผมหรืือไม่่ว่่า การสร้า้งคอนเทนต์เ์พ่ื่�อขายของไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่าย? หรืืออาจสงสััยว่่า  

เราจะมีีวิิธีไหนบ้า้งท่ี่�จะทำำ�ให้้ Content Marketer, Copywriter หรืือ Creator เขีียนคอนเทนต์ข์ายอะไร

ก็็ได้ก็้็ปััง แล้ว้จะทำำ�อย่่างไรให้้เราซึ่่�งเป็็นคนธรรมดาสามารถสร้า้งคอนเทนต์ข์ายของ หรืือขายไอเดีียได้ ้ 

หรืือทำำ�ให้้สิินค้า้ท่ี่�ดููธรรมดากลายเป็็นสิินค้า้ท่ี่�น่่าจัับจอง “เดี๋๋ �ยวนี้้ �!” 

หลายคนอาจจะตอบว่่า เป็็นเร่ื่�องของจิิตวิิทยาการขาย ซึ่่�งก็็ถููกต้อ้งครัับ หนัังสืือเล่่มนี้้ �จะทำำ�ให้้งาน

คอนเทนต์ง่์่ายขึ้้ �น โดยคุุณณััฐพััชญ์ ์เจ้า้สำำ�นััก dots academy ได้ค้ััดสููตรท่ี่�พิิสูจน์แ์ล้ว้ว่่าเวิิร์ก์ มาผสาน

เข้า้กัับความสามารถของ Generative AI อย่่าง ChatGPT เพ่ื่�อให้้งานเขีียนคอนเทนต์ม์ัันเวิิร์ก์และมีี

ประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด

แม้คุุ้ณจะมีีไอเดีียดีีๆ มากมาย แต่่เม่ื่�อถึึงเวลานำำ�เสนอ คุุณกลัับไม่่สามารถดึึงดููดความสนใจหรืือทำำ�ให้้

ผู้้� คนคลิิกซื้้ �อสิินค้า้ได้ ้แม้จ้ะลองมาแล้ว้มากมายหลายวิิธี ทว่่าผลลััพธ์ก็์็ยัังไม่่เป็็นท่ี่�น่่าพอใจ จนหลาย

คนรู้้�สึึ กท้อ้แท้ ้ซึ่่�งส่ิ่�งท่ี่�คุุณต้อ้งการแก้้ไขอาจไม่่ใช่่ตััวสิินค้า้ แต่่เป็็น “การเล่่าเร่ื่�อง” ของคุุณต่างหาก!

ในโลกดิิจิิทััลท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง การสร้า้งคอนเทนต์ท่์ี่�ทรงพลัังคืือกุุญแจสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จ ประโยค

ท่ี่� ได้ย้ิินกัันบ่่อยครั้้�ง CONTENT IS KING ยัังคงเป็็นจริิงเสมอครัับ เพราะคอนเทนต์์ไม่่เพีียงนำำ�ไปสู่่�  

การมีีส่่วนร่่วม แต่่ยัังสร้า้งกระแสไวรััล เพ่ิ่�มยอดขาย และสร้า้งความภัักดีีต่่อแบรนด์อ์ย่่างยั่่�งยืืน นัักการ

ตลาดด้า้นคอนเทนต์จ์ึึงกลายเป็็นบุุคคลสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนความสำำ�เร็็จออนไลน์์

contentcode-ch00.indd   6contentcode-ch00.indd   6 09/11/2024   19:59:5809/11/2024   19:59:58



หนัังสืือเล่่มนี้้ �ได้ร้วบรวมสููตรสำำ�เร็็จในการสร้า้งคอนเทนต์ภ์ายใต้้โมเดล หรืือโครงของเนื้้ �อหาท่ี่�ชััดเจน  

สููตรเหล่่านี้้ �ครอบคลุุมทั้้�งการเขีียนแคปชััน ข้อ้ความโฆษณา หััวเร่ื่�อง อีีเมล บทความ และการส่ื่�อสาร

ของแบรนด์ ์ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นนัักการตลาดด้า้นคอนเทนต์ ์คอนเทนต์์ไรเตอร์ ์นัักเขีียน หรืือครีีเอเตอร์ ์

การมีีสููตรท่ี่� ได้ร้ัับการพิิสูจน์แ์ล้ว้สามารถช่่วยให้้คุุณสร้า้งคอนเทนต์์ได้ดี้ีย่ิ่�งขึ้้ �น

ลองจิินตนาการถึึงการสร้้างคอนเทนต์ท่์ี่�ดึึงดููดความสนใจทัันทีีเม่ื่�อถููกเห็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นบทความ  

โพสต์บ์นโซเชีียลมีีเดีียหรืืออีีเมล ทุุกการเล่่าเร่ื่�องของคุุณจะกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือทำำ�เงิิน เม่ื่�อคุุณรู้้�จัั กใช้ ้ 

สููตรลัับในการสร้า้งคอนเทนต์ท่์ี่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมาย

หนัังสืือเล่่มนี้้ �คืือคำำ�ตอบสำำ�หรัับทุุกคนท่ี่�ต้อ้งการพััฒนาทัักษะการสร้า้งคอนเทนต์ ์ ด้ว้ยเทคนิิคและ

โมเดลท่ี่� เข้า้ใจง่่าย พร้อ้มกัับการใช้ ้ Generative AI ท่ี่�จะช่่วยยกระดัับการสร้า้งคอนเทนต์ข์องคุุณ 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้ �นไปอีก นอกจากนี้้ �หนัังสืือยัังสร้า้งตััวอย่่างท่ี่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้เห็็นการใช้ง้านจริิง 

และเคร่ื่�องมืือเสริิมท่ี่�คุุณสามารถนำำ�ไปใช้้ได้ท้ัันทีี เช่่น ChatGPT for Content Marketing Cheat Sheet 

และ Content Marketing Brainstorming Canvas 

สุุดท้า้ยนี้้ � ผมเช่ื่�อมั่่�นว่่าคุุณจะสามารถนำำ�สูตรการสร้า้งคอนเทนต์ร่์่วมกัับพลัังของ Generative AI  

ไปใช้้ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และขอให้้ทุุกเร่ื่�องเล่่าของคุุณกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือทำำ�เงิิน! 

ภีีรพล คชาเจริิญ
บรรณาธิการ
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ในโลกยุุคดิิจิิทััลที่่�ทุุกคนสามารถเป็็นนัักสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาได้้ด้้วยปลายนิ้้�ว การเขีียนคอนเทนต์์อาจฟังัดูู
เป็็นเรื่่�องง่่าย แต่่การสร้้างคอนเทนต์์คุุณภาพที่่�โดดเด่่น น่่าสนใจ และสร้้างผลลัพธ์์ได้้จริงท่่ามกลางกอง
ข้้อมููลมหาศาล กลัับเป็็นความท้้าทายครั้้�งใหญ่่ที่่�นัักเขีียนยุุคใหม่่ต้้องเผชิิญ หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อ
รวบรวมหลักัการ แนวคิดิ และเทคนิคิการเขียีนที่่�ผ่า่นการพิิสููจน์ม์าแล้ว้ว่า่ได้้ผลจริงิ มาไว้ใ้นที่่�เดียีวกันั เพ่ื่�อ
ให้้นัักเขีียนทั้้�งมืือใหม่่และมืืออาชีีพ ได้้นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้และต่่อยอดในการสร้้างสรรค์์ผลงานของตนเอง

0000
CONTENT FORMULA X AI
ยุุคใหม่่แห่่งการเล่่าคอนเทนต์์
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ส่ิ่�งที่่�ควรรู้้� เตรีียมตััว ก่่อนจะเขีียนคอนเทนต์์

ก่่อนท่ี่�เราจะลงมืือเขีียนคอนเทนต์ส์ัักชิ้้ �น มีีส่ิ่�งสำำ�คััญหลายอย่่างท่ี่� เราควรทำำ�ความเข้า้ใจและเตรีียม

พร้อ้มเอาไว้ ้ไม่่ว่่าจะเป็็น...

1.	 เข้า้ใจเป้้าหมายหลักัของคอนเทนต์ท่์ี่�เราจะเขีียน :

ไม่่ว่่าจะเป็็นคอนเทนต์ป์ระเภทใด ส่ิ่�งสำำ�คััญคืือเราต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจเป้้าหมายหลัักของมััน

ให้้ชััดเจนเสีียก่่อน ทั้้�งเป้้าหมายในการขายสิินค้า้ ให้้ความรู้้�  ให้้แรงบัันดาลใจ หรืือกระตุ้้�นให้้

เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิด เพราะเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกัันจะนำำ�ไปสู่่�กลยุุทธ์แ์ละวิิธี

การเขีียนท่ี่�ต่่างกัันด้ว้ย เช่่น คอนเทนต์เ์พ่ื่�อขายของจะเน้้นไปท่ี่�การชููจุุดเด่่นของสิินค้า้ สร้า้ง

ความปรารถนา และชี้้ �ช่่องทางการซื้้ �อท่ี่�ชััดเจน ขณะท่ี่�คอนเทนต์เ์พ่ื่�อให้้ความรู้้� จะเน้้นท่ี่�ความ

ถููกต้อ้ง น่่าเช่ื่�อถืือ และอธิิบายเนื้้ �อหาซัับซ้อ้นให้้เข้า้ใจง่่ายเป็็นหลััก การรู้้� เป้้าหมายของตนเอง

ตั้้�งแต่่ต้น้จะทำำ�ให้้การเขีียนมีีทิิศทางมากขึ้้ �น

2.	 ทำำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างลึกึซึ้้ �ง :

ความเข้า้ใจผู้้�อ่ านหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายคืือหััวใจสำำ�คััญในการสร้า้งสรรค์ค์อนเทนต์ ์ เพราะคน

แต่่ละกลุ่่�มมีีความชอบ พฤติิกรรม ทััศนคติิ และความต้อ้งการท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป ส่ิ่�งท่ี่�คน

กลุ่่�มหน่ึ่�งช่ื่�นชอบ อาจไม่่ใช่่ส่ิ่�งท่ี่�อีีกกลุ่่�มให้้ความสนใจเลยก็็ได้ ้ ดัังนั้้�นก่่อนลงมืือเขีียน เราจึึง

ต้อ้งศึึกษาและวิิเคราะห์ก์ลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างรอบด้า้น ทั้้�งเร่ื่�องเพศ วััย การศึึกษา ไลฟ์์สไตล์ ์

ความสนใจ จุุดเจ็็บปวด ไปจนถึึงพฤติิกรรมการเสพข้อ้มููลบนโลกออนไลน์ ์ เพ่ื่�อเราจะได้รู้้้�

ว่่าต้อ้งเขีียนอะไร ในรููปแบบไหน และเผยแพร่ผ่่านช่่องทางใดจึึงจะเข้า้ถึึงพวกเขามากท่ี่�สุุด

3.	 เลืือกสำำ�นวนภาษาและน้ำำ ��เสีียงให้ส้อดคล้อ้งกับักลุ่่�มเป้้าหมาย :

เม่ื่�อเราเข้า้ใจกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างลึึกซึ้้ �งแล้ว้ ส่ิ่�งท่ี่�ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงอีีกอย่่างคืือ การใช้ภ้าษาและ

น้ำำ ��เสีียงท่ี่�พวกเขารู้้�สึึ กคุ้้�นเคยและเช่ื่�อมโยงได้ง่้่าย คอนเทนต์ส์ำำ�หรัับวััยรุ่่�นอาจใช้ภ้าษาท่ี่�ฟัังดูู

สนุุกสนาน มีีสีีสัันมากหน่่อย แต่่คอนเทนต์ส์ำำ�หรัับคนวััยทำำ�งานต้อ้งดููเป็็นทางการและน่่าเช่ื่�อ

ถืือมากกว่่า ขณะท่ี่�ถ้า้เขีียนถึึงกลุ่่�มแม่่บ้า้น ต้อ้งใช้ภ้าษาท่ี่�อ่่อนโยน เป็็นกัันเอง และเข้า้ใจง่่าย

ในทุุกระดัับ การปรัับภาษาและน้ำำ ��เสีียงให้้สอดคล้อ้งกัับผู้้�อ่ านแต่่ละกลุ่่�ม จะช่่วยให้้เนื้้ �อหาของ

เรามีีความเป็็นมิิตรและน่่าติิดตามมากย่ิ่�งขึ้้ �น

12
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4.	 คิิดหาวิิธีีการนำำ�เสนอท่ี่�สร้า้งสรรค์แ์ละแปลกใหม่่อยู่่�เสมอ :

เน่ื่�องจากผู้้� บริิโภคในยุุคนี้้ �รัับข้อ้มููลข่่าวสารมากมายในแต่่ละวััน ทำำ�ให้้พวกเขาเร่ิ่�มเบ่ื่�อหน่่ายกัับ

คอนเทนต์ท่์ี่�จำำ�เจและซ้ำำ ��ซาก การนำำ�เสนอเนื้้ �อหาแบบเดิิมๆ อาจไม่่เพีียงพอท่ี่�จะดึึงดููดความ

สนใจได้อี้ีกต่่อไป ส่ิ่�งท่ี่�นัักเขีียนจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�คืือ การมองหาวิิธีการใหม่่ๆ ในการเล่่าเร่ื่�องราว

และถ่่ายทอดสารท่ี่�ต้อ้งการส่ื่�ออยู่่� เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้ภ้าพ วิิดีโอ อิินโฟกราฟิิก ควิิซ เกม 

หรืือรููปแบบอิินเทอร์แ์อ็็กทีีฟต่่างๆ เพ่ื่�อเพ่ิ่�มระดัับความน่่าสนใจและความแปลกใหม่่ให้้กัับ

เนื้้ �อหา การกล้า้ลองผิิดลองถููก ปรัับเปลี่่�ยน และสร้า้งสรรค์อ์ยู่่� เสมอ จะทำำ�ให้้คอนเทนต์ข์อง

เราไม่่ตกยุุคและสามารถครองใจผู้้�ช มได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน

5.	 ยึดึหลักัความถููกต้อ้ง เท่ี่�ยงตรง และรับัผิิดชอบต่่อสังัคม :

ไม่่ว่่าจะใช้ก้ลยุุทธ์ก์ารเขีียนแบบใด ส่ิ่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้เ้ลยคืือจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบของ

นัักเขีียน การนำำ�เสนอข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้อ้ง อ้า้งอิิงแหล่่งท่ี่�มาท่ี่�เช่ื่�อถืือได้ ้ไม่่บิิดเบืือนความจริิง รวม

ถึึงการให้้เกีียรติิและเคารพสิิทธิิของผู้้�อ่ านและบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นเร่ื่�องสำำ�คััญมาก เพราะ

สุุดท้า้ยแล้ว้ ไม่่ว่่างานเขีียนชิ้้ �นนั้้�นจะสร้า้งผลตอบรัับท่ี่�ดีีแค่่ไหน แต่่ถ้า้เนื้้ �อหาบิิดเบืือน ไม่่เป็็น

ธรรม หรืือสร้า้งผลเสีียต่่อสัังคม นัักเขีียนก็็ต้อ้งรัับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งท่ี่� เกิิดขึ้้ �นด้ว้ยเช่่นกััน การ

ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ จึึงเป็็นส่ิ่�งท่ี่�นัักเขีียนทุุกคนต้อ้งให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับแรก

ทั้้�งหมดนี้้ �คืือส่ิ่�งพื้้ �นฐานท่ี่�สำำ�คััญ ท่ี่�นัักเขีียนจำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ใจและพร้อ้มปรัับตััวก่อนลงมืือเขีียนคอน

เทนต์ ์ เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์ผ์ลงานท่ี่�มีีเอกลัักษณ์ ์ ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมาย และสร้า้งคุุณค่าได้อ้ย่่างแท้จ้ริิง 

หากเราค่่อยๆ เรีียนรู้้�  ลองผิิดลองถููก และพััฒนาทัักษะการเขีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ไม่่ช้า้เราจะสามารถ

ค้น้พบสููตรสำำ�เร็็จในการเป็็นนัักเขีียนท่ี่�ยอดเยี่่�ยม มีีผู้้�ติิ ดตามและแฟนคลัับจำำ�นวนมากได้ใ้นท่ี่�สุุด ถึึง

เวลาแล้ว้ท่ี่�เราจะเปิิดใจ พร้อ้มรัับความท้า้ทายครั้้�งใหม่่ และมุ่่�งมั่่�นฝึึกฝนตนเองสู่่�การเป็็นนัักเขีียนมืือ

อาชีีพในแบบท่ี่�ใช่่ท่ี่�สุุดสำำ�หรัับตััวเรา

13
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อะไรคืือสููตรการเขีียนคอนเทนต์์?

คุุณเคยสงสััยไหมว่่า ทำำ�ไมบางโฆษณาจึึงดููน่่าสนใจและโน้้มน้้าวใจได้ดี้ีกว่่าโฆษณาอ่ื่�นๆ หรืือทำำ�ไม

บทความบางชิ้้ �นจึึงอ่่านง่่ายและเข้า้ใจง่่ายกว่่าบทความอ่ื่�นๆ 

คำำ�ตอบอยู่่� ท่ี่�  สููตรการเขีียนคอนเทนต์ ์หรืือ Content Formula นั่่�นเอง

Content Formula คืืออะไร

กรอบแนวคิิดหรืือแม่่แบบในการเขีียนเนื้้ �อหาประเภทต่่างๆ เช่่น บทความ โฆษณา เนื้้ �อหาโซเชีียล 

มีีเดีีย ฯลฯ ที่�ช่่วยให้ก้ารเขีียนเนื้้ �อหานั้้�นมีีโครงสร้า้งท่ี่�ชัดัเจน ดึงึดููดความสนใจ โน้ม้น้า้วใจ และ

สื่่�อสารได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เสมือนเป็็น “สููตรสำำ�เร็็จ” ที่�ช่่วยให้ง้านเขีียนออกมาดีีและน่่าสนใจ

ยิ่่�งขึ้้ �น

รููปแบบของ Content Formula

มีีแบบต่่างๆ หลายรููปแบบ อาทิิ AIDA, PAS, FAB, SCQA, STAR, 4P, SLAP เป็็นต้น้ แต่่ละแบบมีีจุุด

เน้น้ท่ี่�แตกต่่างกันัไป เช่่น การดึงึความสนใจ การจุุดประกายความต้อ้งการ การนำำ�เสนอประโยชน์ ์

การเชื่่�อมโยงกับัความต้อ้งการของผู้้�อ่่ าน และการมีีคอลทููแอ็็กชันั ผู้้� เขีียนสามารถเลืือกใช้ ้Content 

Formula ต่่างๆ ให้เ้หมาะกับับริิบทและวัตัถุุประสงค์ข์องงานเขีียนนั้้�นๆ 

ทั้้�งนี้้ � การใช้ ้Content Formula ไม่่ได้ท้ำำ�ให้้งานเขีียนออกมาดีีเองโดยอััตโนมััติิ หากแต่่เป็็นเพีียงแนวทาง

ท่ี่�ช่่วยให้้การเขีียนมีีระเบีียบและทิิศทางมากขึ้้ �น ผู้้� เขีียนยัังต้อ้งใช้ค้วามคิิดสร้า้งสรรค์ ์ใส่่ใจรายละเอีียด 

และเขีียนด้ว้ยภาษาท่ี่�สละสลวยอีีกด้ว้ย นอกจากนี้้ �การเข้า้ใจลัักษณะของแต่่ละ Content Formula รวม

ถึึงข้อ้ดีีข้อ้เสีียและโอกาสในการใช้ง้านของแต่่ละสููตรก็็เป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญ 

หนัังสืือเล่่มนี้้ �จะพาคุุณไปทำำ�ความรู้้�จัั กกัับ Content Formula ท่ี่� ได้ร้ัับความนิิยมหลากหลายรููปแบบ เจาะ

ลึึกลงไปในแต่่ละสููตร พร้อ้มแนะนำำ�เทคนิิควิิธีการนำำ�ไปใช้ง้านอย่่างเหมาะสม ตลอดจนยกตััวอย่่างให้้

เห็็นภาพ เพ่ื่�อให้้คุุณสามารถนำำ� Content Formula ไปประยุุกต์ ์ใช้้ในการพััฒนางานเขีียนต่่อไปได้ ้ไม่่ว่่า

จะเป็็นการเขีียนโฆษณา การเขีียนบทความ การเขีียนโพสต์ ์โซเชีียลมีีเดีีย หรืืออ่ื่�นๆ ให้้สามารถดึึงดููด

ความสนใจ กระตุ้้�นความต้อ้งการ และส่ื่�อสารได้ต้รงใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากย่ิ่�งขึ้้ �น
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SP A
การพููดถึึงปััญหา

ที่่�ผู้้�ฟัังกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�
ขยายตััวปััญหา

ให้้เห็็นชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
นำำ�เสนอวิิธีีการที่่�จะ

สามารถแก้้ปััญหานั้้�น

Solution
วิิธีีแก้้ปััญหา

Agitation
กระตุ้้�นให้้ปััญหาชััดเจนขึ้้�น

Problem
ปััญหาหรืือความเจ็็บปวด

15

contentcode-ch00.indd   15contentcode-ch00.indd   15 09/11/2024   19:59:5809/11/2024   19:59:58



contentcode-ch00.indd   16contentcode-ch00.indd   16 09/11/2024   19:59:5809/11/2024   19:59:58



โมเดล AIDA นั้้�นมาจากคำำ�ย่่อของ Attention, Interest, Desire และ Action ซึ่่�งเป็็นโมเดลของ
โฆษณาและการส่ื่�อสารที่่�ได้้รับัความนิยิมเป็น็อย่่างมาก โครงสร้้างของ AIDA เป็็นการวางแนวทาง
และลำำ�ดับัขั้้�นที่่�เหมาะสมตั้้�งแต่ก่ารดึึงความสนใจกลุ่่�มเป้้าหมาย การรัักษาระดัับความสนใจเอาไว้้ การ
จุุดประกายความต้องการ และการโน้้มน้้าวให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทำำ�ในสิ่่�งที่่�ผู้้�สื่�อสารต้้องการ

01 : AIDA01 : AIDA
โมเดลคลาสสิิกครอบจัักรวาลการตลาด 

ตั้้�งแต่่โปสเตอร์์ แคปชััน วิิดีีโอ อีีเมล
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แนวคิิดของโมเดล AIDA

โมเดล AIDA นั้้�นเดิินตามแนวทางจิิตวิิทยาท่ี่�คนเราจะคิิดแบบเป็็นลำำ�ดัับ ซึ่่�งเม่ื่�อเรีียงลำำ�ดัับได้อ้ย่่าง

ถููกต้อ้งแล้ว้ก็จะทำำ�ให้้การส่ื่�อสารนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้ผู้้�สื่ �อสารสามารถเคล่ื่�อนความคิิดของผู้้�รัั บ

สารได้อ้ย่่างท่ี่�ตั้้�งใจไว้้

ถอดรหััสโมเดล AIDA 

หลัักการทำำ�งานของ AIDA คืือ การให้้แบ่่งตััวคอนเทนต์ห์รืือการส่ื่�อสารออกเป็็น 4 ช่่วงสำำ�คััญ ดัังนี้้ �

Attention
ดึึงความสนใจ

Interest 
เร้้าความสนใจ

Action 
การกระทำำ�

Desire 
เกิิดความต้้องการ

18
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1.	 Attention (ดึงึความสนใจ) : 

	 เป็็นช่่วงท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ดึึงความสนใจคนดูู ซึ่่�งมัักจะทำำ�โดยการใช้ค้ำำ�พููดหรืือพาดหััวท่ี่�สร้า้งความ

สนใจ กระตุ้้�นความสงสััยและใคร่่รู้้�  การใช้ป้ระโยคท่ี่�กระตุุกอารมณ์ ์หรืือการใช้ภ้าพท่ี่�สามารถ

เตะตา ดึึงความสนใจคนได้ ้หััวใจสำำ�คััญของการส่ื่�อสารในช่่วงนี้้ �คืือ การทำำ�ให้้คนหยุุดและละ

ความสนใจจากส่ิ่�งอ่ื่�นมาสนใจท่ี่�ตััวคอนเทนต์ข์องเรา

2.	 Interest (เร้า้ความสนใจ) : 

	 หลัังจากท่ี่�สามารถดึึงความสนใจของผู้้�รัั บสารได้แ้ล้ว้ ส่ิ่�งถััดมาคืือการพยายามรัักษาความ

สนใจนั้้�นไว้ ้ หรืือทำำ�ให้้ความสนใจนั้้�นเพ่ิ่�มขึ้้ �นไปอีก การส่ื่�อสารในช่่วงนี้้ �จะเน้้นการเพ่ิ่�มข้อ้มููลท่ี่�

สััมพัันธ์ก์ัับความสนใจแรกท่ี่�สร้า้งขึ้้ �นไว้ ้ การทำำ�ให้้ความต้อ้งการของคนดููคอนเทนต์น์ั้้�นมาก

ขึ้้ �นกว่่าเดิิม

3.	 Desire (เกิิดความต้อ้งการ) : 

	 เม่ื่�อคนดููคอนเทนต์ถู์ูกกระตุ้้�นให้้มีีความสนใจแล้ว้ ในช่่วงนี้้ �จะเป็็นการสร้้างให้้เกิิดความ

ต้้องการในตััวโซลูชัันท่ี่�จะเสนอ เนื้้ �อหาในขั้้�นตอนนี้้ �จะเน้้นการพููดถึึงคุุณสมบััติิและคุุณ

ประโยชน์ข์องสิินค้า้ และทำำ�ให้้คนดููเช่ื่�อมโยงได้ว่้่าโซลูชัันท่ี่�ถููกพููดถึึงนั้้�นคืือส่ิ่�งท่ี่�เหมาะสมกัับ

พวกเขา เป็็นส่ิ่�งท่ี่�เขาต้อ้งการ

4.	 Action (การกระทำำ�) : 

	 ขั้้�นตอนสุุดท้า้ยของการส่ื่�อสารคืือ การบอกว่่าจะให้้คนดููทำำ�อะไร ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้กดติิดตาม 

การสั่่�งซื้้ �อสิินค้า้ การแชร์ค์อนเทนต์์ให้้ผู้้�อื่ �น และนั่่�นทำำ�ให้้ช่่วงนี้้ �มัักจะมีีการระบุุ Call-to-Action 

(CTA) เข้า้ไปในเนื้้ �อหา
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