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ร ออกตัวก่อนเลยว่าหนังสือเล่มน้ีไม่ได้ช่วยให้คุณกลายเป็น YouTuber ที่

โด่งดังแล้วรับรายได้มากมายจากการเป็น Influencer หนังสือแบบน้ันมี

อยู่แล้วบนแผงหนังสือ ทีแ่ตกต่างไปคอื หนังสือเล่มน้ีเป็นการท�ำการตลาด

โดยใช้วิดีโอผ่านเครื่องมือออนไลน์ที่มีชื่อว่า YouTube แม้ว่าจะไม่ช่วยปั้น

ให้คุณเป็น YouTuber ได้ตรงๆ แต่เนื้อหาในเล่มนี้ สามารถช่วยให้คุณเป็น 

YouTuber ได้ ผ่านการสร้างคอนเทนต์ที่ตอบโจทย์ การใส่เทคนิคต่างๆ ที่

ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเจอวิดีโอของคุณ รวมไปถึงการสร้างโฆษณาเพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเห็นวิดีโอของคุณ

กลับมาเข้าเรื่องของ YouTube and Video Marketing เพราะไม่มีหนังสือ

เล่มใดบนแผงหนังสือเลยที่หยิบเอา YouTube มาเป็นเครื่องมือการตลาด

โดยตรง ทั้งที่คอนเทนต์แบบวิดีโอเป็นที่นิยมมากข้ึนเร่ือยๆ และมีความ

จ�ำเป็นต่อธุรกิจ จุดขายส�ำคัญของหนังสือเล่มน้ีจึงเป็นเร่ืองราวของการ

ท�ำการตลาด ตั้งแต่แรกเริ่ม 

•	 วิธีการคิดและสร้างคอนเทนต์ 

•	 การค้นหากลุ่มเป้าหมาย

•	 การท�ำ SEO ให้กับวิดีโอ 

•	 Metadata เขียน Description เลือก Tag วิเคราะห์ Keyword 

•	 สร้างโฆษณาทุกประเภทบน YouTube

•	 วิเคราะห์วัดผล ปรับปรุงโฆษณา

•	 รวมไปถึงสารพัดเทคนิคที่จะช่วยเพิ่มยอดผู้รับชม ยอดผู้ติดตาม

เรียกได้ว่าเป็นหนังสือ YouTube and Video Marketing ที่ ณ เวลานี้ เป็น

เพียงเล่มเดียวที่วางแผงในปัจจุบัน ถ้าอยากท�ำการตลาดบน YouTube 

หนังสือเล่มนี้ตอบโจทย์ของผู้อ่านได้อย่างแน่นอน
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กลับมาพบกันอีกคร้ังใน Edition ที่ 2 ของหนังสือ YouTube and Video Marketing 

หลังจากเมื่อประมาณ 2 ปีที่แล้ว ฉบับ Edition ที่ 1 ได้ตีพิมพ์และวางจ�ำหน่ายตามร้าน 

หนังสือไปแล้ว ก็ถือว่าได้รับการตอบรับจากผู้อ่านค่อนข้างดี ดีกว่าที่คาดหวังเอาไว้มาก 

ถ้าเราเข้าไปเดินในร้านหนังสือจะพบว่ามีหนังสือเกีย่วกบั YouTube วางขายอยู่หลายเล่ม 

แต่สิ่งที่ท�ำให้หนังสือเล่มนี้แตกต่างไปก็คือ หนังสือ YouTube ส่วนใหญ่จะมีเนื้อหาที่เน้น 

สอนการเป็นยูทูบเบอร์ หรือไม่ก็เป็นการท�ำ Channel ให้มีผู้ติดตามเยอะจนกลายเป็น 

ซูเปอร์สตาร์ในโลกโซเชียล ตามสมัยนิยมที่เด็กวัยรุ่นยุคใหม่หลายคนอยากมีอาชีพเป็น 

YouTuber

แต่หนังสือ YouTube and Video Marketing ของเราไม่ได้เน้นเน้ือหาอะไรแบบน้ันเลย 

ภายในหนังสือเล่มน้ี คุณจะไม่ได้อ่านแนวทางในการท�ำแชนแนลอย่างไรให้กลายเป็น 

ยูทบูเบอร์แต่จะเน้นไปทีก่ารท�ำการตลาดบน YouTube แบบทีบ่ริษทัและองค์กรทางธรุกจิ 

ใช้เป็นหลักมากกว่า ตัวอย่างเช่น ท�ำอย่างไรให้วิดีโอของคุณถูกค้นหาเจอง่ายข้ึนบน 

YouTube, จะใช้วิดีโอเล่าเร่ืองอย่างไรให้ขายสินค้าได้, การวางกลยุทธ์การตลาดบน YouTube 

แบบไหน, วิธกีารท�ำโฆษณาบน YouTube, การเจาะกลุ่มเป้าหมายแบบต่างๆ ท�ำให้หนังสือ

เล่มนี้แตกต่างไปจากหนังสือหลายเล่มในตลาดแม้ว่าจะเป็นเรื่อง YouTube เหมือนกัน

เม่ือคณุอ่านหนังสือเล่มน้ีจบ คณุจะไม่ได้เข้าใจแค่แนวทางการท�ำการตลาดบน YouTube 

เท่าน้ัน แต่คณุยังจะได้รู้วิธกีารเอาเคร่ืองไม้เคร่ืองมือต่างๆ ของ YouTube มาใช้งานเชิงลึก 

ได้ดูตัวอย่างกลยุทธ์และกลวิธทีีบ่ริษทัหรือแบรนด์ช้ันน�ำใช้งาน YouTube ในการท�ำการตลาด 

จนประสบความส�ำเร็จ รวมถึงได้เข้าใจเทคนิคในการท�ำโฆษณาที่ลึกซึ้งมากกว่าเดิม 

ตอบโจทย์คนทีต้่องการเข้ามาท�ำการตลาดและโฆษณาบน YouTube อย่างจริงจงัมากย่ิงข้ึน

Edition ที ่2 ได้อพัเดตเน้ือหาหลายส่วนทียั่งไม่มีใน Edition แรกเน้ือหาเข้มข้นมากย่ิงข้ึน 

อดัแน่นมากย่ิงข้ึน อพัเดตให้ทนัสมัยมากย่ิงข้ึน และทีส่�ำคญัคอื เพ่ิมตัวอย่างใหม่ๆ ทีอ่พัเดต

มากกว่าเดิม ท�ำให้หนังสือ YouTube เล่มนี้มีความทันสมัย เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 

มากย่ิงข้ึน เพราะอย่างทีเ่รารู้กนัว่า YouTube เองกมี็การอพัเดตเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

มีอะไรทีเ่ปล่ียนแปลงไปหลายอย่าง และตอนน้ีกถ็งึเวลาทีห่นังสือเล่มน้ีจะต้องอพัเดตตาม 

ขอต้อนรับเข้าสู่ Edition ที่ 2 ของหนังสือ YouTube and Video Marketing ครับ

คำ�
นำ�
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ปัจจุบันนี้คงปฏิเสธไม่ได้ว่า YouTube ได้
กลายเป็นช่องทางหลักที่นักการตลาดในยุค
ปัจจุบันใช้ในการโปรโมทสินค้าและบริการของ
ตัวเองไปยงักลุม่เป้าหมายแล้ว งบการตลาดที่ 
บริษัทใช้กับ YouTube ในแต่ละปีเติบโตมากขึ้น
และตัว YouTube เองก็เป็น Platform วิดีโอ
ที่มีคนใช้งานมากที่สุด เป็นเว็บไซต์ที่มีคนเปิด
เข้าใช้งานในแต่ละวันมาเป็นอันดับต้นๆ ของ
ประเทศไทย เม่ือคนอยู่ทีไ่หน การตลาดกเ็ข้าไป
อยู่ที่นั่น เรียกได้ว่า นักการตลาดหลายคน 
ให้ความส�ำคญักบั YouTube ไม่แพ้ Facebook, 
Google และ Instagram เลยทีเดียว

YouTube Marketing 
Overview
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วิดีโอกับการตลาดในยุคปัจจุบัน
วิดีโอกลายเป็นมีเดียที่มาแรงที่สุดในยุคปัจจุบัน เพราะด้วยความสามารถในการส่ือสารที่เหนือกว่า

มีเดียอื่นอย่างรูปภาพและตัวหนังสือ ท�ำให้หลายๆ Platform หันมาให้ความสนใจกับวิดีโอมากย่ิงข้ึน 

ถงึขนาดทีม่าร์ก ซกัเคอร์เบร์ิก CEO ของบริษทั Facebook ได้เคยออกมาประกาศว่า วิดีโอคอือนาคตของ 

Facebook คงไม่ต้องอธิบายให้ยาวว่า ปัจจุบันการเติบโตของการดูวิดีโอออนไลน์สูงมากแค่ไหน 

และผู้ชมไม่ได้เปิดดูวิดีโอเฉพาะในคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน ปัจจบุนั คนนิยมดูวิดีโอออนไลน์กนัผ่านมือถอื 

มากย่ิงข้ึน เพราะความเร็วของระบบ 4G ที่ครอบคลุมทั่วประเทศไทย (และ 5G ที่ก�ำลังมีผู้ใช้งานเพ่ิม

มากขึ้น) ยังไม่นับรวมจุดรับสัญญาณ WiFi ของค่ายมือถือต่างๆ ที่มีจ�ำนวนมากขึ้น นอกจากนี้ คุณภาพ

ของสมาร์ทโฟนในปัจจบุนัทีมี่ขนาดจอใหญ่ ซพีียูเร็ว ยังช่วยให้เราสามารถเปิดดูวิดีโอออนไลน์พร้อมกบั

เล่นแอพฯ อื่นๆ ไปด้วยได้

ในฝ่ังการตลาด วิดีโอได้กลายมาเป็นส่ือทีนั่กการตลาดหลายคนให้ความสนใจมากข้ึน หลายแบรนด์

เร่ิมทีจ่ะท�ำโฆษณาในรูปแบบวิดีโอแล้วเผยแพร่ออกไปตาม Platform ต่างๆ เพราะความนิยมของผู้บริโภค

ที่นิยมเสพวิดีโอ ท�ำให้หลายแบรนด์เลือกที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยส่ือแบบวิดีโอ บางคนอาจจะบอก

ว่าวิดีโอไม่ใช่ส่ือใหม่แต่อย่างใด ถูกต้องครับ เพราะการท�ำโฆษณาผ่านวิดีโอเกิดข้ึนมาบนโลกนานมาก

แล้ว ตั้งแต่ยุคของทีวี 

แต่ส่ิงที่แตกต่างออกไปอย่างมากในปัจจุบันคือ วิดีโอของเราสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกที่

ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นช่วงเช้าในระหว่างที่ก�ำลังขึ้นรถไฟฟ้าเพื่อไปท�ำงาน ช่วงเที่ยงในระหว่างที่รอแม่ค้า 

ท�ำอาหาร ช่วงบ่ายในระหว่างที่แอบเปิดมือถือลุ้นผลรางวัลสลากกินแบ่ง หรือจะเป็นช่วงดึกที่กลุ่ม 

เป้าหมายจะเปิดวิดีโอดูก่อนทีจ่ะนอนพักผ่อน วิดีโอได้กลายเป็นส่ือทีอ่ยู่คูก่บัผู้บริโภคเกอืบทกุคนไปแล้ว 

และนี่เป็นโอกาสอันดีที่ธุรกิจจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิดีโอเป็นสื่อกลาง
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วิดีโอยังมีความสามารถในการขายของได้ดีมาก หลายแบรนด์เร่ิมใช้วิดีโอขายของ แทนทีจ่ะใช้ภาพน่ิง 

พร้อมค�ำบรรยายที่มีแต่โปรโมชัน การใช้วิดีโอมีชีวิตชีวามากกว่า อธิบายได้มากกว่า กระตุ้นอารมณ์

ได้มากกว่า ตัวอย่างเช่น ธุรกิจร้านอาหารหลายแห่งเริ่มถ่ายท�ำอาหารเป็นรูปแบบวิดีโอ แล้วก็แชร์ผ่าน 

Platform ต่างๆ ท�ำให้คนที่ได้ดู พากันไปกินตามกันเป็นจ�ำนวนมาก 

เพราะวิดีโอเป็นมีเดียทีส่ามารถโน้มน้าวผู้คนได้ดีกว่ารูปภาพและตัวหนังสือ ถ้าเราเห็นรูปภาพอาหาร 

เราอาจจะรู้สึกเฉยๆ แต่ถ้าเราเห็นผ่านวิดีโอ เห็นการตักอาหารขึ้นมาโชว์ เห็นการหั่นอาหารแล้วควันพุ่ง

ออกมา เห็นการเอาส้อมจิม้ซอสแล้วตักเข้าปาก เราอาจจะรู้สึกอยากกนิมากย่ิงข้ึน สุดท้ายกห้็ามใจตัวเอง

ไม่อยู่ ต้องขับรถไปต่อคิวถึงหน้าร้าน นี่คือพลังของวิดีโอ

และเม่ือพูดถงึวิดีโอแล้ว กค็งจะปฏิเสธไม่ได้ว่า YouTube คอื Platform วิดีโออนัดับ 1 ของโลก ถงึแม้ 

ในช่วงปีสองปีที่ผ่านมา Facebook จะพยายามเข้ามาตีตลาดวิดีโอออนไลน์ แต่ก็ยังห่างไกลจากส่ิงที่ 

YouTube ได้ท�ำเอาไว้มาก YouTube ไม่ใช่แค่ Platform ที่เผยแพร่วิดีโอเท่านั้น แต่ YouTube ยังเป็นคลัง

วิดีโอออนไลน์ของโลกใบนี้ไปแล้ว เราสามารถค้นหาวิดีโอเรื่องต่างๆ ผ่าน YouTube ได้ไม่ต่างจากเวลา

ที่เราค้นหาเว็บไซต์ผ่าน Google และที่ส�ำคัญ YouTube เป็นเว็บไซต์ Search Engine อันดับ 2 ของโลก

รองจาก Google อีกด้วย

ในมุมของนักการตลาด YouTube มีอะไรมากกว่าทีค่ณุคดิ นอกจากใช้เพ่ือฟังเพลง ดูหนัง ดูรายการ

ทวีีย้อนหลัง ดูวิดีโอเพ่ือความสนุกสนานแล้ว YouTube ยังเป็นพ้ืนทีท่องค�ำส�ำหรับนักการตลาดในทกุวันน้ี 

อีกด้วย มีนักการตลาดหลายคนจากธุรกิจทั่วโลกพยายามที่จะใช้ YouTube เป็นช่องทางในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย ดังค�ำพูดทีเ่ขาบอกเอาไว้ว่า ทีไ่หนมีคน ทีน่ั่นมีการตลาด และที ่YouTube กมี็คนมหาศาล 

นั่นหมายความว่า โอกาสทางการตลาดก็มหาศาลตามไปด้วย

ลองจินตนาการดูสิว่า ในแต่ละวันเราเปิดเข้าใช้ YouTube กันกี่คร้ัง มีหลายคนที่เปิดเข้า YouTube 

ทกุวัน วันละหลายคร้ัง ในแต่ละคร้ังกนิเวลานานหลายสิบนาท ีหรืออาจจะเป็นช่ัวโมง YouTube จงึเป็นส่ือ 

ที่ใกล้ชิดและอ่อนไหวต่อการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้ใช้ไม่น้อยกว่า Platform ตัวอื่นอย่าง Facebook, 

Instagram, Google เลย ในแต่ละ Platform มีการน�ำเอาวิดีโอไปใช้ในรูปแบบที่แตกต่างกัน แต่ส่ิงที ่

เหมือนๆ กันคือ วิดีโอเป็นมีเดียที่มีประโยชน์กับ Platform นั้นๆ
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Video เป็นผลดีต่อธุรกิจในหลาย 
Platform 

นอกจากวิดีโอจะเป็นส่ือที่ผู้คนในปัจจุบันชอบเสพ เพราะความสะดวกและสามารถรับชมได้ครบทั้ง 

ภาพเคล่ือนไหว เสียง ซบับรรยาย วิดีโอยังเป็นส่ือทีห่ลายๆ Platform ในยุคปัจจบุนัช่ืนชอบด้วย ในปัจจบุนั 

ไม่ว่าจะท�ำการตลาดผ่าน Platform ใดกต็าม การใช้ส่ือแบบวิดีโอมักจะท�ำให้เราได้เปรียบตัวหนังสือ หรือ

รูปภาพธรรมดาๆ อยู่เสมอ

จะเห็นว่า Video กลายเป็นที่โปรดปรานของหลาย Platform ส�ำหรับธุรกิจและแบรนด์ต่างๆ ถ้าคุณ 

ยังไม่มีวิดีโอในอนาคต คุณก�ำลังจะเสียเปรียบคู่แข่ง เพราะพ้ืนที่ในการเข้าถึงลูกค้าก�ำลังปรับตัวและ 

หมุนเข้ามาหาวิดีโอกันมากขึ้น การปรับตัวเพื่อสร้าง Video Content จึงเป็นเรื่องที่นักการตลาดควรให้

ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก

Facebook ชอบสื่อในแบบวิดีโอมาก และมักจะแสดงวิดีโอมากเป็นพิเศษ 
เพราะวิดีโอมี Engagement จากผู้ชมท่ีดี ผู้ชมมักจะกดถูกใจ แสดง 
ความคิดเห็น และแชร์โพสต์ที่เป็นวิดีโอกันเป็นจ�ำนวนมาก

Google เองก็ชอบแสดงผลการค้นหาเป็นวิดีโอเหมือนกัน ในปัจจุบัน 
ถ้าเราสังเกตการท�ำงานของ Google มันมักจะแสดงผลลัพธ์เป็นวิดีโอ 
จาก YouTube โดยเฉพาะถ้าเป็นการค้นหาที่เกี่ยวกับ How to ต่างๆ

Twitter เองก็ชอบสื่อในรูปแบบวิดีโอถึงขนาดท่ีเคยพัฒนาระบบวิดีโอท่ี
แสดงใน Twitter ขึ้นมาเลย

การท�ำ SEO ในเว็บไซต์ถ้ามีการใช้ Video ในเว็บไซต์ด้วยก็จะเป็นผลดี
ต่ออันดับของเว็บ เนื่องจากเว็บไซต์ใดท่ีมีวิดีโอฝังอยู่จะช่วยดึงให้ผู้ชม
อยู่ในเว็บไซต์นานยิ่งข้ึน ส่งผลให้อันดับของเว็บไซต์ในผลการค้นหาของ 
Google ดียิ่งขึ้น
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ตอนน้ีผู้อ่านกน่็าจะเข้าใจความส�ำคญัของวิดีโอทีมี่ต่อการตลาดกนัแล้ว แต่ก่อนทีเ่ราจะลงลึกเน้ือหา 

ผู้เขียนอยากจะพาคณุผู้อ่านไปดูสถติิทีน่่าสนใจของการเข้าชมวิดีโอในประเทศไทย ทีถ่กูเกบ็รวบรวมจาก 

Google และน�ำข้อมูลมาเปิดเผยให้ผู้ทีส่นใจเข้าไปค้นดูได้ ผ่านเคร่ืองมือฟรีทีมี่ช่ือว่า Consumer Barometer 

เราไปดูกันว่ามีสถิติเกี่ยวกับวิดีโอออนไลน์อะไรบ้างที่น่าสนใจ

จากภาพด้านล่าง สถิติที่เก็บรวบรวมโดย Google Consumer Barometer ที่แสดงให้เราเห็นจ�ำนวน

ความถี่ในการเปิดวิดีโอของผู้ชม พบว่ามีผู้ชมที่เปิดวิดีโอออนไลน์ดูทุกวันมากถึง 57% และอีก 27% 

ส�ำหรับคนทีดู่วิดีโอออนไลน์ทกุสัปดาห์ ส่วนคนทีไ่ม่เคยดูวิดีโอออนไลน์เลยมีเพียงแค่ 3% เท่าน้ัน ตัวเลข

จ�ำนวนความถี่ของผู้ใช้จะมากขึ้นตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้ใช้ในปัจจุบัน

คราวน้ีเรามาดูกันต่อว่า จ�ำนวนผู้ชมที่เปิดดูวิดีโอออนไลน์น้ัน ส่วนใหญ่จะชมวิดีโอออนไลน์จาก

เว็บไซต์ประเภทไหน จากสถติิที ่Google ส�ำรวจมา ท�ำให้เราพบว่าผู้ชมจ�ำนวนมากถงึ 77% เข้าชมวิดีโอ

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์แชร์วิดีโอออนไลน์อย่าง YouTube มากกว่าการดูวิดีโอออนไลน์ผ่าน Social Network 

อย่าง Facebook, Twitter, Instagram เกอืบ 3 เท่า และยังทิง้ห่างเว็บไซต์ประเภทอืน่จนแทบจะไม่เห็นฝุ่น 

YouTube จึงเป็นช่องทางที่หลีกเล่ียงไม่ได้ส�ำหรับนักการตลาด หรือบรรดาส่ือที่ต้องการเข้าถึงกลุ่ม 

เป้าหมายด้วยวิดีโอ
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เวลาพูดถงึส่ืออย่างโทรทศัน์ มี 1 ประเด็นทีมั่กจะเป็นข้อถกเถยีงกนัมาโดยตลอด น่ันคอื พฤติกรรมของ 

ผู้ชมโทรทัศน์หลายครั้งที่ไม่ได้ตั้งใจชมจริงๆ ไม่ได้ตั้งใจดูโทรทัศน์แต่มันจะเปิดเอาไว้เป็น Background 

ไม่ให้เหงาเท่าน้ัน บางคนเปิดเอาไว้ให้มีเสียงแล้วก�ำลังโฟกสักบักจิกรรมอย่างอืน่ หรือแม้แต่เวลากนิข้าว 

กจ็ะเปิดโทรทศัน์เป็นเสียงประกอบเท่าน้ัน ไม่ได้ต้ังใจดูจริงๆ ส่ิงน้ีแตกต่างไปจากการดูวิดีโอออนไลน์มาก

เพราะจากการส�ำรวจพบว่ามีผู้ชมเพียง 7% เท่าน้ันทีเ่ปิดวิดีโอออนไลน์เป็นเพียง Background แต่มีผู้ชม

มากถงึ 59% ทีโ่ฟกสัไปยังวิดีโอออนไลน์ ถ้าจะพูดว่าการดูวิดีโอออนไลน์มีความจริงจงัมากกค็งไม่ผิดนัก

นอกจากประเภทของเว็บไซต์ และระดับความสนใจของผู้ชมในการเปิดดูวิดีโอออนไลน์แล้ว อกีหน่ึง

เร่ืองทีน่่าสนใจไม่แพ้กนักค็อื ค�ำถามทีว่่าผู้ชมจะเปิดวิดีโอดูเม่ือมีการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตแบบไหน จาก

ข้อมูลพบว่า กว่า 60% ของผู้ชมจะเลือกเปิดดูวิดีโอเมื่ออุปกรณ์ท�ำการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน WiFi 

และมีเพียง 24% ของผู้ชมเท่าน้ันที่จะดูวิดีโอผ่านการเช่ือมต่อสัญญาณมือถือ (3G/4G) อาจจะดูเป็น

ตัวเลขที่ยังน้อย แต่เชื่อว่าด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีและการแข่งขันของบริษัทที่ให้บริการเครือข่าย 

เชื่อว่าในอนาคตการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย 3G และ 4G จะยิ่งมีราคาที่ถูกลงและได้แพ็คเกจที่

คุ้มค่ามากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อจ�ำนวนผู้ชมที่ดูวิดีโอผ่านเครือข่าย 3G และ 4G ที่จะมากขึ้นตามไปด้วย
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อีกหน่ึงสถิติที่น่าสนใจไม่แพ้กันคือ การส�ำรวจว่าผู้ชมที่เปิดดูวิดีโอออนไลน์ ส่วนใหญ่แล้วจะเปิดดู 

เม่ืออยู่คนเดียว สถติิน้ีถอืว่าน่าสนใจไม่น้อย เพราะโดยปกติแล้วเรามักจะดูวิดีโอออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์

หรือสมาร์ทโฟนซึ่งเป็นอุปกรณ์ส�ำหรับดูคนเดียว ก็เลยไม่แปลกที่ 59% ของผู้ชมจะดูวิดีโอออนไลน์

เมื่ออยู่คนเดียว แต่ก็ยังมีผู้ชมอีกมากถึง 40% ที่ดูวิดีโอร่วมกับคนอื่นๆ นั่นหมายความว่ายอด View ใน 

แต่ละคร้ัง อาจจะหมายถงึจ�ำนวนผู้ชมทีม่ากกว่าแค่ 1 คนกไ็ด้ กเ็หมือนกบัหนังสือพิมพ์ 1 ฉบบักส็ามารถ

อ่านได้หลายคน ตัววิดีโอออนไลน์กส็ามารถชมพร้อมกนัได้ทลีะหลายคนเช่นกนั และน่ันจะย่ิงท�ำให้วิดีโอ

ที่เราปล่อยออกไป สามารถเข้าถึงผู้ชมปริมาณมากยิ่งขึ้นไปอีก

จากสถิติหลายเร่ืองที่ Google ได้ส�ำรวจมาน้ี ท�ำให้เราเห็นถึงความนิยมในการรับชมวิดีโอผ่าน

ออนไลน์ น�ำมาซึ่งโอกาสในการใช้วิดีโอออนไลน์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือท�ำการตลาดและเพ่ือ

โปรโมทแบรนด์สินค้าของเรา แน่นอนว่าเม่ือพูดถงึวิดีโอออนไลน์แล้ว YouTube คอื Platform อนัดับหน่ึง 

การเอาวิดีโอของเราไปแสดงใน YouTube จงึเป็นเร่ืองทีส่�ำคญัมาก เป็นเหมือนท�ำเลทองอกีหน่ึงแห่งทีจ่ะ

ขาดไปไม่ได้เลย ส�ำหรับทุกธุรกิจที่อยากจะพาตัวเองเข้าไปอยู่ในโลกออนไลน์

ผู้เขียนเช่ือว่าผู้อ่านหลายคนที่หยิบหนังสือเล่มน้ีมาอ่าน ก็น่าจะมีความต้องการอยากท�ำการตลาด

ผ่านวิดีโอกันอยู่บ้างแล้ว เพราะถ้าไม่อยาก คุณก็คงจะไม่สนใจหนังสือเล่มน้ีแน่ๆ เพราะฉะน้ัน ตัวเลข

สถิติต่างๆ ที่ผ่านมาอาจจะไม่ได้ท�ำให้ผู้อ่านหลายท่านแปลกใจแม้แต่น้อย เพราะหลายคนน่าจะเคยเห็น

สถิติเหล่านี้มาบ้างแล้ว 

ค�ำถามคอื ถ้าเราอยากจะท�ำการตลาดออนไลน์โดยใช้วิดีโอใน YouTube แล้วเราจะท�ำอะไรได้มากน้อย 

แค่ไหน เน้ือหาต่อจากน้ีจะพาคุณเข้าไปสู่โลกของการตลาดที่ใช้วิดีโอออนไลน์เป็นส่ือ และในตอนท้าย

ของบทน้ีจะหยิบเอาตัวอย่างจริงของธุรกิจ ที่ใช้วิดีโอท�ำการตลาดออนไลน์ได้อย่างน่าสนใจมาให้คุณ 

ได้ดูกันด้วย
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สิ่งที่ผู้อ่านจะได้รับจากหนังสือเล่มนี้
การใช้งาน YouTube ในเชิงธรุกจิและการตลาดมีหลากหลายรูปแบบมาก จากหนังสือใน Edition แรก 

มีผู้อ่านทั้งที่เป็นเจ้าของธุรกิจ SME, พนักงานในองค์กรขนาดใหญ่, ฟรีแลนซ์ และนักเรียนนักศึกษา 

ค�ำถามคือ เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้จะครอบคลุมเนื้อหาในส่วนไหนบ้าง เพื่อให้คุณได้รับประโยชน์อย่าง

เต็มที่ ผู้เขียนจึงขออนุญาตอธิบายภาพรวมของหนังสือก่อนว่า อะไรบ้างที่จะพูดถึงในหนังสือเล่มนี้และ

อะไรบ้างที่จะไม่พูดถึงในหนังสือเล่มนี้

หนังสือเล่มนี้จะเน้นไปที่การใช้ YouTube เป็นช่องทางการตลาดเพื่อท�ำให้กลุ่มเป้าหมายของคุณได้

รู้จักสินค้าและบริการของคุณ โดยการหยิบเอาเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการท�ำการตลาด

ให้มากที่สุด 

การยิงโฆษณา 

ไปยังกลุ่ม 

เป้าหมาย

การใช้งานฟีเจอร ์

ในมุมของการโฆษณา

การท�ำวิดีโอให้ติดอันดับ

เมื่อมีคนค้นหา

การวางกลยุทธ ์

ใน YouTube

การวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมาย

เน้ือหาของหนังสือเล่มน้ีจะเหมาะกับนักการตลาด หรือคนที่งานในฝ่ายที่เกี่ยวข้องและต้องการที่จะ

สร้างการรับรู้ให้กับสินค้า, กระตุ้นให้ลูกค้าให้ท�ำการส่ังซื้อ, โน้มน้าวให้ลูกค้าลงทะเบียน, ส่ือสารเพ่ือ

สร้างความเช่ือม่ันจากลูกค้า, สร้างภาพลักษณ์ทีดี่ให้กบัแบรนด์ของคณุ และทีส่�ำคญัคอื ปิดการขายผ่าน 

วิดีโอให้ได้
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ใช้วิดีโอท�ำการตลาดได้อย่างไรบ้าง
แต่ละธรุกจิ แต่ละแบรนด์ มีวิธกีารใช้งานวิดีโอเพ่ือท�ำการตลาดทีแ่ตกต่างกนัไป มีทัง้ความสร้างสรรค์

และรูปแบบทีน่่าสนใจเป็นจ�ำนวนมาก ผู้เขียนได้รวบรวมเอารูปแบบต่างๆ ของวิดีโอการตลาดทีน่่าสนใจ

มาเป็นตัวอย่าง ผู้อ่านสามารถใช้เป็นไอเดียในการใช้วิดีโอ เพ่ือท�ำการตลาดให้กับแบรนด์และธุรกิจ 

ของคุณได้เช่นกัน

ใช้บอกเล่าเรื่องราวของ
ธุรกิจและสินค้า

ใช้ส�ำหรับสอนใช้งานสินค้า

ใช้ส�ำหรับ Hard Sale เช่น
บอกโปรโมชัน ส่วนลด

ใช้ส�ำหรับอธิบายสินค้า มันคือ
อะไร ใช้ท�ำอะไร มีข้อดีอย่างไร

ใช้ส�ำหรับน�ำเสนอฟีดแบ็ค 

ผู้ใช้งานสินค้า พึงพอใจอย่างไรบ้าง

ใช้เล่าเบื้องหลังของธุรกิจ
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ตวัอย่างของแบรนด์ทีท่�ำวดีิโอการตลาด
ใน YouTube

Will it Blend? 

เป็นหน่ึงในตัวอย่างทีดี่มากของการท�ำการตลาดผ่านวิดีโอ บริษทั Blendtec ผู้ผลิตเคร่ืองป่ันน�ำ้ผลไม้ 

ได้คิดวิธีการที่สร้างสรรค์มากในการขายเครื่องปั่นของตัวเอง โดยการใช้วิดีโอเป็นสื่อ 

แทนที่บริษัทจะเอาผัก ผลไม้ หรืออาหารต่างๆ มาปั่นเหมือนโฆษณาเคร่ืองปั่นทั่วไป บริษัทเลือก

ที่จะเอาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ก�ำลังนิยมมาปั่นแทน แล้วก็อัดวิดีโอเอาไว้พร้อมกับอัพโหลดข้ึน YouTube 

สินค้าเทคโนโลยีสุดฮิตล้วนถกูน�ำมาป่ันกนัเป็นว่าเล่นทัง้ iPhone, iPad, Samsung Galaxy, Nokia, Xbox, 

กล้องดิจิตอล แม้แต่เกม GTA ก็ถูกเอามาปั่น 

วิดีโอน้ีเปล่ียนสินค้าที่ดูน่าเบื่ออย่างเคร่ืองปั่นน�้ำผลไม้ ให้การเป็นสินค้าที่น่าสนใจ จนมียอด View 

มหาศาล ด้วยวิธกีารตลาดสุดโหดผ่านวิดีโอน้ี กช่็วยให้เคร่ืองป่ันตัวน้ีได้รับความนิยมข้ึนมาเป็นอย่างมาก

Scan to watch

16

YouTube and Video Marketing 
เพิ่มยอดวิวและยอด Subscribe ได้ทั้งแบรนด์ ได้ทั้งเงิน

youtube.indb   16 2/4/2564 BE   2:37 PM



Wix.com 

Wix จะช่วยให้เราสามารถสร้างเว็บไซต์ได้ด้วยตัวเองอย่างง่ายดาย โดยไม่ต้องเขียนโค้ด เราสามารถ

ใช้ Wix เพ่ือสร้างเว็บไซต์ โดยการลากวางส่ิงทีเ่ราต้องการในเว็บไซต์ ท�ำให้เป็นทีถ่กูใจส�ำหรับคนทีไ่ม่ถนัด 

ด้านการเขียนโค้ดเลย 

วิธีการท�ำการตลาดของ Wix ผ่าน YouTube คือ Wix จะสร้างวิดีโอที่สอนสร้างเว็บไซต์โดยใช้ Wix 

เอาไว้เป็น Tutorial เอาไว้ให้ผู้ชมได้ลองเปิดเข้ามาดู พอผู้ชมได้ดูวิดีโอน้ีแล้ว กจ็ะพบว่าการสร้างเว็บไซต์ 

ผ่าน Wix นั้นสามารถท�ำได้ง่ายมาก จนเริ่มเกิดความรับรู้ว่าถ้าอยากสร้างเว็บไซต์ง่ายให้ใช้ Wix ท�ำให้

ปัจจุบันมีธุรกิจจ�ำนวนมากที่ท�ำเว็บไซต์ขึ้นมาจาก Wix

Scan to watch

17

CHAPTER 01
YouTube Marketing Overview

youtube.indb   17 2/4/2564 BE   2:37 PM



Munkong

ร้านขายหูฟังทีผู้่เขียนชอบมากทีสุ่ดในประเทศไทยกค็อื ร้านม่ันคง ไม่ใช่เพราะร้านน้ีขายหูฟังราคาดี 

ที่สุด ไม่ใช่เพราะร้านน้ีมีหูฟังให้เลือกเยอะมากที่สุด แต่เป็นเพราะการท�ำ Content เพ่ือน�ำเสนอผ่าน 

ช่องทางการตลาดของร้านนี้ท�ำออกมาได้น่าสนใจมาก 

ผู้เขียนติดตามเฮียมั่นคง (เจ้าของร้าน) มาตั้งแต่เกือบ 10 ปีที่แล้ว ตอนที่เฮียยังท�ำ Content เป็น

บทความเพ่ือบรรยายว่าหูฟังแต่ละรุ่นให้เสียงที่ดีอย่างไร อ่านแล้วก็อยากซื้อตาม และเม่ือเวลาผ่านไป

ร้านม่ันคงกเ็ร่ิมท�ำ Content ในรูปแบบวิดีโอทีเ่ปิดเข้าไปดูทไีรกอ็ยากซือ้หูฟังอนัใหม่ทกุท ีทกุคร้ังทีมี่หูฟัง 

รุ่นใหม่ ทางร้านจะหยิบเอามารีวิวให้ดูทาง YouTube อยู่เสมอ รวมถึงการจัดอันดับหูฟังที่มีเสียงดี หูฟัง 

ที่ราคาคุ้มค่า ถือเป็นธุรกิจที่ท�ำ Content ได้ดีมาก

Scan to watch
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Scan to watch

Netflix

ผู้เขียนเป็นคนหน่ึงที่ติด Netflix มาก จะต้องเปิดดูก่อนนอนเกือบทุกคืน เรียกว่ากลายเป็นกิจวัตร

ประจ�ำวันไปแล้ว นอกจากภาพยนตร์และซรีีส์ทีส่นุกแล้ว Netflix ยังมีการตลาดหลายอย่างทีท่�ำได้ดีมาก 

วิธีการหนึ่งก็คือ การใช้ YouTube เป็นช่องทางในการโปรโมทบริการของตัวเอง โดยจะท�ำวิดีโอเพื่อ 

โปรโมทภาพยนตร์โดยการเอาตัวอย่างมาฉายให้ดูเป็นตัวอย่างผ่าน YouTube หรือไม่กท็�ำวิดีโอจดัอนัดับ 

“10 ภาพยนตร์ทีน่่าสนใจ” “10 ซรีีส์ทีค่ณุต้องดู” “5 รายการทีค่ณุควรดู” หลายคนกลายเป็นลูกค้าใหม่

ของ Netflix หลังจากที่ดูวิดีโอโปรโมทเหล่านี้
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Customer Journey กับ YouTube
YouTube ได้กลายมาเป็นช่องทางที่มีบทบาทต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้คนในยุคปัจจุบันเป็น 

อย่างมาก โดยเฉพาะเม่ือเราน�ำเอา Customer Journey ของลูกค้า มาแสดงจะเห็นได้ว่า สามารถใช ้

YouTube ไปช่วยการตลาดได้ในทุก Stage ที่เขาเกี่ยวข้องกับสินค้าของคุณ 

 Customer Journey คือ แผนภาพที่แสดงกระบวนการเดินทางของลูกค้า ก่อนที่เขาจะส่ังซื้อสินค้า

จากแบรนด์

Awareness : คือ ช่วงเวลาท่ีลูกค้ายงัไม่รู้จกัสินค้าของคุณ 
หน้าท่ีของนักการตลาดคือ การสร้าง Content ท่ีสามารถ
ท�ำให้ลกูค้าเข้าใจได้ว่า สนิค้าของเราสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการ หรือช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้

Purchase : หลังจากเปรียบเทียบสินค้าเรียบร้อยแล้ว 
ตอนนีล้กูค้าก็จะตดัสินใจได้ว่า จะสัง่ซือ้สนิค้ากับแบรนด์อะไร 
เป็นช่วงเวลาที่ลูกค้าสั่งซื้อสินค้า

Advocacy : แต่มันยงัไม่จบเท่านัน้ เม่ือลกูค้าเกิดประสบการณ์
กันแบรนด์แล้ว ถ้าผูกพันในตัวแบรนด์เขาจะท�ำหน้าที่เป็นสาวก
ให้กับแบรนด์ เป็นกระบอกเสียงให้กับแบรนด์นั้นๆ เอาเรื่องของ
แบรนด์ไปบอกต่อกับเพ่ือนๆ แนะน�ำให้คนอ่ืนมาลองใช้สนิค้าและ
บริการของแบรนด์ เช่นเดียวกัน ถ้าเขาไม่ประทับใจสินค้าของ
แบรนด์เขาก็พร้อมที่จะบอกต่อในเรื่องไม่ดี

Consideration : พอลูกค้าเร่ิมรู้จักสินค้าแล้ว รู้ว่า
มันช่วยแก้ปัญหาของเขาได้ เขาจะเร่ิมค้นหาข้อมูลของ
สนิค้า หรือเปรียบเทียบสนิค้ากับแบรนด์อ่ืนๆ เพือ่เลอืก
หาตัวที่ดีที่สุด

Loyalty : เม่ือใช้งานแล้วรู้สึกว่าสินค้ามีประโยชน ์
ใช้แล้วประทับใจ ลูกค้าก็จะกลายมาเป็นสาวกของ
แบรนด์ ในทางกลับกันถ้าใช้สินค้าแล้วไม่ประทับใจ 
ก็จะไม่กลับมาซื้อสินค้ากับแบรนด์อีก
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จะเห็นว่าในแต่ละ Stage ของ Customer Journey สามารถทีจ่ะเกดิข้ึนบน YouTube ได้ หรือจะบอกว่า 

สามารถน�ำเอา YouTube ไปประยุกต์ใช้กับการท�ำการตลาดออนไลน์ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า

ได้ในทุกๆ Stage

ส่ิงที่หลายคนเข้าใจผิด ส่ิงที่หลายๆ แบรนด์ยังท�ำผิดก็คือ ท�ำวิดีโอออกมาตัวเดียวแล้วใช้ยิงไปยัง

กลุ่มเป้าหมายทุก Stage ซึ่งไม่ใช่เร่ืองที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น คนที่ซื้อสินค้าไปแล้วไม่มีความจ�ำเป็น

ที่จะต้องดูวิดีโอโปรโมชัน เพราะเขามีสินค้าอยู่ในมือแล้ว วิดีโอที่เขาควรจะได้ดูควรเป็นวิดีโอเกี่ยวกับ

เทคนิคการใช้งาน หรือวิธีการซ่อมอุปกรณ์เมื่อเกิดปัญหามากกว่า

Awareness : อัพโหลดวิดีโอใน YouTube เพ่ืออธิบายเก่ียวกับสินค้าและบริการให้กลุ่ม 
เป้าหมายที่อาจจะยังไม่รู้จักแบรนด์ได้รู้ว่า “สินค้าชิ้นนี้คืออะไร มีประโยชน์อย่างไร” เป็นการ
ท�ำ Awareness Campaign

Purchase : เป็นการท�ำวดีิโอเพือ่กระตุน้ให้เกิดการสัง่ซือ้ เช่น วดีิโอเพือ่แจ้งโปรโมชัน เป้าหมาย 
ของการท�ำวิดีโอแบบนี้ เพ่ือโน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายท่ีรู้จักแบรนด์สินค้าของเรา แล้วสั่งซื้อ
สินค้ากับเรา

Advocacy : เม่ือกลุ่มเป้าหมายได้กลายเป็นสาวกของแบรนด์แล้ว กลุม่เป้าหมายจะเร่ิมกลาย
เป็นกระบอกเสียงให้กับแบรนด์ ดังที่เราจะเห็นบรรดา Influencer และ Blogger หลายคน
ที่ท�ำ Video Content รีวิวการใช้งานสินค้าใน YouTube หรือท�ำ Content เพื่อแชร์เทคนิค
การใช้งานสินค้า บางคนอาจจะสร้างเป็น Community เลยด้วยซ�้ำ

Loyalty : การท�ำการตลาดที่ดี จะต้องค�ำนึงถึงช่วงหลังจากลูกค้าสั่งซื้อสินค้าไปแล้วด้วย 
ท�ำอย่างไรให้เขาเกิดความผูกพันกับแบรนด์

Consideration : ถ้ากลุ่มเป้าหมายเริ่มรู้จัก หรือเกิดความสนใจในสินค้าหรือบริการขึ้นมา 
แล้ว เขาจะเร่ิมท�ำการค้นหาข้อมูลเพื่อศึกษาเก่ียวกับสินค้าเพ่ิมเติม หรือเปรียบเทียบ 
สนิค้ากับแบรนด์อ่ืน นอกจากการค้นหาผ่าน Google แล้ว การศึกษาข้อมูลเพิม่เตมิ เช่น การ
ดูรีววิจากใน YouTube เป็นอีกหนึง่วธิท่ีีกลุม่เป้าหมายนยิมเป็นอย่างมาก เช่น การดูรีววิของ
สินค้า การดูตัวอย่างการใช้งานจริง
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Content Marketing กับการใช้วิดีโอ
ส่ิงทีส่�ำคญัทีสุ่ดของงานวิดีโอทกุช้ินกค็อื เน้ือหาทีอ่ยู่ภายในวิดีโอจะสามารถกระตุ้นให้ผู้รับชมตัดสินใจ 

สั่งซื้อสินค้าและบริการได้หรือไม่ 

กิจกรรมทางการตลาดที่ส�ำคัญส�ำหรับทุกแบรนด์ในยุคปัจจุบันคือ การสร้าง Content เข้าไปในโลก

ออนไลน์ให้มาก เพราะกลุ่มเป้าหมายจะเข้ามาดู Content เหล่านี้แล้วใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

ส่ังซือ้สินค้า และ Content ในรูปแบบวิดีโอเป็นรูปแบบหน่ึงทีก่�ำลังได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมาย การ

ท�ำ Content ในรูปแบบวิดีโอจึงเป็นเรื่องที่ทุกแบรนด์ไม่สามารถมองข้ามได้

ตัวอย่างที่ดีของการทำ� Content เพื่อการขาย
ปกติแล้วถ้าเป็นวิดีโอขายสินค้าตรงๆ คนส่วนใหญ่มักจะไม่ค่อยดู หรือถ้าเห็นโฆษณาแบบน้ี 

คนส่วนใหญ่จะกดปุม่ Skip ข้ามไปอย่างรวดเร็ว เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์แล้ว เรามักจะป้องกนัตัว 

จากการถูกขายของ การสร้างวิดีโอเพ่ือท�ำการตลาดขายสินค้าจึงต้องหาวิธีการที่แนบเนียนกว่าน้ัน 

ไม่ให้รู้สึกรุกล�้ำเกินไป เราไปลองดูแบรนด์ที่สามารถใช้วิดีโอเป็นสื่อในการขายที่ดีมากกัน

ตัวอย่างแรกเป็นวิดีโอ Tasty เวลาที่ได้ดูวิดีโอจาก Channel น้ีแล้ว ท�ำให้รู้สึกอยากท�ำอาหารบ้าง 

เพราะอาหารทั้งน่ากินและวิธีที่แสดงในวิดีโอก็ไม่ได้ยากจนเกินไป 

Tasty จะใส่ลิงค์เอาไว้ให้เปิดเข้าไปดูในเว็บไซต์ต่อ เพื่อดูว่าเมนูนี้มีส่วนผสมอะไรบ้าง แหล่งรายได ้

ช่องทางหน่ึงของ Tasty กค็อื การขายอปุกรณ์ท�ำอาหารและหนังสือสอนท�ำอาหาร แน่นอนว่าคนทีเ่คยเข้าไป

ดูวิดีโอมาแล้วก็จะเห็นว่า ถ้าอยากท�ำอาหารหรือขนมให้ดูน่ากินเหมือนอย่าง Tasty เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ 

ต้องพร้อม ถ้างั้นก็กดสั่งซื้อจากในเว็บไซต์เลยแล้วกัน

Scan to watch
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Scan to watch

ตัวอย่างถัดมา New York First Time วิดีโอนี้เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของวิดีโอ 

ทีมี่ต่อการขายได้เป็นอย่างมาก คณุเบนซ์เจ้าของวิดีโอ เอาชาวต่างชาติมาน่ังตอบค�ำถาม และเล่าเร่ืองตลก 

จนวิดีโอกลายเป็นกระแสอย่างรวดเร็ว มีคนเปิดเข้ามาดูเป็นจ�ำนวนมาก และในตอนสุดท้ายของวิดีโอกไ็ด้

แฝงขายหนังสือเอาไว้ ท�ำให้คนที่รู้สึกสนุกกับวิดีโอนี้ (เกิดความประทับใจกับผู้จัดท�ำวิดีโอนี้) ตัดสินใจ

ไปซื้อหนังสือของผู้เขียนคนเดียวกันนี้มาอ่านต่อ จนท�ำให้หนังสือกลายเป็นหนังสือขายดีในช่วงเวลานั้น 

เป็นอีกหน่ึงตัวอย่างที่ดีของการท�ำวิดีโอขายสินค้าแบบเจ๋งๆ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็นบริษัทโฆษณา 

ที่มีชื่อโด่งดัง ไม่จ�ำเป็นต้องมีงบประมาณสูง ถ้ามีไอเดียดีก็สามารถท�ำวิดีโอจนกลายเป็นกระแสออกมา

สู่ตลาดได้
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WineLibraryTV ของแกรี่ เวอเนอชัก เจ้าของธุรกิจร้านขายไวน์ในสหรัฐอเมริกา เขาสังเกตว่าปัญหา

ของคนที่มาซื้อไวน์ส่วนมากไม่รู้ว่าไวน์แบบไหนอร่อย ไวน์แบบใดเหมาะกับการด่ืมกับอาหารแบบไหน 

ไม่รู้จกัรสชาติของไวน์ดีพอ บางคนไม่รู้ด้วยซ�ำ้ว่าไวน์มีชนิดอะไรบ้าง แกร่ีจงึมาท�ำวิดีโอเพ่ือรีวิวไวน์ขวด

ต่างๆ รวมถึงการแนะน�ำว่าไวน์แต่ละตัวมีความพิเศษอย่างไร เหมาะกับการดื่มร่วมกับอาหารชนิดไหน 

การท�ำวิดีโอของเขา ช่วยให้ผู้รับชมรู้จักร้านของเขามากย่ิงข้ึน ท�ำให้ร้านขายไวน์ของเขาได้รับ 

ความนิยม มีลูกค้าสนใจสั่งซื้อไวน์เป็นจ�ำนวนมากตามไปด้วย

Scan to watch
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