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วนันีน้บัว่าเป็นโอกาสดีของผมอีกวนัทีไ่ด้มีโอกาสพดูคยุกบั “ณฐัพล ไยไพโรจน์” เจ้าของผลงาน “Digital marketing”  

ที่ผมติดตามมาตลอด ล้วนแต่เป็นผลงานที่มีการ Update ด้านการตลาดใหม่ๆ และทันสมัย อย่างน้อยปีละเล่ม

ติดต่อกันมา 5 ปีแล้ว มาคราวนี้ได้ประเด็นการตลาดใหม่ ผมถามว่า เมื่อส�ำเร็จเรื่อง Digital Marketing แล้วผลงาน

ต่อไปจะเป็นเรื่องเดิมแบบ Update หรือต่างกันออกไป ได้รับค�ำตอบว่า “ต่าง… แต่อยู่บนพื้นฐานด้านการตลาด 

เหมือนกัน… เป็นเรื่องต่อเนื่องกัน… เป็นเรื่อง Digital Branding ห้าเล่มแรกที่ผลิตมานั้นเป็นเรื่อง Know How  

ทั้งสิ้น แต่เล่มนี้ Digital Branding เป็นเรื่อง How to” นับว่าเป็นผลงานที่ทันสมัยยิ่งขึ้น ทุกวันนี้คนมักจะพูดค�ำว่า 

Brand เป็นค�ำนามท่ัวไป แต่ความจรงิแล้วอาจมคีนทีค่ดิจะด�ำเนนิธุรกจิมีความคิดหรอืความเข้าใจคลาดเคลือ่นไปบ้าง

คุณณัฐพล ใยไพโรจน์ ยื่นผลงานล่าสุดให้ผมอ่าน ตรงใจผมมาก ผมตัดสินได้เลยว่า หนังสือเล่มนี้เหมาะส�ำหรับใคร

ก็ได้ที่อยากจะเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่อง Brand เป็น อย่างจุดเด่นของคุณณัฐพล ใยไพโรจน์ในด้านสไตล์การถ่ายทอด 

ความคิดสู่ตัวหนังสือนั้นคือสื่อสารแบบง่ายๆ เข้าใจทันที แล้วแถมยังมีตัวอย่างที่ดีประกอบให้เห็นชัด จัดได้ว่า “อ่าน

แล้ว อ๋อ…” แน่นอน 

ผมหยบิหนงัสอืมาดแูล้วบอกได้เลยว่ามหีลายประเดน็เด่น เช่น สร้าง Brand อย่างไรในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะทีเ่น้น

เรื่อง Brand Position, Brand Identity และ Brand Personality หนังสือเล่มนี้บอกได้ค�ำเดียวว่า “สุดคุ้มและสม

กับแบรนด์นักเขียนหรือนักถ่ายทอดตัวหนังสือชื่อณัฐพล” 

ผมมีความสุขกับการนั่งสนทนาและได้อ่านสาระที่ไม่สามารถละหนังสือจากมือได้เลย บอกได้ว่า “เล่มเดียวพาเที่ยว

เรื่องแบรนด์ได้เต็มรูปแบบธุรกิจ”

แถมยงัพบประโยคกนิใจผมประโยคหนึง่จากหนงัสอืเล่มนีคื้อ “ฐานทีแ่กร่ง สร้างแบรนด์ทีส่มบรูณ์” เหน็ทจีะต้องยมื

ประโยคนี้ไปสื่อสารต่อละครับ

อยากให้ทุกท่านมีหนังสือเล่มนี้ไว้อีกเล่มครับ

อรรจน์ สีหะอ�ำไพ 

Resource Person in Marketing for Non-Marketer

Appreciation
ค� ำ นิ ย ม
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This book was one of the more comprehensive, and straight-forward 

guides on marketing, and branding that I have read thus far. Branding is 

a seminal guide that should be considered a mandatory study. It pro-

vides guidance on creating, implementing and measuring campaign and 

activity strategies. Additionally, exploring topics like brand positioning, 

brand personality, brand identity, and creating online branding, this 

book contains real world case studies. Practical, supported by relevant 

examples, and actionable, this book can also give you an essential 

direction in today’s marketplace.

Asst. Prof. Dr. Duangtip Chareonrook 

Associate Dean of Internationlization; College of Communication 

Director of Communication Arts (International Program) 

Former Duputy Director International Marketing Office;  

Rangsit University

Appreciation
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ได้รู้จักคุณขนุนมาก็ตั้งแต่ตอนไปเรียนปริญญาโทที่ ม.รังสิต หลายปีผ่านไป มาพบ

กันอีกที ขนุนท่ีผมเคยรู้จักกลายเป็นขนุนบรรเจิด ท่ีมีแบรนด์เป็นของตนเอง เป็น

เจ้าของกจิการ เป็นนักการตลาดมอือาชพี เป็นวทิยากรบรรยายให้ความรูห้น่วยงาน 

ต่างๆ เป็นคนเขียนหนังสือเกี่ยวกับการตลาดที่มียอดพิมพ์เพิ่มขึ้นทุกปีหลายต่อ 

หลายเล่ม และเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ขนุนลูกนี้ก็ปรับแพ็คเกจเข้าสู ่

ยุคดิจิตอลได้อย่างกลมกลืน ถ่อมตน และมีสีสัน

หนังสือ Digital Branding ที่คุณถืออยู่ในมือนี้ได้อธิบายถึงแนวคิด หลักการ และ

วิธีสร้างแบรนด์ด้ิงให้กับตัวสินค้า หรือแม้แต่ตัวคุณเองแบบเข้าใจง่าย คนที่ไม่เคย

เรียนการตลาดอย่างผมยังใช้เวลาอ่านท�ำความเข้าใจหนังสือทั้งเล่มได้ภายในเวลา

อันรวดเร็ว และเข้าใจว่าแท้ที่จริงแล้วตัวผมเองก็สร้างแบรนด์ ชาญชัย กายสิทธิ์ 

มาตั้ง 20 ปีแล้วนี่นา 

หนงัสอืเล่มนีท้�ำให้ผมมองภาพแบรนด์ของตวัเองได้ชดัเจนขึน้ ทัง้เรือ่งต�ำแหน่งของ

แบรนด์ บคุลกิภาพของแบรนด์ เอกลกัษณ์ของแบรนด์ และสามารถปรบัแต่งแบรนด์

ของผมให้เข้าไปอยู่ในใจของผู้ชมได้ในระยะยาว ทั้งในโลกออฟไลน์และออนไลน์

ลองอ่านดูเถอะครับ เผลอๆ อ่านจบ คุณอาจได้ไอเดีย ได้ฤกษ์ขยับตัวสร้างแบรนด์

ธุรกิจของตัวคุณเองเสียที!

ชาญชัย กายสิทธิ์

Appreciation
ค� ำ นิ ย ม
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ปัจจุบันหลายธุรกิจหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะใช้ Social Media ในการท�ำการตลาด เพื่อ

บอกถึงสินค้า บริการ สถานที่ของเราให้ลูกค้ารับรู้ หลายที่ใช้เป็นช่องทางหลัก แต่

การวางแผนการใช้ Social Media ให้เป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมายลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผมคิดว่าหลายธุรกิจคงไม่ทราบ  

ผมเองก็เป็นส่วนหนึง่ในนัน้ และผมพยายามหาวธิที�ำการตลาดใหม่ๆ เพือ่ดงึดดูลกูค้า

เข้ามาหาเรา จนมาเจอหนงัสอื Digital Marketing ของคณุณฐัพล ใยไพโรจน์ ท�ำให้

ผมเข้าใจถึงหลักการท�ำการตลาด Digital Marketing มากยิ่งขึ้น ซึ่งหนังสือเล่มนี้มี

ความรู้มากมาย บอกถึงโครงสร้างของ Digital Marketing ที่ส�ำคัญที่ควรรู้ทั้งหมด 

รวมถึงประสบการณ์การท�ำการตลาดต่างๆ ซึ่งสามารถน�ำมาปรับใช้กับธุรกิจของ

เราได้ การได้เรียนรู้การท�ำ Digital Markering อย่างมีหลักการ ท�ำให้ผมมีทิศทางที่

ชดัเจนมากขึน้ ในการท�ำการตลาดทีแ่ข่งขนักนัอย่างดุเดอืดมากในปัจจุบนัครบั ส่วน 

Digital Branding : กลยุทธ์แจ้งเกิดแบรนด์เล็ก ให้เติบใหญ่ได้อย่างยั่งยืน ที่หนังสือ 

เล่มนี้กล่าวถึง จะท�ำให้เรารู้จักตัวตนของธุรกิจเราเอง เป็นพ้ืนฐานที่ส�ำคัญในการ

วางแผนการท�ำตลาดอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดครับ

ณัฐชนน ชีวะวัฒนากร 

กรรมการผู้จัดการ บริษัท หนึ่งสาม สโตร์ จ�ำกัด 

ผู้น�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ DJI อย่างเป็นทางการ

Appreciation
ค� ำ นิ ย ม
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ทกุวนันีก้ารท�ำการตลาดผ่านทาง Digital เป็นเรือ่งส�ำคญัและเป็นเรือ่งทีม่กีารแข่งขนั

สูงมากในบ้านเรา ทุกคนสามารถมีแบรนด์เป็นของตัวเองได้ง่ายมาก และสร้างการ 

รับรู้ด้วยหลากหลายช่องทางผ่านทาง Social Media แต่ถึงอย่างนั้นการสร้าง 

แบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและเกดิการจดจ�ำไมใ่ช่เรือ่งง่าย ยิง่การแขง่ขันสงูเท่าไร โอกาส

ที่จะเกิดการรับรู้ จดจ�ำ และประสบผลส�ำเร็จยิ่งยากขึ้นเท่านั้น

เพราะฉะนัน้เราจงึต้องใส่ใจและให้ความส�ำคญักับการสร้างแบรนด์ ซึง่ในมมุมองของ

คนที่ท�ำเพจเร่ืองไลฟ์สไตล์และการท่องเที่ยว เรามองว่าการมี Identity ที่ชัดเจน  

มแีนวทางทีเ่ราชอบหรือเราถนัด น�ำเสนอคอนเทนต์อยา่งมคีอนเซป็ต์น่าสนใจ และ

อีกสิ่งที่ส�ำคัญมากๆ คือ “ความจริงใจ” ความจริงใจในท่ีนี่คือ การใส่ใจกับงาน 

ทุกชิ้นและน�ำเสนอคอนเทนต์ที่เราเชื่อว่ามันดี ไม่ใช่น�ำเสนอในสิ่งที่ใครๆ ก็ท�ำ หรือ

มันไม่ดี แต่ลูกค้าอยากให้เราแชร์ว่ามันดี ตรงนี้คือสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้แบรนด์เกิด 

ความน่าเชื่อถือ และอยู่ในความสนใจของคนได้ในระยะยาว

แต่อย่างไรก็ตามหากใครสนใจที่จะท�ำแบรนด์ หนังสือ Digital Branding :   

กลยุทธ์แจ้งเกิดแบรนด์เล็ก ให้เติบใหญ่ได้อย่างยั่งยืน ของน้องขนุน ณัฐพล เล่ม

นี้จะช่วยคุณได้มาก ด้วยประสบการณ์การท�ำงาน และการประสบความส�ำเร็จ

ในการเป็นผู ้อยู ่เบื้องหลังแบรนด์ต่างๆ มามากมาย จะท�ำให้คุณเข้าใจเรื่อง

แบรนด์และการท�ำการตลาด คุณสามารถมีแบรนด์เป็นของตัวเองได้ไม่ยาก  

ที่ส�ำคัญที่สุด ถ้าอยากมีแบรนด์ อย่าปล่อยให้มันเป็นแค่ความคิด หาข้อมูลและ 

ลงมือท�ำ เชื่อว่าแบรนด์ของคุณจะเกิดได้ไม่ยากค่ะ 

สวพรรณ อารีย์มิตร  

แอดมินเพจ โดดงานไป

Appreciation
ค� ำ นิ ย ม
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การตลาดจะท�ำให้คุณขายสินค้าได้ในวันนี้ แต่การสร้างแบรนด์จะท�ำให้คุณขายสินค้าได้ตลอดไป

ประโยคข้างบนไม่ได้กล่าวอะไรท่ีเกินจริงไปเลย ผมเชื่อว่าหากท่านผู้อ่านหยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมา 

นั่นหมายความว่าธุรกิจของคุณเริ่มท่ีจะพบเจอปัญหาบ้างแล้ว หรืออาจจะยังไม่เจอปัญหา แต่เริ่ม

สนใจค�ำว่า Branding 

ปัญหาต่างๆ ที่เริ่มก้าวก่ายเข้ามาในธุรกิจของเรา ตัวอย่างเช่น 

ขายสินค้าได้ แต่ลูกค้าจดจ�ำแบรนด์สินค้าไม่ได้ 

ไม่เกิดการซื้อซ�้ำทั้งที่สินค้าเราก็ดีกว่าคู่แข่ง 

ส่วนแบ่งตลาดลดลง ยอดขายตก 

ใช้เงินโฆษณาเพิ่มมากขึ้น แต่ผลตอบรับไม่ดีขึ้น 

หรือสิ่งที่ต้องเผชิญแม้จะไม่ชอบอย่างสงครามราคา

หลายปัญหาของธุรกจิน้ันแก้ได้ด้วยการสร้างแบรนด์ การสร้างแบรนด์จงึเป็นเรือ่งจ�ำเป็นของทกุธรุกิจ 

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจจะขนาดเท่าไรกต็าม ผูป้ระกอบการหลายคนมกัจะมองเรือ่งการสร้างแบรนด์นัน้ใช้

งบสงูและเป็นเรือ่งของธรุกจิขนาดใหญ่ จงึละเลยทีจ่ะสร้างแบรนด์ สดุท้ายกจ็ะพบเจอปัญหาข้างต้น

แม้ว่าการสร้างแบรนด์จะต้องใช้ระยะเวลา แต่ผลที่ได้กลับมานั้นคุ้มค่ามาก จะดีกว่าไหมหากสินค้า

แบบเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน แต่คุณสามารถขายได้ในราคาสูงกว่าคู่แข่ง 

ลองดรูาคารถยนต์กไ็ด้ครับ มอียูแ่บรนด์หนึง่ทีส่ามารถตัง้ราคาขายได้สงูกว่าคูแ่ข่งในเซกเมนต์เดยีวกนั

เสมอ และยอดขายก็สูงกว่าเสียด้วย นี่คือพลังของแบรนด์

Editor
บ ท บ ร ร ณ า ธิ ก า ร

����/������_Branding.indd   9 1/6/2561 BE   16:13



ทกุครัง้ทีไ่ปเป็นวทิยากรบรรยายในทีต่่างๆ หลายคนเข้ามาปรกึษาผมเรือ่งการท�ำธรุกจิ ประโยคยอดฮติคอื “ท�ำยงัไงให้ขายได้”  

“อยากขายได้ไวๆ ต้องท�ำยังไง”  ถามถึงวิธีการกระจายสินค้าออกให้เร็วที่สุดทั้งๆ ที่เพิ่งเริ่มต้นธุรกิจ

ถามว่ายากไหม มันไม่ยากหรอกครับ การท�ำให้สินค้าขายได้ในขณะที่มีผู้ค้าหลายรายในกลุ่มธุรกิจเดียวกันท�ำได้ง่ายนิดเดียว

 ผมพูดจริงนะครับ!

เริม่ทีค่�ำนวณต้นทนุทัง้หมด ต้นทนุสนิค้า ค่าจดัส่ง ค่าน�ำ้มนัวิง่ส่งของ และทกุอย่างทีเ่ป็นต้นทนุ จากน้ันก็จัดโปรโมชันให้ขาดทนุ

ก�ำไรน้อยที่สุด อาจเป็นขายสินค้าควบ ลด 50% หรือซื้อ 1 แถม 1 มีอะไรให้ลดแลกแจกแถมท�ำมันให้หมด รับรอง… ขายได้ 

แต่สิ่งที่คุณต้องระลึกไว้เสมอก็คือ ขายได้วันนี้ไม่ได้หมายความว่าวันหน้าจะขายได้ เพราะแบรนด์ยังไม่เป็นที่รู้จัก คนลอง 

เพราะโปรฯ แรง แต่ไม่ใช่เพราะรักแบรนด์ จริงอยู่สินค้าใช้ดีคนอาจกลับมาใหม่ แต่จะดีกว่าไหม ถ้าเน้นสร้างแบรนด์ควบคู่ไป

ด้วย เพราะถ้าหวังแค่ขายได้เพราะโปรฯ แรง ก�ำไรจะเหลือสักกี่มากน้อย นับวันเห็นตัวเลขก็ยิ่งรู้สึกเหนื่อย ท�ำมาก… ได้น้อย 

จะดีกว่าไหม ถ้าท�ำน้อยแต่ได้ผลก�ำไรมาก เพราะคนเชื่อมั่นในแบรนด์ 

การสร้างแบรนด์เป็นมากกว่าการขาย และมีพลังมหาศาล แบรนด์ทีต่ดิตลาดก็เหมอืนว่าวตดิลมบน ไม่มทีางทีจ่ะตกลงพืน้ง่ายๆ 

สายป่านว่าวยิ่งยาวเท่าไร ผูกเชือกไว้กับอะไร ว่าวก็ไม่มีวันตก

หนงัสอืเล่มนีผ้มตัง้ใจเขยีนให้กบัคนทีเ่พิง่ท�ำธรุกิจ อยากสร้างแบรนด์ แต่ไม่ต้องการอ่านต�ำราหนาๆ ค�ำศพัท์ยากๆ มนัได้รบัการ

ถูกย่อยมาแล้ว ตัดส่วนเกินที่ไม่จ�ำเป็นต้องเคร่งเครียดออกไปแล้ว เหลือไว้แต่อะไรที่ต้องใช้จริง ดังนั้น ถ้าอยากขายได้ (ยาวๆ) 

และสร้างแบรนด์ด้วย ผมคิดว่า คุณต้องชอบหนังสือเล่มนี้อย่างแน่นอนครับ

ป.ล. หากคุณมีค�ำถาม หรือข้อสงสัยจากหนังสือเล่มนี้ สามารถส่งอีเมลมาสอบถามได้ที่ nattaphon.mhub@gmail.com 

ยินดีตอบทุกค�ำถามครับ   

ณัฐพล ใยไพโรจน์ 

Preface
ค� ำ น� ำ
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