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ค�ำนิยม

การพัฒนาบุคคล ชุมชน และสังคมให้ได้บรรลุตามเป้าประสงค์และมีประสิทธิผลนั้น  

ต้องอาศัย “เครื่องมือวัด” ในการประเมินตัดสิน รวมทั้งในการท�ำวิจัยนั้นก็ต้องใช้เครื่องมือวัดเพื่อให้

ได้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอื ดงันัน้ เครือ่งมือวดัจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการวจัิยและพัฒนา ถงึแม้ว่าต�ำรา

และหนังสือเกี่ยวกับเครื่องมือวัดท่ีเขียนด้วยนักวิชาการไทย จะมีเผยแพร่อยู่หลายเล่มมากขึ้นกว่า 

แตก่่อนกต็าม แตห่นงัสอืหรือต�ำราทกุเล่มย่อมมมีุมมองและจุดเด่นทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะเป็นประโยชน์

ต่อผู้อ่าน

หนงัสอืเล่มนีเ้ป็นการเขยีนรวบรวมองค์ความรู้เกีย่วกบัการสร้างและหาคณุภาพของเคร่ืองมอื

วัดในแนวพฤติกรรมศาสตร์ โดยน�ำเสนอความรู้ ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้เครื่องมือวัด 

ในการพัฒนาชุมชน/สังคม จึงเป็นการผสมผสานที่มีความโดดเด่นต่างจากหนังสือเล่มอื่นๆ  

จุดเด่นอีกประการหนึ่งคือ การอธิบายหลักการ“สามเหลี่ยมหัวกลับ” ที่เป็นหลักการส�ำคัญ 

ในการประมวลเอกสารที่หนังสือหลายเล่มละเลยไป

นอกจากนี้ หนังสือเล่มนี้ยังมีการน�ำเสนอและอธิบายตัวอย่างของแบบวัดมาตรประเมิน 

รวมค่าในรูปแบบอื่นที่มีลักษณะพิเศษ เช่น การรวมคะแนนจากผลคูณระหว่างมิติของตัวแปร  

ซึ่งเป็นการน�ำเสนอที่ท�ำให้ผู้อ่านได้เปิดมุมมองของแบบวัดชนิดมาตรประเมินรวมค่ามากยิ่งขึ้น

หนังสือเล่มนี้อ่านเข้าใจได้ง่ายและอาจตอบค�ำถามต่างๆ ได้ตรงใจหลายท่าน เนื่องจาก 

ผูเ้ขยีนได้น�ำประสบการณ์การสร้างและหาคณุภาพแบบวดัทางด้านทีเ่กีย่วกบัการพฒันาชมุชน/สงัคม

ซึ่งได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเด็นส�ำคัญในหนังสือเล่มนี้  

จึงเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการ นักวิจัย และนักพัฒนาทั่วไป และโดยเฉพาะในสาขาที่เก่ียวกับ 

การพัฒนาชุมชน/สังคม ทั้งในภาครัฐและเอกชน ตลอดจนนักศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรี 

เป็นต้นไป ที่ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวัดคุณลักษณะและ

พฤติกรรมในแนวพฤติกรรมศาสตร์

					     ศาสตราจารย์ ดร.ดุจเดือน พันธุมนาวิน
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ค�ำน�ำ

หนังสือเล่มนี้ เกิดขึ้นจากความมุ่งหมายและมุ่งมั่นของผู้เขียน ที่ได้ประมวลความรู้จาก 

การศกึษาค้นคว้า จากการท�ำวิจยัท่ีเกีย่วข้องกับการสร้างเครือ่งมอืวดัทางพฤติกรรมศาสตร์เพือ่พฒันา

ชุมชน น�ำมาเสนอให้แก่นักศึกษา นักพัฒนาชุมชน นักพัฒนาสังคม และผู้ที่สนใจได้อ่าน ศึกษา 

ท�ำความเข้าใจเนื้อหา เพื่อน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด�ำเนินงานวิจัย และให้เป็นที่ยอมรับ

ในวงวิชาการ

เครื่องมือวัดแบบมาตรประเมินรวมค่า เป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบัน เมื่อน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อใช้ในการรายงานเกี่ยวกับตนเอง ท�ำให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและกว้างขวาง ครอบคลุมปรากฏการณ ์

ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้ตอบได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยต้องพิถีพิถัน มีการวางแผนอย่าง

รอบคอบ และรดักมุในการสร้างเครือ่งมอืวดั โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบคณุภาพท่ีมมีาตรฐานสงู 

เพื่อน�ำผลวิจัยไปใช้ในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย มาตรการต่าง ๆ เพ่ือน�ำไปพัฒนาบุคคล  

ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีสุข และพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน

เนือ้หาในหนงัสอืเล่มนี ้มจี�ำนวนทัง้หมด 6 บท เมือ่ผู้อ่านได้เร่ิมต้นอ่านต้ังแต่ บทที ่1 บทน�ำ 

บทที่ 2 แนวคิดพื้นฐานการสร้างเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือพัฒนาชุมชน  บทที่ 3  

หลักและวิธีการสร้างเครื่องมือวัดแบบมาตรประเมินรวมค่า  บทท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมือวัดแบบมาตรประเมินรวมค่า  บทที่ 5 หลักและวิธีการเขียนบทความวิจัยการสร้าง 

เคร่ืองมือวัดแบบมาตรประเมนิรวมค่า และบทที ่6 แนวโน้มและบทสรุปในอนาคต อย่างละเอยีดแล้ว 

ผู้เขียนมั่นใจได้ว่าผู้อ่านสามารถน�ำไปใช้ในงานวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนได้อย่างมั่นใจ

ผูเ้ขยีนขอกราบขอบพระคณุ พ่อแม่ ครอูาจารย์ทุกท่าน ศ. ดร.ดจุเดอืน พันธุมนาวิน และ 

รศ. ดร.ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ ที่ให้ค�ำแนะน�ำ ข้อคิด ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแก้ไขหนังสือ

เล่มนี้เป็นอย่างดีตลอดมา หากหนังสือเล่มนี้ผิดพลาดประการใด ผู้เขียนกราบขออภัยไว้ ณ ที่นี่ด้วย 

พร้อมน้อมรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงหนังสือเล่มนี้ต่อไป

อนันต์ แย้มเยื้อน
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บทที่ 1
บทน�ำ

การพัฒนาบุคคล การพัฒนาชุมชน เชื่อมโยงไปยังการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญมั่นคง

อย่างยั่งยืนเป็นหัวใจหลักที่หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน บูรณาการร่วมวาง

นโยบาย แนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาให้ไปสู่เป้าหมาย ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า  

การพัฒนาเพื่อให้เกิดความเจริญม่ันคงนั้น จะต้องเร่ิมจากหน่วยย่อยท่ีสุด คือ การพัฒนาบุคคล  

(ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ, 2546) ในขณะนีก้ารเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ เช่น การเปลีย่นแปลง

ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ท�ำให้เป็นประเด็นปัญหาส�ำคัญ

ต่อการพัฒนาบุคคลและต่อเน่ืองไปสู่การพัฒนาชุมชน ดังนั้น นักวิชาการ นักวิจัย นักพัฒนา  

ตลอดจนบุคคลในชุมชน จ�ำเป็นจะต้องมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาของชุมชนให้รอบด้าน 

ด้วยกระบวนการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน ได้แก่ การสร้างความสนใจและค้นหานักวิจัยชุมชน  

การพูดคุยเพื่อค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเค้าโครง

วิจัย การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ด�ำเนินการเก็บข้อมูลวิจัย ประมวลผลข้อมูลวิจัย 

และวางแผนการแก้ไขปัญหาชุมชน จัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาชุมชน และจัดเวทีสาธารณะโดยการใช้

องค์ความรู้เข้ามาศึกษาทั้งด้านเนื้อหาวิชาการและด้านวิธีการวิจัย ตลอดจนการใช้รูปแบบการวิจัย 

เข้ามาด�ำเนินการ เพื่อได้น�ำผลการวิจัยไปพัฒนาได้อย่างแท้จริง เพราะฉะนั้นเครื่องมือวัดจึงถือได้ว่า

เป็นสิ่งส�ำคัญหลักของการด�ำเนินการวิจัย ต้องมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้องตามหลักวิชาการ และมี

มาตรฐานสูง ที่จะไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำผลการวิจัยมาใช้พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

มีรายได้เพิ่มขึ้น มีสวัสดิการที่ดีมากขึ้น พฤติกรรมที่พึงปรารถนา และไม่นาพึงปรารถนา ตลอดจน  

ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีสุข และส�ำหรับพัฒนาชุมชนในทุก ๆ มิติให้ครอบคลุม เช่น สิ่งแวดล้อม 

สุขภาพ เศรษฐกิจ และการเมือง ได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน

ดังนั้น ในบทนี้เนื้อหาประกอบไปด้วย 1) ความจ�ำเป็นและกระบวนการของการศึกษาชุมชน 

2) องค์ความรู้ทางจิตพฤติกรรมศาสตร์ 3) รูปแบบการวิจัยและผลผลิตวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ 

เพื่อพัฒนาชุมชน 4) จุดมุ่งหมายของการสร้างเคร่ืองมือวัด 5) การสร้างเคร่ืองมือวัดมีประโยชน ์

ต่อวงการวิชาการ การพัฒนาบุคคล และชุมชน และ 6) ปัญหาส�ำหรับการสร้างเคร่ืองมือวัดทาง

พฤติกรรมศาสตร์



4    หลักและวิธีการสร้างเครื่องมือวัดแบบมาตรประเมินรวมค่าทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาชุมชน

ความจ�ำเป็นและกระบวนการของการศึกษาชุมชน (Need and Process of Community 
Education)

ทกุประเทศต่างพยายามทีจ่ะสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กบัประเทศ ด้วยวธิกีารต่าง ๆ 

ตามลักษณะเฉพาะของชุมชนท่ีบุคคลอาศัยอยู่ ส�ำหรับประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศที่ก�ำลังพัฒนา 

ใช้วธิกีารสร้างความเจรญิของตนด้วยวธิกีารเรยีกว่า การพฒันาชมุชน (Community Development) 

ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาที่ค่อยเป็นค่อยไปเพื่อสร้างความเข้มแข็งของบุคคลในชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม  

วธิกีารศึกษาชุมชนยงัไม่เพยีงพอต่อการพฒันาชุมชนให้มคีวามเจรญิขึน้ จะต้องรูแ้ละเข้าใจสภาพของ

ชุมชนด้วย เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน นักวิชาการ นักพัฒนา และนักวิจัยจะต้องท�ำงาน

กับบุคคลในชุมชนร่วมกันวิจัยศึกษาชุมชน โดยที่นักวิชาการ นักพัฒนา และนักวิจัยมีความรู้เกี่ยวกับ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย รู้หลักวิชาการ ส่วนบุคคลในชุมชนนั้นรู้เกี่ยวกับบริบทของชุมชน ดังนั้น หาก 

ทุกกลุ่มมาบูรณาการท�ำงานร่วมกันส่งผลให้ชุมชนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน

หากจะกล่าวถงึความจ�ำเป็นในการศกึษาชมุชน ปัญหาต่าง ๆ ในชมุชน มมีากมายหลายด้าน 

เช่น การว่างงาน ปัญหาที่ดิน ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาผลผลิตในชุมชนตกต�ำ่ ขาดสวัสดิการ และ

การไม่รู้หนังสือ ความจ�ำเป็นในการศึกษาชุมชนท่ีผ่านมามีความส�ำคัญต่อการพัฒนา แต่ก็ไม่เท่ากับ

ปัจจุบันและอนาคตอย่างแน่นอน เพราะในปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

และความเจริญทางด้านต่าง ๆ มากขึ้น ความจ�ำเป็นในการศึกษาชุมชนยิ่งมีความส�ำคัญมากข้ึน 

เช่นเดียวกัน ดงัน้ัน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องช่วยกนัผลักดันให้นกัวชิาการ 

นักวิจัยลงพื้นที่มาศึกษาชุมชนร่วมกับบุคคลในชุมชน เพื่อพัฒนาสร้างฐานชุมชน พัฒนาชุมชนให้

สอดคล้องกับความเป็นจริง โดยการพัฒนาจากพลังของบุคคลที่อยู่ในชุมชมและสร้างองค์ความรู้ใหม่

ของชุมชนให้บรรลุเป้าหมาย ให้บุคคลในชุมชนมีพฤติกรรมของคนดี คนเก่ง และมีสุข เป็นพลเมือง 

ในชมุชนทีใ่ส่ใจสงัคม ยดึหลกัการด�ำเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและน�ำไปสูก่ารพฒันา

อย่างยั่งยืน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤตการณ์ประเทศที่ไม่พึงประสงค์ของการพัฒนาชุมชนที่อาจจะ

เกิดขึ้นได้อีกในอนาคตต่อไป

ในอดตีทีผ่่านมานัน้ การพฒันาบคุคลในชมุชนไม่ประสบความส�ำเร็จ ส่งผลต่อเนือ่งให้ชมุชน

ไม่ได้รับการพัฒนาตามไปด้วยนั้น มีสาเหตุที่ส�ำคัญ (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2553) ได้สรุปไว้ดังนี ้ 

1) การที่นักพัฒนา นักวิจัยขาดองค์ความรู้ทางวิชาการ มักคิดเอาเองว่าอะไรคือสาเหตุ อะไรคือผล 

น�ำความรู้สกึหรอืประสบการณ์ของตนเองเข้ามาแก้ไขปัญหา ท�ำให้ข้อมลูทีไ่ด้ไม่สามารถน�ำไปก�ำหนด

เป็นนโยบายหรอืแนวทางการพัฒนาบุคคลในชมุชนทีเ่หมาะสมได้และส่งผลเสยีมากกว่าผลดีต่อชมุชน

ในอนาคต 2) การพัฒนาที่ท�ำตาม ๆ กันมา โดยไม่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทั้ง ๆ ที่ นักวิชาการ 
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หรือนักวิจัยได้เสนอแนวทาง หรือองค์ความรู้ใหม่ แต่ชุมชนไม่ได้กระท�ำตาม 3) การพัฒนาที่ลองผิด

ลองถูก การจับหลักการนั้นมาผสมหลักการนี้ การน�ำการพัฒนานั้นมาผสมกับการพัฒนานี้ 4) การใช้

หลักการจากต่างประเทศมาพัฒนาบุคคลในชุมชน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในประเทศ 

เนื่องจากพ้ืนท่ี วัฒนธรรม ประเพณี น้ันมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การน�ำหลักการพัฒนาจาก 

ต่างประเทศมาใช้นัน้ ควรด�ำเนนิการวจิยั เพือ่หาค�ำตอบก่อน เช่น ควรใช้กบัใคร ชมุชนไหน และบคุคล

ประเภทไหน แล้วจึงตัดสินใจว่าจะน�ำหลักการนั้นมาพัฒนากับบุคคลในชุมชนเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า

จากงบประมาณที่ลงไป และ 5) การปรับวิธีการพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะเข้าที่ ดังนั้น การพัฒนา

ชมุชน จะต้องท�ำการศกึษา เพราะในปัจจบัุนองค์ความรู ้การสร้างเครือ่งมอืวดั สถติสิ�ำหรบัการวเิคราะห์

ข้อมูล และผลการวิจัยได้พัฒนาถึงจุดที่เหมาะสมแล้ว

เนื่องจากชุมชนในแต่ละชุมชนมีความหลากหลาย เช่น พื้นที่ ประเพณี วัฒนธรรม ภาษา 

และความเชื่อ ดังนั้น ก่อนท่ีนักวิจัย นักวิชาการ นักพัฒนา ตลอดจนบุคคลในชุมชนที่จะลงพื้นที ่

ไปด�ำเนินการวิจัยต้องท�ำการศึกษาชุมชนให้ครอบคลุมทุกด้าน ดังกระบวนการต่อไปนี้ (ธีระภัทรา  

เอกผาชัยสวัดิ์, 2553)

1.	ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาชุมชน โดยจะต้องศึกษาความเป็นมาของชุมชน  

บอกถงึความจ�ำเป็นของการศกึษาภาพกว้าง ๆ จากนัน้ค่อยท�ำการศกึษาโดยเน้นเฉพาะเรือ่ง ประเดน็ 

หรือปัญหา รวมถึงข้อเท็จจริงที่จะท�ำการศึกษาและสิ่งส�ำคัญของการศึกษาชุมชนจะต้องได้ประโยชน์ 

จากการศึกษาชุมชนเป็นเป้าหมายหลัก

2.	แนวคิดและทฤษฎีเพื่อประกอบการศึกษา หากต้องการศึกษาชุมชนแต่ขาดแนวคิด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแล้ว การศึกษาชุมชนก็จะเป็นเพียงผิวเผิน ไม่ได้ข้อเท็จจริงครบถ้วนและ 

สมบูรณ์ เพราะแนวคิดและทฤษฎีน�ำไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้ังเอาไว้ ดังน้ัน จะต้องมีการศึกษาแนวคิด 

และทฤษฎีให้ครอบคลุมในประเด็นหรือปัญหาที่ท�ำการศึกษา เช่น แนวคิดทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม  

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) แนวคิดเกี่ยวกับพลเมืองใส่ใจสังคม (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2556; 

GuideHe & National Union of Students, 2016; Volonteurope Secretarient, 2018; Hoskins 

& Mascherini, 2009) ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง (Boydell, 1985; Bandura,1986; Megginson & 

Pedler, 1992) และแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (United Nations, 2014) ตลอดถึงการก�ำหนด

ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีต้องการศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตั้งสมมติฐานของการศึกษาชุมชน 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัขึน้ไป แต่ในการศกึษาชมุชนนัน้ อาจจะมหีรือไม่มกีารตัง้สมมตฐิาน

ก็ได้และการก�ำหนดข้อมูลท่ีจะใช้ท�ำการศึกษาชุมชน ข้อมูลที่ใช้นั้นจะต้องมีความส�ำคัญและน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้จริง
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3.	การก�ำหนดชมุชนที่จะศกึษา ชมุชนทีจ่ะท�ำการศกึษานัน้เป็นตัวแปรอสิระ โดยการเลือก

ชุมชนที่มีลักษณะเด่น เช่น ขนาดของชุมชน ชุมชนที่เป็นชาติพันธุ์ เพื่อชุมชนได้เป็นอิสระในเร่ือง 

ต่าง ๆ หากชมุชนท่ีจะศกึษานัน้เป็นตวัแปรตาม หมายความว่า ชมุชนท่ีต้องการศกึษานัน้เป็นผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้ศึกษาต้องการเลือกชุมชนในลักษณะที่ต้องการศึกษาความเป็นอยู่ต่าง ๆ 

ของประชาชนในชมุชน เพือ่ศกึษาปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาในอนาคต นอกจากนีอ้าจจะ

มีการศึกษาชุมชนในปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนนั้นด้วย

4.	วธิกีารศกึษาชมุชนและเทคนคิการศกึษาชุมชน มคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก เพราะจะได้

ข้อมูลของชุมชนทีม่คีวามตรง ความเทีย่ง และเชือ่ถอืได้ ซึง่เกีย่วข้องกบัการเกบ็รวบรวมข้อมลูนัน้เอง 

วิธีการศึกษาชุมชนมีหลายวิธีด้วยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าผู้ที่เข้าไปศึกษาชุมชนต้องการข้อมูลอะไร 

(Reynold; Livington & Willson, 2010) เช่น การใช้เครื่องมือวัดแบบมาตรประเมินรวมค่า ซึ่งเป็น

ทีนิ่ยมในวงกว้าง (ดวงเดอืน พนัธมุนาวนิ, 2550) การสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ การสงัเกต (สภุางค์ 

จันทวานิช, 2557; Gay, Mills & Airasian, 2009; Grazino, & Raulin, 2010; Richardson, 

Goodwin & Vine, 2011; Creswell, 2008; Cozby & Bates, 2015;) และเครื่องมือวัด 7 ชิ้น  

(โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ และคณะ, 2545) ส่วนเทคนิคการศึกษาชุมชน เช่น การวิจัยปฏิบัติแบบมี

ส่วนร่วม การประเมินสภาวะชนบทอย่างมีส่วนร่วม

องค์ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ (Cognitive Behavioral Sciences)

ความก้าวหน้าทางวิชาการก่อให้เกิดศาสตร์ใหม่ขึ้นมาอีกสาขาหนึ่ง คือ พฤติกรรมศาสตร์  

ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่างสาขาจิตวิทยาในวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ กับสาขาสังคมวิทยาและ 

มนษุยวทิยาในสงัคมศาสตร์ (วรรณ ีแกมเกต,ุ 2551; ยทุธนา ไชยจูกลุ, 2559) ดังนัน้วชิาการในสาขา

พฤติกรรมศาสตร์ หมายถึง องค์ความรู้เก่ียวกับสาเหตุต่าง ๆ ของจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์  

ที่มีวิชาจิตวิทยาเป็นวิชาหลักและวิชาสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  

ของมนุษย์มารวมกันเป็นสหวิทยาการ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2551; Mullins, 1996)

องค์ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์มีความเจริญทางวิชาการเป็นพิเศษกว่าองค์ความรู้ทางด้าน

อื่น ๆ เพราะมีลักษณะทางด้านเนื้อหา คือ ด้านทฤษฎีและผลการวิจัย วิธีการวิจัยที่ยึดหลักวิธีการ 

ทางวทิยาศาสตร์อย่างเคร่งครดั และด้านวธิกีารวิจยัทีต่่างพึง่พาซึง่กนัและกนั ท�ำให้มคีวามเจรญิก้าวหน้า

ไปด้วยกัน โดย (ดวงเดอืน พนัธมุนาวนิ, 2551) ได้อธบิายถงึองค์ความรู้ทัง้ 2 ด้าน ซึง่ประกอบไปด้วย 

1) ด้านเนื้อหาวิชาการ และ 2) ด้านวิธีการวิจัย ดังนี้
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ด้านเนือ้หาวชิาการ

ประการแรก การศกึษาสาเหตตุ่าง ๆ ของพฤติกรรมนัน้ นกัวจัิยทางด้านนีใ้ห้ความส�ำคัญกบั

สาเหตุทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลไปพร้อมกัน คือสาเหตุส�ำคัญทางจิตใจ ประสบการณ์ในอดีต

และตลอดจนสถานการณ์ท่ีแวดล้อมตัวบุคคลนั้นในปัจจุบัน ท่ีส่งผลต่อจิตใจ และพฤติกรรมของเขา 

โดยยึดรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) ที่บ่งชี้ว่า การศึกษาสาเหตุต่าง ๆ ของ

พฤตกิรรมมนษุย์จะต้องครอบคลมุสาเหตหุลกั 4 ประเภท ได้แก่ 1) สาเหตทุางด้านสถานการณ์ปัจจบุนั 

2) สาเหตุทางด้านจิตใจเดิมของผู้กระท�ำ 3) สาเหตุด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ในปัจจุบัน และ 

4) สาเหตุด้านอิทธิพลร่วม ภาพท่ี 1-1 (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541) ซึ่งการศึกษาสาเหตุต่าง ๆ 

พร้อมกนัทลีะหลายสาเหตขุองพฤตกิรรมนัน้เป็นสิง่ทีส่อดคล้องกบัความเป็นจรงิตามธรรมชาติ ซ่ึงพบได้

ทัง้ในงานวจิยัทีศ่กึษาสอดคล้องกบับคุคลและชมุชนในประเทศและต่างประเทศ เช่น (กรกนก แขดวง, 

ศรัณย์ พิมพ์ทอง และ พิชญาณี พูนพล, 2562; กรทิพย์ รัตนภุมมะ, โกศล มีคุณ, นรา สมประสงค์, 

และธารินทร์ รสานนท์, 2563; กฤทจ์พิสิษฐ์ ต้ังจิตปรารถนา, ดุจเดือน พันธุมนาวิน, ดวงเดือน  

พนัธมุนาวนิ และศรัณย์ พมิพ์ทอง, 2562; Huang et al., 2021; Tang, Xu, & Feng, 2021; Nishio, 

Takagi, Shinozaki & Kondo, 2021)

ภาพที่ 1-1 รูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม

ที่มา: ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2541)
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ประการทีส่อง ในอดตีทีผ่่านมานกัวจิยัได้ศกึษาสาเหตขุองพฤตกิรรมเพยีงด้านเดยีว ไม่ได้น�ำ

สาเหตุด้านจิตลักษณะหลาย ๆ ตัวมาศึกษาร่วมกัน โดยในปัจจุบันพบว่า นักวิจัยได้น�ำจิตลักษณะ 

หลาย ๆ ตัว มาศึกษาร่วมกับสถานการณ์ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมมาตลอดระยะเวลา 

หลายสิบปี จนกระทั่งปัจจุบันได้พบจิตลักษณะส�ำคัญอย่างน้อย 4 ประการ ที่คนไทยจะมีพฤติกรรม

ของคนดี  ประกอบด้วย 1) พฤตกิรรมทีไ่ม่เบียดเบยีนตนเอง  และ 2) พฤตกิรรมทีไ่ม่เบยีดเบยีนผูอ้ืน่ 

ส่วนคนเก่ง และมีสุข ประกอบด้วย 3) พฤติกรรมรับผิดชอบในหน้าที่ และ 4) พฤติกรรมการพัฒนา

ตนเอง ดงันัน้ การก�ำหนดพฤตกิรรมของคนด ีคนเก่ง และมีสุข เป็น 4 กลุ่มท�ำให้ทฤษฎต้ีนไม้จริยธรรม 

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538)  สามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ได้อย่างกว้างขวาง

ประการท่ีสาม การท่ีนักวิจัยใช้ทฤษฎีและงานวิจัยจากต่างประเทศเป็นการบูรณาการโดย 

การศึกษาตัวแปรจิตลักษณะและลักษณะสถานการณ์ซ่ึงเป็นตัวแปรสากลมาเป็นพ้ืนฐานในงานวิจัย 

ในประเทศ ท�ำให้สาขาพฤติกรรมระดับประเทศสามารถขยายผลเติบโตได้อย่างรวดเร็ว

ประการสุดท้าย สาขาพฤติกรรมศาสตร์เป็นสาขาท่ีเปิดกว้างให้ผู ้ที่มีความสนใจศึกษา

พฤติกรรมด้านต่าง ๆ โดยในปัจจุบันมีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างนักพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น

ด้านวิธีการวิจัย ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยขั้นสูง ท่ีสาขาวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ใช้อย่างเคร่งครัด 

ซึ่งอาจแตกต่างจากสาขาสังคมศาสตร์ใช้อยู่ สามารถกล่าวได้ 5 ประการ ดังนี้

ประการแรก การยึดหลักและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวัดและการวิจัยอย่างเคร่งครัด 

โดยใช้หลักการควบคุมในการวิจัย เช่น การจัดการในการวัดตัวแปร การด�ำเนินการวิจัย การใช้วิธี 

การทางสถิติ นอกจากนี้ยังใช้หลักการวัดซ�้ำ ศึกษาซ�้ำ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ท�ำให้ได ้

ผลการวิจัยส�ำหรับผู้ท่ีถูกศึกษาได้อย่างมั่นใจ อีกทั้งสามารถแยกกลุ่มย่อยตามชีวสังคมภูมิหลังของ 

ผู้ถูกศึกษาท�ำให้ได้ผลการวิจัยท่ีละเอียด ท�ำให้น�ำผลการวิจัยไปปฏิบัติส�ำหรับการพัฒนาบุคคล 

และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประการที่สอง การวัดตัวแปร โดยปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร์หลายประการ คือ หลักการ

มีนิยามปฏิบัติการ หลักความเป็นปรวิสัยในการวัด หลักการควบคุม และวิธีการแก้ผิดโดยตนเอง 

นอกจากนี้ การสร้างเครื่องมือวัดแบบมาตรประเมินรวมค่า (Summated Rating Method) เป็นที่

ยอมรับและนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน

ประการที่สาม การยึดหลักความเป็นปรวิสัย (Objectivity) ในการศึกษาสาเหตุต่าง ๆ ของ

พฤติกรรมด้านหนึ่ง ๆ ของบุคคล นักวิจัยทางสาขาพฤติกรรมศาสตร์สนใจสาเหตุของพฤติกรรม  

โดยเน้นการใช้วิธีที่เป็นวิทยาศาสตร์ขั้นสูง
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ประการท่ีสี่ การใช้รูปแบบการวิจัยขั้นสูง 2 แบบเพื่อการพิสูจน์ความเป็นสาเหตุกับผล  

รูปแบบการวิจัยที่จะเอื้อต่อการด�ำเนินการ เพื่อการพิสูจน์ความเป็นสาเหตุกับผลให้ได้อย่างมั่นใจ  

คือ การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Study) และการวิจัยศึกษาความสัมพันธ์เปรียบเทียบ 

(Correlational-Comparative Study)

ประการสดุท้าย การใช้สถติขิัน้สงูเพ่ือการวเิคราะห์ข้อมลู เช่น การวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบสามทาง (Three-Way ANOVA) การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

จากองค์ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้นทั้งสองด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการและ

ด้านวิธีการวิจัยน�ำมาบูรณาการเพื่อพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและมีความยั่งยืนนั้น นักวิชาการ 

นักวิจัย นักพัฒนาจะต้องให้ความส�ำคัญกับสาเหตุท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลไปพร้อมกัน  

หากบุคคลในชุมชนเป็นคนดี คนเก่ง และมีสุข ชุมชนก็เกิดการพัฒนาตามไปด้วย ดังนั้น ทุกภาคส่วน

จะต้องช่วยกันมองหาสาเหตุให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน เพื่อที่จะได้น�ำมาพัฒนาชุมชนในทุกมิต ิ

ด้วยการด�ำเนนิวธิกีารวจิยัทีเ่คร่งครดัอย่างเป็นระบบขัน้ตอน ถกูต้องตามหลักวชิาการ เพ่ือน�ำผลทีไ่ด้

จากการวิจัยไปวางเป็นนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการต่าง ๆ ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รูปแบบการวจัิยและผลผลติวจัิยทางพฤตกิรรมศาสตร์เพือ่พฒันาชมุชน (Research Design 
and Outputs in Behavioral Sciences for Community Development)

ดวงเดอืน พนัธมุนาวนิ (2551) กล่าวว่า การวจัิยทางพฤตกิรรมศาสตร์เป็นการสร้าง และขยาย

องค์ความรู้ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างจิตและพฤติกรรมมนุษย์ เพ่ือให้สามารถน�ำองค์ความรู้ไปใช ้

ได้อย่างมีประสทิธภิาพและทนัต่อสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในการพฒันาบคุคล

ให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีสุข และส่งผลที่ดีต่อชุมชนต่อไป อย่างไรก็ตาม การท�ำวิจัยจ�ำนวน 

น้อยเรือ่งในด้านต่าง ๆ ย่อมไม่เพยีงพอต่อการสร้างองค์ความรูไ้ด้อย่างกว้างขวาง อกีทัง้ยงัไม่สามารถ

น�ำไปพัฒนาบุคคลและชุมชนได้ในทันที ดังนั้นนักวิจัยจะต้องท�ำการวิจัยในประเด็นหนึ่ง ๆ อย่าง 

ต่อเนื่องและครบขั้นตอน จึงจะสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาบุคคลและชุมชนได้อย่างมั่นใจ

การสร้างองค์ความรู้และสามารถน�ำไปใช้ได้จริงในการพัฒนาบุคคลและชุมชน มีรูปแบบ 

การวจัิย 4 รปูแบบ ประกอบไปด้วย 1) รปูแบบการวจัิยความสัมพันธ์-เปรียบเทยีบ (Correlational-

Comparative Study (CCS))  2) รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองประเมินผลต้นแบบฝึกอบรมหรือการ

จัดการพฒันา (Experimental-Evaluative Study (EES)) 3) รปูแบบการวจิยัเชิงทดลองประเมนิผล
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การพฒันาทรพัยากรบคุคล (Human Resource Training (HRT)) และ 4) รูปแบบการวจัิยเชงิทดลอง

ประเมินผลการพัฒนาและฝึกอบรมประชาชนกลุ่มเสี่ยง (Development and Training of At-Risk 

Population (DRP)) (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2559)

1)	รูปแบบการวิจัยความสัมพันธ์-เปรียบเทียบ (Correlational-Comparative Study 

(CCS)) เป็นรปูแบบวจัิยพืน้ฐานท่ีใช้สร้างองค์ความรู ้ทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยเชงิสาเหตุ

และปัจจัยเชงิผล จดุเด่นทีส่�ำคญัของรปูแบบนีใ้ห้ผลในเชงิส�ำรวจของการตรวจอาการ โดยการวเิคราะห์

เพิ่มเติมเพื่อระบุกลุ่มเสี่ยงและปัจจัยที่ปกป้องได้ เพื่อน�ำไปพัฒนาบุคคลและชุมชนต่อไปในอนาคต 

ตัวอย่างงานวิจัยรูปแบบน้ี เช่น การวิจัยปัจจัยเชิงเหตุแบบบูรณาการทางจิตลักษณะ สถานการณ์  

และการส่งเสริมพฤติกรรมพลเมืองดีในวิถีประชาธิปไตยของเยาวชนในชุมชนภาคเหนือ (อนันต์  

แย้มเยือ้น และคณะ, 2562) ปัจจัยเชงิเหตุทางจติลกัษณะและสถานการณ์ของพฤติกรรมการด�ำรงชพี

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเยาวชนไทย (อนันต์ แย้มเยื้อน และคณะ, 2564) รูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังและความรู้ด้านสุขภาพที่มีต่อพฤติกรรมการแก้ปัญหา

สุขภาพชุมชนอย่างมีส่วนร่วม (กมล อาจดี และคณะ, 2563) การท�ำนายพฤติกรรมการป้องกันโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 19 โดยใช้้ทฤษฎีทีางจิิตสัังคมในนักัศึึกษาปริญิญาตรี ี(อนงค์์ลัักษ์์ พัันธุ์์�พรหมธาดา, 

2564) ปััจจััยเชิิงเหตุุทางจิิตลัักษณะและสถานการณ์์ของพฤติกิรรมการเสริมิสร้้างพลังัครอบครัวัวิิถีีใหม่่ 

ไร้้ความรุุนแรงของเยาวชนไทย (สุุวลัักษณ์์ อ้้วนสอาด และคณะ, 2565) ปััจจััยเชิิงเหตุุแบบบููรณาการ

ทางจิิตลัักษณะ สถานการณ์์ และการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ของเยาวชนในเขตภาคเหนืือ (อนัันต์์ แย้้มเยื้้�อน และคณะ, 2565) และอื่่�น ๆ อีีกจำำ�นวนมาก

2)	รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองประเมินผลต้นแบบฝึกอบรมหรือการจัดการพัฒนา  

(Experimental-Evaluative Study (EES)) การวจิยัรปูแบบนีจ้ะต้องมกีารสร้างต้นแบบการฝึกอบรม

เพือ่พฒันาจติลกัษณะทีส่�ำคัญของบคุคล ทีก่ารวจัิยในรูปแบบที ่1 พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุมคีวามส�ำคัญ

ต่อพฤติกรรม โดยชุดฝึกอบรมท่ีนักวิจัยจะน�ำไปใช้ในการวิจัยเชิงทดลองน้ันอาจจะสร้างจากตัวแปร

เชิงสาเหตุด้านเดียวหรือหลายด้านผสมกัน เพื่อศึกษาสาเหตุที่ติดตัวมากับผู้ที่ถูกศึกษาเพื่อหาสาเหตุ

สมทบที่มีต่อจิตและพฤติกรรมเป้าหมาย โดยจุดเด่นของรูปแบบการวิจัยนี้ คือ สามารถระบุว่าต้อง

ฝึกฝนมากน้อยเพยีงใดจงึจะได้ผลดด้ีานใดในกลุม่ผูถ้กูศกึษากลุม่ใด จากนัน้กส็ามารถ ด�ำเนนิการวจิยั

ในรูปแบบการวิจัยแบบที่ 3 ได้ โดยการน�ำต้นแบบฝึกอบรมนี้ไปฝึกให้นักพัฒนาได้ใช้ต่อไป ตัวอย่าง

งานวจิยัรปูแบบนี ้เช่น ประสทิธผิลของโปรแกรมสร้างเสริมความรอบรู้ด้านการดูแลสุขภาพจิตผู้สูงอายุ

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน เทศบาลเมืองปทุมธานี (อรุโนทัย ปาทาน และสิริมา  

มงคลสัมฤทธิ์, 2563) อิทธิพลของการอ่านสารชักจูงและการเขียนสนับสนุนที่มีต่อความพร้อมที่จะ
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แสวงหาความรู้้�เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเป็็นผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีสุีุขภาพดีีของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (ณััฐนัันท์์ 

คงยิ่่�งใหญ่่ และคณะ, 2564) อิิทธิิพลของการอ่่านสารชัักจููงและการเขีียนสนัับสนุุนที่่�มีต่่อความพร้้อม

ที่่�จะป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงความรุุนแรงในครอบครััวของเยาวชนในชุุมชน (อนัันต์์ แย้้มเยื้้�อน, 2566)  

ประสิิทธิิผลของการฝึึกอบรมจิิตลัักษณะและทัักษะแบบบููรณาการเพื่่�อเสริิมสร้้างพฤติิกรรมการดำำ�รง

ชีีพตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงสำำ�หรัับเยาวชนไทยในศตวรรษที่่� 21 (อนัันต์์ แย้้มเยื้้�อน และคณะ, 

2566)

3)	รูปแบบการวิจัิัยเชิิงทดลองประเมินิผลการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล (Human Resource 

Training (HRT)) คืือ การดำำ�เนิินการสร้้างวิิทยากรตััวคููณ ในการที่่�จะสามารถใช้้ชุุดฝึึกอบรมพััฒนา

จากการทำำ�วิจััยรููปแบบที่่� 2 ได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการเพื่่�อให้้วิิทยากรที่่�ผ่่านการฝึึก สามารถ 

นำำ�ไปต่่อยอดทำำ�การฝึึกอบรมผู้้�ที่่�ตนรัับผิิดชอบ เช่่น การทำำ�วิจััยเชิิงทดลองฝึึกอบรมครููอาจารย์์ 

เพื่่�อไปพััฒนานัักเรีียนของตน การทำำ�วิจัิัยเชิิงทดลองฝึึกอบรมหัวัหน้้า เพื่่�อไปพัฒันาลููกน้้องในหน่่วยงาน  

การทำำ�วิจััยเชิิงทดลองฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ทางสาธารณสุุข เพื่่�อไปพััฒนาครอบครััว สุุขภาพ 

ของประชาชนในชุุมชน ดัังนั้้�น การทำำ�วิจััยเชิิงทดลองกัับบุุคลคลเหล่่านี้้�จะต้้องมีีการวิิจััยเชิิงทดลอง 

ประเมิินผล เพื่่�อการปรัับปรุุง พััฒนา และความเหมาะสม นอกจากนี้้� นัักพััฒนาหรืือวิิทยากรตััวคููณที่่�

เข้้ารัับการฝึึกอบรม อาจจะต้้องได้้รัับการพััฒนาจิิตบางประการโดยตรงเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้สามารถใช้้ ชุุด

ฝึึกอบรมพััฒนาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแก่่ผู้้� เข้้ารัับการฝึึกอบรมต่่อไป ตััวอย่่างรููปแบบงานวิิจััย  

เช่่น การฝึึกอบรมจิิตลัักษณะและทัักษะแบบบููรณาการที่่�มีผลต่่อพฤติิกรรมการพััฒนานัักเรีียนของ 

ครููคณิิตศาสตร์์ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น (ดุุจเดืือน พัันธุุมนาวิิน และอััมพร ม้้าคนอง, 2552)

4)	รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองประเมินผลการพัฒนาและฝึกอบรมประชาชนกลุ่มเสี่ยง  

(Development and Training of At-Risk Population (DRP)) คือ การติดตามการท�ำวิจัย

เชิงทดลองประเมินผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เมื่อวิทยากรที่ได้ผ่านการฝึกอบรมเพื่อการจัดการ

พัฒนาและน�ำไปปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างและป้องกันบุคคลที่ตนเองรับผิดชอบ เช่น พัฒนาประชาชน 

ในชุมชนที่มีรายได้น้อย พัฒนาประชาชนในชุมชนที่มีระดับการศึกษาต�่ำ พัฒนาเยาวชนในชุมชนที่ใช้

เวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์จ�ำนวนชั่วโมงมาก

ดงันัน้ สรปุได้ว่า การวจิยัท้ัง 4 รปูแบบ มคีวามส�ำคญัและมปีระโยชน์ทีแ่ตกต่างกนั หากผูว้จิยั

ด�ำเนินการวิจัยรูปแบบท่ี 1 และรูปแบบที่ 2 ไปพร้อมกัน โดยรูปแบบที่ 1 ที่วิเคราะห์การถดถอย 

แบบพหุคูณ สามารถให้ผลวิจัยที่ระบุความส�ำคัญของตัวแปรเชิงสาเหตุต่าง ๆ ได้ เกิดความ สัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรเชิงเหตแุละตวัแปรเชิงผล ส่วนการด�ำเนนิการวจิยัรปูแบบที ่2 สามารถให้ผลการประเมนิ

ต้นแบบพฒันาท่ีสร้างขึน้ใหม่ ท�ำให้นกัวจิยัสามารถพสิจูน์ทีจ่ะพฒันาจติใจ พฒันาพฤตกิรรมหรอืทกัษะ



12    หลักและวิธีการสร้างเครื่องมือวัดแบบมาตรประเมินรวมค่าทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อพัฒนาชุมชน

ต่าง ๆ แก่บุคคลได้ ส่วนรูปแบบที่ 3 และ 4 เป็นการวิจัยเชิงทดลองประเมินผล ที่ให้ผลการวิจัย

เป็นการพิสูจน์ผลดีของการจัดการพัฒนาบุคคลในชุมชนได้อย่างน่าเชื่อถือ

จากรูปแบบการวิจัยทั้ง 4 รูปแบบที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ได้ผลผลิตการวิจัยทางพฤติกรรม

เพื่อน�ำไปพัฒนาบุคคลและชุมชนที่มีความส�ำคัญ ดังนี้ 1) ได้ข้อสรุปที่เป็นผลการวิจัย เมื่อได้รวบรวม

จากหลาย ๆ งานวิจัยในประเด็นเดียวกัน จะกลายเป็นองค์ความรู้ใหม่หรือแนวคิดทฤษฎีใหม่  

นอกจากนี้ยังให้ผลการวิจัยใหม่ ๆ ที่นักพัฒนาจะน�ำไปใช้ในงานของตนเพื่อพัฒนาบุคคลในชุมชนได้ 

2) ผลผลิตการวิจัยที่ส�ำคัญ คือ เครื่องมือวัดที่นักวิจัยสร้างขึ้นใหม่และมีมาตรฐานสูง สามารถ 

น�ำไปใช้ในงานวิจัย เช่น เครื่องมือวัดจิตลักษณะด้านต่าง ๆ ตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม เครื่องมือวัด

พฤติกรรมบุคคล 3) การระบุกลุ่มเสี่ยง โดยตัวแปรอิสระจากชีวสังคมภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจัยที่ควรจะต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ส่วนตัวแปรตาม คือ 

ลกัษณะทางจิตของพฤตกิรรม ซ่ึงนกัวจัิยสามารถน�ำสองส่วนนีม้ารวมกนัเพือ่เสนอแนะกลุม่เป้าหมาย

ที่เร่งด่วนเพ่ือที่นักพัฒนาจะได้ด�ำเนินการพัฒนาต่อไป 4) การชี้แนะปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส�ำคัญต่าง ๆ  

ที่นักวิจัยพบในการวิจัยของกลุ่มเสี่ยง นักพัฒนาสามารถที่จะเข้าไปจัดการแก้ไขสาเหตุ และจะก่อให้

เกิดผลที่ดีตามมา และ 5) ได้ชุดฝึกอบรมพัฒนาเทคโนโลยีทางจิตและหรือทางพฤติกรรมเพ่ือให้ 

นกัพฒันาได้น�ำไปใช้ในการพฒันาบคุคลในชมุชนหรือเป็นตัวอย่างในการสร้างชดุฝึกอบรมอืน่ ๆ ต่อไป

จุดมุ่งหมายของการสร้างเครื่องวัด (Objectives of Creating Measuring Instruments)

การสร้างเครื่องมือวัดมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือด�ำเนินการท�ำวิจัย 

และน�ำผลการวิจัยไปพัฒนาบุคคลและชุมชนต่อไป ซึ่งผู้เขียนได้ปรับปรุง พร้อมยกตัวอย่างวิจัย

ประกอบจุดมุ่งหมายของการสร้างเครื่องมือวัดของ (Newton, 2007) ดังนี้

1.	ใช้เพ่ือประเมินทางสงัคม (Social Evaluation Uses) เป็นการประเมนิตวัแปรทางสงัคม

ต่าง ๆ เช่น คุณภาพชวีติ สาธารณสขุ พฤตกิรรมทีน่่าพงึปรารถนา และพฤตกิรรมทีไ่ม่น่าพงึปรารถนา

ของบุคคลในชุมชน เช่น งานวิจัยของ อนันต์ แย้มเยื้อน และคณะ, 2564 ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุ

ทางจิตลักษณะและสถานการณ์ของพฤติกรรมการด�ำรงชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 

เยาวชนไทย

2.	ใช้เพ่ือการพัฒนา (Formative Uses) เพื่อน�ำไปเป็นแนวทางพัฒนาบุคคล และชุมชน 

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีคุณภาพ และมีความยั่งยืน เช่น งานวิจัยของ  

วัชระ สายสมาน และคณะ, 2564 ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ: 

ศึกษากรณีการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่แบบองครวมของบริษัทเอฟูด
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3.	ใช้ในการวนิจิฉัย (Diagnosis Uses) เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาบคุคลในชมุชนทกุกลุม่อาชพี 

เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของชุมชนว่าเป็นอย่างไร เช่น งานวิจัยของ บูชิตา สังขแกว 

และคณะ, 2564 ศกึษาเรือ่ง การพฒันาตวัแบบการจดัการปาอยางยัง่ยนืโดยการมสีวนรวมของชมุชน

ในเขตอุทยานแหงชาติ กรณีศึกษา: อุทยานแหงชาติแมยม อําเภอสอง จังหวัดแพร

4.	ใช้้เพื่่�อจััดสรรทรััพยากร (Resource Allocation Uses) การพััฒนาชุุมชนให้้มีี 

ความเข้้มแข็็งและมีีความยั่่�งยืืนนั้้�น ผู้้�มีอำำ�นาจ หรืือผู้้�ปกครองควรจะมีีการจััดสรรบุุคลากรที่่�มีคุุณภาพ

เพื่่�อนำำ�พาประชาชนในชุุมชนให้้ช่่วยกัันพััฒนาชุุมชน เช่่น งานวิิจััยของ จารุุวรรณ ยอดระฆััง  

และคณะ, 2564 ศึึกษาเรื่่�อง ประสิิทธิิผลของโปรแกรมพััฒนาพฤติิกรรมสร้้างนวััตกรรมในงานบุุคลา

กรผู้้�มีศัักยภาพสููงบนฐานแนวคิิดทุุนทางจิิตวิิทยาเชิิงบวก

5.	ใช้เพ่ือการด�ำเนนิการขององค์กร (Organizational Intervention Uses) โดยหน่วยงาน

ใช้ส�ำหรับรวบรวมข้อมลูเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและการด�ำเนนิการขององค์กรต่าง ๆ ภายในชมุชน 

เช่น งานวิจัยของ ปิยะ กล้าประเสริฐ, 2559 ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี

เครื่องมือวัดมีประโยชน์ต่อวิชาการ การพัฒนาบุคคล และชุมชน (Academic Benefits of 
Measuring Instruments on Individual and Community Development)

หากผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัดที่มีมาตรฐานสูงและถูกต้องตามหลักวิชาการแล้ว เคร่ืองมือวัด 

ทีส่ร้างขึน้มาใหม่นัน้จะมปีระโยชน์และเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ นอกจากนี ้ผู้ทีจ่ะใช้เคร่ืองมอืวดั

ไปท�ำวิจัย ก็จะสามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมั่นใจ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2551) สามารถน�ำผลที่ได ้

จากการวิจัยไปพัฒนาบุคคล เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็งต่อไป ผู้เขียนได้กล่าวถึงประโยชน์ของ 

เครื่องมือวัดต่อการพัฒนาบุคคลและชุมชน ดังนี้

1.	การวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัด เป็นการสร้างองค์ความรู ้ (Body of  

Knowledge) และน�ำเครื่องมือวัดที่ได้มาตรฐานไปสู่การท�ำวิจัยเชิงสาเหตุ ซึ่งเคร่ืองมือวัดที่สร้าง 

ขึ้นมานั้นเป็นได้ทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรตาม น�ำไปศึกษาต่อว่า “อะไรคือสาเหตุ”และอะไรคือผล 

ของสาเหตุน้ัน” ท�ำให้สามารถบรรยาย อธิบาย ท�ำนาย และควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ  

และผลหนึ่ง ๆ ได้ การสร้างเครื่องมือวัดเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ทางวิชาการ ซึ่งในปัจจุบันนั้น

แหล่งทุนต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจและให้ทุนกับผู ้วิจัย เพื่อสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดขึ้นมา  

เครื่องมือวัดมีคุณค่าเป็นอย่างมากหากผู้วิจัยได้สร้างด้วยมาตรฐานท่ีสูง นักวิจัยท่ีสนใจหรือผู้ท่ีสนใจ 

ที่จะท�ำวิจัยในประเด็นเดียวกันสามารถน�ำเครื่องมือวัดไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้


