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บทท่ี  1 
บทนำ 

 
การผลิตถือเป็นกิจกรรมĀัüใจÿำคัญในการประกอบธุรกิจ เปลี่ยนแปลงปัจจัยĀรือüัตถุดิบ

ใĀ้เป็นÿินค้าและบริการ เพ่ือÿร้างคุณค่า มูลค่าเพ่ิม และประโยชน์ ใĀ้เกิดขึ้นกับÿินค้าและบริการ 
เพ่ือจำĀน่ายและตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้า การบริĀารการผลิตเป็นกลไกĀลักที่ช่üย
ขับเคลื่อนกระบüนการผลิตที่มีประÿิทธิภาพ จัดการและแก้ไขปัญĀาต่าง ๆ และÿร้างคüามราบรื่นใน
การดำเนินงาน การประยุกต์ใช้แนüคิด ทฤþฎี ĀรือĀลักการบริĀารจัดการ ช่üยจะช่üยใĀ้ธุรกิจ
ÿามารถบูรณาการการผลิตเข้ากับฝ่ายอ่ืน ๆ และเชื่อมโยงการทำงานร่üมกับกิจกรรมทางธุรกิจด้าน
อ่ืน ๆ เช่น การเงิน การตลาด การจัดการ เพ่ือเÿริมÿร้างýักยภาพในด้านการแข่งขันทางธุรกิจ และมี
คüามÿามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ÿ่งผลกระทบต่อการบริĀารการผลิตในอนาคต       
โดยเนื้อĀาĀลักจะครอบคลุมตั้งแต่  การüางแผนการผลิต กระบüนการผลิต ระบบการผลิต            
การจัดการองค์การเพ่ือการผลิต กำลังการผลิต การเลือกÿถานที่ตั้งโรงงาน การüางแผนโรงงาน      
การพยากรณ์การผลิต การจัดการÿินค้าคงเĀลือ การüางแผนการผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง การคüบคุม
คุณภาพ และการปรับปรุงกระบüนการผลิตและระบบการบำรุงรักþา เพ่ือÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจการ
นำเทคนิคด้านการบริĀารจัดการมาเÿริมÿร้างประÿิทธิภาพการทำงานอย่างยั่งยืน เช่น การใĀ้
คำปรึกþา การüิเคราะĀ์ปัญĀาและข้อแนะนำในการแก้ปัญĀา การแก้ไขปัญĀา การĀาคำตอบด้าน
การผลิต การเข้าใจการทำงานฝ่ายผลิต การÿนับÿนุนการทำงานฝ่ายผลิต การบูรณาการทำงาน    
การüางแผน การออกแบบการทำงาน และอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยมีเนื้อĀาดังนี้  
 
คüามĀมายของการบริĀารการผลิต 

การบริĀารการผลิต เป็นคำที่ประกอบด้üยคำü่า การบริĀาร + การผลิต โดยตาม
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยÿถาน พ.ý. 2554 ได้ใĀ้คüามĀมายแต่ละคำดังนี้ 

บริการ Āมายถึง ดำเนินการ จัดการ 
ผลิต Āมายถึง ทำใĀ้มีขึ้นตามที่ต้องการด้üยอาýัยแรงงานĀรือเครื่องจักรเป็นต้น 

 เมื่อพิจารณาคüามĀมายรüมกันในเชิงการจัดการธุรกิจ การบริĀารการผลิต Āมายถึง      
การจัดการเก่ียüกับการผลิตÿินค้าĀรือบริการใĀ้เป็นไปด้üยคüามเรียบร้อยและมีประÿิทธิภาพ 
 üัลลี พุทโÿม (2562: 3) ได้กล่าüü่า การจัดการการผลิต คือ การรจัดการกระบüนการผลิต
เพ่ือผลิตÿินค้าและบริการ เพ่ือใĀ้ผลผลิตมรประÿิทธิภาพÿูงÿุด โดยคำนึงคุณลักþณะเฉพาะ ปริมาณ 
คุณภาพ เüลาและต้นทุน 
  üนิชย์ ไชยแÿง (2563: 9) ได้กล่าüü่า การจัดการการผลิต เป็นการýึกþาüิเคราะĀ์ กำĀนด
แนüทางปฏิบัติและคüบคุมกระบüนการแปรรูป ปัจจัยนำเข้า ĀรือทรัพยากรการดำเนินงานใĀ้เป็น
ผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของÿอนค้าĀรือบริการอย่างมีประÿิทธิภาพ และÿอดคล้องüัตถุประÿงค์   

ýýิประภา พรĀมทอง (2562: 11) ได้กล่าüü่า การบริĀารการผลิต คือ กิจกรรมĀรือ
กระบüนการที่ÿร้างมูลค่าใĀ้กับÿินค้าและบริการ โดยมีการป้ อนปัจจัยการผลิต (Input) เข้าÿู่
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กระบüนการแปลงÿภาพüัตถุดิบ (Process) เพ่ือใĀ้ได้ผลผลิตอย่างมีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล
ตามที่ต้องการพร้อมÿ่งมอบ (Output) โดยคüบคุมกิจกรรมกระบüนการผลิตต่าง ๆ (Control) 
เป็นไปตามüัตถุประÿงค ์เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและĀาüิธีป้องกันไม่ใĀ้เกิดซ้ำอีก 

รัÿเซลล์ และ เทย์เลอร์ (Russell & Taylor, 2019: 1) ได้กล่าüü่า การบริĀารการผลิต คือ 
การออกแบบ ดำเนินการ และปรับปรุงระบบการผลิตÿินค้าและบริการใĀ้คุณภาพ เป็นมากกü่าการ
üางแผนและการคüบคุม โดยคำนึงถึงลูกค้า ต้นทุนต่ำ และคüามเป็นเลิýในการดำเนินงานของ
องค์การ 

ไฮเซอร์ และ มันÿัน (Heizer, Render & Munson, 2020: 36) ไดก้ล่าüü่า การบริĀารการ
ผลิต คือ กิจกรรมการÿร้างÿรรค์ÿินค้าและบริการผ่านการเปลี่ยนแปลงปัจจัยนำเข้าเป็นÿินค้าและ
บริการ  

คราจิüÿกี้ และ มัลโฮตรา (Krajewski & Malhotra, 2022: 23) ได้กล่าüü่า การจัดการ 
การผลิต คือ การออกแบบอย่างเป็นระบบมีทิýทาง และการคüบคุมกระบüนการที่เปลี่ยนปัจจัย   
การผลิตเป็นÿินค้าและผลิตภัณฑ์ÿำĀรับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก  

ÿแลค โจนÿ์ และ เบอร์เจÿ (Slack, Jones & Burgess, 2022: 5) ได้กล่าüü่า การจัดการ
การผลิตเป็นกิจกรรมจัดการทรัพยากรที่ÿร้างและÿ่งมอบÿินค้าและบริการ และเป็นĀน้าที่Āนึ่งของ
องค์กร 

โดยÿรุป การบริĀารการผลิต Āมายถึง การบริĀารจัดการกิจกรรมการผลิตÿินค้าĀรือ
บริการ โดยใช้คüามรู้และดำเนินการอย่างเป็นระบบ ผ่านกระบüน การüางแผน การออกแบบ      
การปรับปรุง และการตัดÿินใจ เพ่ือเปลี่ยนแปลงปัจจัยนำเข้า (Input) ใĀ้กลายเป็นÿินค้าĀรือบริการที่
มีคุณภาพและคุณÿมบัติตามที่กำĀนด และตรงกับคüามต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นการบริĀาร
ต้นทุนใĀ้ต่ำที่ÿุด เพ่ือÿร้างผลกำไรÿูงÿุดใĀ้กับธุรกิจ 

 
คüามเป็นมาเกี่ยüกับการบริĀารการผลิต 
 ýýิประภา พรĀมทอง (2562: 4) ได้กล่าüü่า üิüัฒนาการเกี่ยüกับการบริĀารการผลิตเริ่มมี
บทบาทÿำคัญในยุคการปฏิüัติอุตÿาĀกรรมที่ต้องการปรับปรุงกระบüนการและการบริĀารจัดการ
คุณภาพ คüามรüดเร็ü คüามแม่นยำของการผลิตÿินค้าและบริการ ในระบบการผลิตÿำĀรับโรงงาน
อุตÿาĀกรรมที่เน้นการผลิตแบบจำนüนมาก (Mass Production) ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างรüดเร็ü และในต้นýตüรรþที่ 20 มีการนำแนüคิดการจัดการแบบüิทยาýาÿตร์และ
มนุþย์ýาÿตร์มาใช้ในการบริĀารการผลิตอย่างแพร่Āลาย   
 ไฮเซอร์ และ มันÿัน (Heizer, Render & Munson, 2020: 42) ได้ýึกþาüิüัฒนาการ
ดำเนินงานที่เกี่ยüข้องกับการผลิต โดยกล่าüü่าการบริĀารการผลิตเริ่มขึ้นในยุคการปฏิüัติอุตÿาĀกรรม
ในทýüรรþที่ 1700 ก่อนĀน้านั้นเป็นการผลิตที่เรียกü่า การผลิตงานฝีมือ (Craft Productive)       
เมื่อมีการคิดค้นพลังงานไอน้ำและÿิ่งประดิþฐ์ทางอุตÿาĀกรรม ÿ่งผลใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงüิธีการ
ผลิตด้üยเครื่องจักร และเกิดโรงงานอุตÿาĀกรรม ในปี ค.ý. 1176 อดัม ÿมิท (Adam Smith)         
ได้เÿนอแนüคิดการแบ่งงาน (Division of Labour) กระบüนการเล็ก ๆ ออกเป็นชุดงานเล็ก ๆ    
ตามคüามเชี่ยüชาญเฉพาะด้านของแรงงานแต่ละคน ในทýüรรþที่ 1790 อีไล üิทนีย์ (Eli Whitney) 
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ได้เÿนอแนüคิดการผลิตแบบชิ้นÿ่üนที่เปลี่ยนได้ เพ่ือเน้นการผลิตแบบชิ้นÿ่üน เชิงปริมาณที่มี
มาตรฐาน ซึ่งจำเป็นต้องมีการüัดและการตรüจÿอบ üิธีการผลิตที่ได้มาตรฐานและการตรüจÿอบคุณ 
และคüามก้าüทางเทคโนโลยีมีอย่างต่อเนื่อง ในปี ค.ý. 1800 เริ่มมีüิธีการบัญชีต้นทุน และการ
คüบคุมอ่ืน ๆ เข้ามาเกี่ยüข้องในกระบüนการผลิต ในปี ค.ý. 1900 เฟรเดอริค ดับเบลยู เทย์เลอร์ 
(Frederick W. Taylor) ได้นำüิธีüิทยาýาÿตร์มาประยุกต์ใช้บริĀารงาน เช่น การÿังเกต การüัดผล 
การüิเคราะĀ์ การกำĀนดมาตรฐานüิธีปฏิบัติงานของพนักงาน และการจูงใจการทำงานทางเýรþฐกิจ 
โดยแนüคิดนี้ ได้รับคüามนิยมอย่างแพร่Āลาย ในปี  ค.ý. 1913 เฮนรี่  ฟอร์ด (Henry Ford)            
ได้ประยุกต์üิธีการจัดการทางüิทยาýาÿตร์มาใช้กับการผลิต และการลดเüลาในกระบüนการผลิตใĀ้ÿั้น
ลง ทำใĀ้ ได้ผลผลิตในปริมาณมากได้  เรียกü่า การผลิตในปริมาณมาก (Mass Production)          
โดยในช่üงเüลานั้น ประเทýÿĀรัฐอเมริกาเป็นผู้นำการผลิตในปริมาณมากและครองตลาดการผลิต   
ทั่üโลก ในปี ค.ý. 1930 เอลตัน มาโย (Elton Mayo) และฮอü์ธอร์น (Hawthorne) ได้เÿนอแนüคิด
เกี่ยüกับแรงจูงใจการทำงานของพนักงาน และ เฟรดเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg)      
อับราฮัม มาÿโลü์ (Abraham Maslow) ดักลาÿ แม็คเกรเกอร์ (Douglas McGregor) เป็นต้น       
ไดพั้ฒนาแนüคิดจนกลายเป็นทฤþฎีแรงจูงใจเพ่ือการบริĀารการผลิต ประกอบกับคüามเจริญก้าüĀน้า
ด้านเทคโนโลยีการผลิต คอมพิüเตอร์ และระบบอัตโนมัติ ทำใĀ้การผลิตมีคüามเจริญก้าüĀน้าอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งตั้งแต่ยุคปฏิüัติอุตÿาĀกรรมจนถึงทýüรรþปี 1960 ประเทýÿĀรัฐอเมริกาเป็นผู้ผลิตและ
บริการรายใĀญ่ที่ÿุดของโลก เชียüชาญด้านการจัดการและเทคนิคด้านการผลิต แต่ในปี 1970 -1980 
ประเทýญี่ปุ่นพัฒนาอุตÿาĀกรรมการผลิตทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณ และต้นทุน แข่งขันกับÿินค้า     
ของÿĀรัฐอเมริกา การปฏิüัติคุณภาพ ทำใĀ้ในการผลิตÿินค้าĀรือบริการคำนึงถึงคüามต้องการ          
ของผู้บริโภค และÿ่งผลใĀ้มีการเพ่ิมขึ้นของจำนüนผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์มีüงจรชีüิตÿั้นลง        
เüลาในการผลิตÿั้นลง การเปลี่ยนแปลทางเทคโนโลยีทำใĀ้การผลิตÿามารถตอบÿนองคüามต้องการที่
กำĀนดเองมากข้ึน การผลิตแบบทันเüลาพอดี (Just in time) การผลิตแบบลีน (Lean Production)            
ของโตโยต้า ที่มีทั้งคüามยืดĀยุ่นและประÿิทธิภาพในการผลิตÿูง โดยüิüัฒนาการเกี่ยüกับการบริĀาร
การผลิต ÿรุปเป็นตารางที่ 1.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1 üิüัฒนาการเกี่ยüกับการบริĀารการผลิต 
 

ยุค ปี ค.ý. แนüคิด ผู้คิดค้น 
ยุคปฏิüัติ
อุตÿาĀกรรม 
(Industrial 
Revolution)  

1769 เครื่องจักรไอน้ำ (Steam Engine)  เจมÿ์ üัล์ต (James Walt)   
1776 การแบ่งงาน (Division of Labor) อดัม ÿมิท (Adam Smith) 
1790 ชิ้นÿ่üนที่เปลี่ยนได้ 

(Interchangeable Part) 
อีไล üิทนีย์ (Eli Whitney) 

ยุคการจัดการ
ทางüิทยาýาÿตร์ 
(Scientific 
Management) 

1911 Āลักการจัดการทางüิทยาýาÿตร์ 
(Principles of Scientific 
Management) 

เฟรเดอริค ดับเบลยู เทย์
เลอร์ (Frederick W. 
Taylor) 
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ตารางท่ี 1.1 üิüัฒนาการเกี่ยüกับการบริĀารการผลิต (ต่อ)  
 

ยุค ปี ค.ý. แนüคิด ผู้คิดค้น 
ยุคการจัดการ
ทางüิทยาýาÿตร์ 
(Scientific 
Management) 

1911 การýึกþาการเคลื่อนไĀüและเüลา 
(Time and Motion Studies) 

แฟรงค์ และ ลิเลียน กิล
เบรธ (Frank and Lillian 
Gilbreth)  

1912 ตารางกิจกรรม (Activity 
Scheduling Chart) 

เฮนรี่ แกนต์ (Henry 
Gantt) 

1913 การย้ายÿารการประกอบ (Moving 
Assembly Line) 

เบรธ (Frank and Lillian 
Gilbreth) 

ยุคมนุþย์
ÿัมพันธ์ 
(Human 
Relations) 

1930 ฮอü์ธอร์นýึกþา (Hawthorne 
Studies) 

เอลตัน มาโย (Elton 
Mayo) 

ทฤþฎีแรงจูงใจ (Motivation 
Theories) 

อับราฮัม มาÿโลü์ 
(Abraham Maslow) 
เฟรดเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg) 
ดักลาÿ แม็คเกรเกอร์ 
(Douglas McGregor) 

ยุคการüิจัยการ
ปฏิบัติการ 
(Operations 
Research)  

1947 
 

การโปรแกรมเชิงเÿ้น (Linear 
Programming)  

จอร์จ แดนÿิก (George 
Dantzig)  

1951 คอมพิüเตอร์ดิจิตอล (Digital 
computer) 

เรมิงตัน แรนด์ 
(Remington Rand)  

1950s การกระตุ้น (Stimulation) ทฤþฎี
แถüคอย (Waiting Line Theory) 
ทฤþฎีการตัดÿินใจ (Decision 
Theory)  

กลุ่มüิจัยปฏิบัติการ 
(Operations research 
Groups)  

1960s การบริĀารโครงการด้üย 
PERT/CPM  

1970s MRP, EDI, EFT, CIM   โจเซฟ ออร์ลิÿกี้ (Joseph 
Orlicky) ไอบีเอ็ม (IBM)  

ยุคการปฏิüัติ
คุณภาพ 
(Quality 
Revolution) 

1970s JIT (Jus-in-time)  ไทอิจิ โอโนะ (Taiichi 
Ohno)  

1980s TQM (Total Quality 
management)  

ดับเบิลยู เอ็ดเüิร์ด เดมิง 
(W. Edwards Deming) 
โจเซฟ จูราน (Joseph 
Juran) 
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ตารางท่ี 1.1 üิüัฒนาการเกี่ยüกับการบริĀารการผลิต (ต่อ)  
 

ยุค ปี ค.ý. แนüคิด ผู้คิดค้น 
ยุคการปฏิüัติ
คุณภาพ 
(Quality 
Revolution)  

1980s กลยุทธ์และการดำเนินงาน 
(Strategy and Operations)  

üิคแฮม ÿกินเนอร์ 
(Wickham Skinner)      
โรเบิร์ต เฮย์ÿ (Robert 
Hayes)  

1990s 
 

การปรับรื้อระบบ 
(Reengineering)   

ไมเคิล แฮมเมอร์ (Michael 
Hammer) เจมÿ์ แชมปี้ 
(James Champy)   

ซิกซิกมา (Six Sigma) จีอี (GE) โมโตโรล่า 
(Motorola) 

ยุคการปฏิüัติ
อินเตอร์เน็ต 
  

1990s อินเตอร์เน็ต (Internet) เüิร์ไüด์
เü็บ (WWW) การจัดการทรัพยากร
องค์การ (Enterprise Resource 
Planning) การจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management)  

อาร์ปาเน้ต (ARPANET)  
ทิม เบอเนอร์-ลี (Tim 
Berners –Lee) เอÿเอพี 
(SAP) ไอทู เทคโนโลยี (i2 
Technologies) ออลาเคิล 
(ORACLE) เดลล์ (DELL) 

2000s พาณิชย์อิเล็กทรอนิกÿ์ (E-
Commerce)   

อเมซอน (Amazon) ยาฮู 
(Yahoo) อีเบย์ (eBay)     
กูเก้ิล (Google) และอ่ืน ๆ  

ยุคโลกาภิüัตน์ 
(Globalization) 

1990s องค์การการค้าโลก (World Trade 
Organization)  

จีน (China) อินเดีย (India)   

2000s ÿĀภาพยุโรป (European Union)  
Ā่üงโซ่อุปทานทั่üโลก (Global 
Supply Chains) การจ้างภายนอก 
(Outsourcing) üิทยาýาÿตร์
บริการ (Service Science)  

เýรþฐกิจเกิดใĀม่ 
(Emerging Economics)  

ยุคการปฏิüัติ
ÿิ่งแüดล้อม 
(Green 
Revolution)  

ปัจจุบัน ภาüะโลกร้อน (Global Warming)  
คüามจริงที่ไม่ÿะดüก (An 
Inconvenient) พิธีÿารเกียüโต 
(KYOTO)  

คüามมากĀมาย 
(Numerous)  
นักüิทยาýาÿตร์ 
(Scientists) รัฐบุรุþ 
(Statesmen) รัฐบาล 
(Government)  

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก (Heizer, Render & Munson, 2020: 42)) 



 6 

มุมมองเกี่ยüกับการผลิตในองค์การ   
 ครายิüÿกี้ และ มัลโฮตรา (Krajewski & Malhotra, 2022: 25) ได้กล่าüถึง กระบüนการ
ดำเนินงานทั่üไปในภาพรüม ÿามารถแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบĀลัก ได้แก่ การนำเข้า (Input) 
กระบ üน ก ารแล ะการด ำเนิ น ก าร  (Processes and Operations) และผ ลลั พ ธ์  (Output)            
ตามภาพที่ 1.1 ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 1.1 มุมมองเกี่ยüกับการผลิตในองค์การ 
ที่มา: (Krajewski & Malhotra, 2022: 25) 
 
 จากภาพที่ 1.1 กระบüนการทำงานในองค์การใด ๆ เริ่มด้üยการนำทรัพยากรที่ต้องใช้ใน
การผลิต  (Input) ได้แก่  ทรัพยากรมนุþย์  เช่น  แรงงาน (Worker) และผู้จัดการ (Manager) 
ท รั พ ย าก รทุ น  เช่ น  เค รื่ อ งมื อ  (Equipment) แ ล ะÿิ่ ง อ ำน üย ค ü าม ÿ ะด üก  (Facilities) 
ทรัพยากรธรรมชาติ อ่ืน ๆ เช่น üัตถุดิบ (Materials) ที่ดิน (Land) และพลังงาน (Energy) เข้าÿู่
กระบüนการและการดำเนินงานต่าง ๆ (Processes and Operation) ในองค์การ และใĀ้ผลลัพธ์ 
(Output) เป็นบริการĀรือผลิตภัณฑ์ที่ÿามารถจับต้องได้ และข้อมูลต่าง ๆ ÿู่ลูกค้าขององค์การ       
ทั้งลูกค้าภายใน (Internal Customers) เช่น ผู้บริĀาร ผู้จัดการ ĀัüĀน้างาน พนักงาน ฝ่ายĀรือแผนก
ต่าง ๆ และลูกค้าภายนอก (External Customers) เช่น ลูกค้า ผู้ใช้ปลายทาง ผู้ผลิต ตัüแทน
จำĀน่าย ผู้ค้าปลีก ÿถาบันการเงิน Āน่üยงานของรัฐ ในการบริĀารจัดการด้านการผลิตจต้องคำนึงถึง
ลูกค้า และรüบรüมข้อมูลต่าง ๆ ที่มีคüามÿำคัญต่อการพัฒนาการผลิตกลับมาüิเคราะĀ์เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนากระบüนการและการดำเนินงานในการผลิตÿินค้าและบริการ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
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การออกแบบการบริการ การจัดการทรัพยากรมนุþย์ ทุน และอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพÿูงÿุด     
ซึ่งมาจากทั้งแĀล่งข้อมูลภายใน ภายนอก และลูกค้า Āรือจากการýึกþาüิจัย โดยในคüามเป็นจริง 
ธุรกิจต่าง ๆ มีการนำเข้า กระบüนการ การดำเนินงาน และผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน แต่ก็มีขั้นตอน
เกี่ยüกับการผลิตลักþณะเดียüกัน กระบüนการ (Processes) แบ่งออกเป็นกระบüนการย่อย ๆ ไดอี้ก  
 ผลลัพธ์ที่ ได้จากกระบüนการผลิต ได้แก่  ÿินค้าและบริการ เกิดการกระบüนการ
เปลี่ยนแปลงüัตถุดิบในมิติลักþณะทางกายภาพ รูปร่าง ขนาด พ้ืนผิü และการประกอบชิ้นÿ่üนและ
üัÿดุ ÿามารถผลิต จัดเก็บ และขนÿ่งได้ตามคüามต้องการในอนาคต กระบüนการผลิตและ
กระบüนการบริการมีคüามแตกต่างกันดังตารางที่ 1.2 ดังนี้ (Krajewski & Malhotra, 2022: 26) 
 
ตารางท่ี 1.2 คüามแตกต่างระĀü่างกระบüนการผลิตกับกระบüนการบริการ 
 

กระบüนการผลิต กระบüนการบริการ 
ผลลัพธ์ทางกายภาพ, คüามคงทน ผลผลิตที่จับต้องไม่ได้, ไม่คงทน 
ÿามารถเก็บผลผลิตได้ ไม่ÿามารถเก็บผลผลิตได้ 
การติดต่อกับลูกค้าต่ำ การติดต่อกับลูกค้าÿูง 
เüลาตอบÿนองนาน เüลาตอบÿนองÿั้น 
เน้นทุน เน้นแรงงาน 
คุณภาพüัดได้ง่าย คุณภาพไม่ÿามารถüัดได้ง่าย 

 
ที่มา: (Krajewski & Malhotra, 2022: 26) 
 
 ในคüามเป็นจริงผู้บริโภคไม่เพียงต้องการเลือกซื้อÿินค้าĀรือบริการเพียงเท่านั้น แต่ยัง
ต้องการÿิ่งที่ดีมีคุณภาพ การรับประกัน การบำรุงรักþา การเปลี่ยน และบริการทางการเงิน เป็นต้น 
 แต่ละองค์ประกอบของการผลิตมีขอบเขต (Russell & Taylor, 2019: 3). ดังนี้ 

1. การนำเข้ า ( Input) Āมายถึง ÿิ่ งที่ จำเป็นต้องใช้ ในการผลิตÿินค้าและบริการ 
ประกอบด้üย üัตถุดิบ (Material) เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ แร่ธาตุ ที่ต้องการนำมาแปลงÿภาพเป็น
ÿินค้าĀรือบริการ และทรัพยากร (Resource) เช่น ที่ดิน แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี คüามรู้ เป็นต้น 

2. กระบüนการ (Process) Āมายถึง กระบüนการเปลี่ยนแปลงÿิ่ งนำเข้า ( Input)         
ด้üยüิธีการผลิตใด ๆ แปลงÿภาพเป็นÿินค้าและบริการที่ต้องการ ลักþณะดังนี้ 

2.1 การแยกออก (Disintegration) คือ แยกÿ่üนของÿิ่งนำเข้าออกเป็นÿ่üนประกอบ
ย่อย ๆ Āรือคัดแยกเอาเฉพาะองค์ประกอบÿ่üนใดÿ่üนĀนึ่งที่ต้องการ เช่น การผลิตน้ำมัน การผลิต
ก๊าซ การผลิตน้ำตาล การผลิตเกลือ การผลิตแร่ธาตุ และอ่ืน ๆ เป็นต้น ในกระบüนการผลิตอาจได้รับ
ÿิ่งที่เรียกü่า ผลพลอยได้ (By-Product) ที่นำไปใช้ÿร้างประโยชน์ทางธุรกิจได้ 

2.2 การรüมเข้าด้üยกัน (Integration) คือ การแปลงÿภาพของÿิ่งนำเข้า โดยประกอบ
ร่üมเข้าเป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เดียüกัน เช่น การผลิตรถยนต์ การÿร้างอาคาร การผลิต
อาĀาร เครื่องดื่ม เครื่องÿำอาง และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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2.3 การบริการ (Service) คือ แปลงÿภาพÿิ่งนำเข้าเพ่ือÿร้างการบริการ การอำนüย
คüามÿะดüก ÿร้างคุณค่าและอรรถประโยชน์ต่าง ๆ เช่น  ข้อมูลÿารÿนเทý เพ่ือตอบÿนอง          
คüามต้องการผู้รับบริการ เช่น บริการÿุขภาพ ท่องเที่ยü ที่พักและโรงแรม ปรึกþา เป็นต้น   

3. ผลลัพธ์ (Output) Āมายถึง ผลผลิตที่ได้จากกระบüนการแปลงÿภาพที่เป็นÿินค้าĀรือ
บริการที่มีลักþณะ คุณÿมบัติ คุณภาพ ปริมาณ ที่ตรงกับคüามต้องการของลูกค้า 

4. ข้อมูล (Information) Āมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีคüามเกี่ยüข้องกับการผลิต 
เช่น ข้อมูลเกี่ยüกับประÿิทธิภาพการผลิต ข้อมูลการประเมินและติดตามการดำเนินงาน ข้อมูลจาก
ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก มีคüามÿำคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข üางแผน การบริĀารจัดการ
ด้านการผลิตในอนาคต เป็นต้น  

5. ÿิ่งแüดล้อมภายนอก (External Environment) Āมายถึง ÿภาพแüดล้อมทางธุรกิจที่
อยู่นอกเĀนือการคüบคุมและÿ่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดÿินใจและการดำเนินงาน เช่น การเมือง 
เýรþฐกิจ ประชากร ÿังคม üัฒนธรรม ÿิ่งแüดล้อมธรรมชาติ กฎĀมาย รัฐบาล ตลาด เป็นต้น    
 ตั้ งแต่ขั้นตอนการนำเข้า (Input) กระบüนการ (Process) และผลลัพธ์  (Output)       
เรียกรüมกันอีกอย่างü่า ระบบการผลิตและการดำเนินงาน (Production and Operation System)     
Āรือระบบการผลิตรüมที่ประกอบด้üยระบบการผลิตย่อยที่มีลักþณะตัüอย่างระบบการผลิตดังนี้        

1. ระบบผลิตแบบอนุกรม (Serial Subsystem) คือ ระบบผลิตที่มีการจัดเรียงขั้นตอน
ระบบของย่อยเป็นÿายการผลิตต่อเนื่องกันเป็นเÿ้นตรงไปจนถึงขั้นตอนÿุดท้าย เรียกอีกอย่างü่า 
ระบบการผลิตแบบÿายผลิตภัณฑ์  (Productive Oriented System) ข้อดี  คือ üัตถุดิบมีการ
เคลื่อนย้ายไปในทิýทางเดียüกัน ÿะดüกในการขนย้ายüัตถุดิบไปÿู่ขั้นตอนต่อไป เช่น การผลิตน้ำดื่ม
บรรลุขüด การผลิตนมบรรจุกล่อง การผลิตอาĀารบรรจุกระป๋อง เป็นต้น ตัüอย่างตามภาพที่ 1.3  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1.3 ระบบการผลิตแบบอนุกรม 
ที่มา: (รังÿรรค์ ลีเบี้ยü, 2568: 8) 
 

2. ระบบผลิตแบบขนาน (Parallel Subsystem) คือ ระบบผลิตที่มีการจัดเรียงขั้นตอน
ระบบย่อยทำงานในลักþณะคüบคู่ไปพร้อมกันและทำงานเป็นอิÿระต่อกัน ผลผลิตที่ได้จะถูกนำเข้าÿู่
กระบüนการผลิตย่อยถัดไปเพ่ือนำมาประกอบรüมกัน เช่น การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า การผลิตที่ต้อง
นำมาประกอบเข้าด้üยกัน เป็นต้น มีลักþณะตามตัüอย่างภาพท่ี 1.4 

กระบüน 
การผลิต ก 

กระบüน 
การผลิต ข 

กระบüน 
การผลิต ค 

ปัจจัยการ
ผลิต ก 

ปัจจัยการ
ผลิต ข ผลผลิต ก ผลผลิต ข 

ปัจจัยการ
ผลิต ค ผลผลิต ค 

ข้อมูลย้อนกลับ ข้อมูลย้อนกลับ ข้อมูลย้อนกลับ 
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ภาพที่ 1.4 ระบบการผลิตแบบขนาน 
ที่มา: (รังÿรรค์ ลีเบี้ยü, 2568: 9) 
 

3.  ระบบการผลิตแบบผÿม (Integrated Subsystem) คือ ระบบผลิตที่จัดเรียงขั้นตอน
ผลิตแบบอนุกรมกับแบบขนานร่üมกัน ผลิตภัณฑ์ที่มีÿ่üนประกอบĀลายอย่าง แต่ละÿ่üนประกอบมี
ขั้นตอนผลิตย่อยĀลายขั้นตอน บางชิ้นต้องจัดซื้อจากผู้ผลิตรายอ่ืน เมื่อเข้าÿู่ขั้นตอนผลิตขั้นÿุดท้าย
ประกอบร่üมเข้าเป็นผลิตภัณฑ์เดียüกัน เช่น รถยนต์ คอมพิüเตอร์ ดังภาพที่ 1.5  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1.5 ระบบการผลิตแบบผÿม 
ที่มา: (รังÿรรค์ ลีเบี้ยü, 2568: 10) 

กระบüน 
การผลิต ก 

กระบüน 
การผลิต ข 

กระบüน 
การผลิต ค 

ปัจจัยการ
ผลิต ก 

ปัจจัยการ
ผลิต ข 

ผลผลิต ก 

ผลผลิต ข 

ปัจจัยการ
ผลิต ค ผลผลิต ค 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

กระบüน 
การผลิต ข 

กระบüน 
การผลิต ค 

กระบüน 
การผลิต ง 

ปัจจัยการ
ผลิต ข 

ปัจจัยการ
ผลิต ค 

ผลผลิต 
ข 

ผลผลิต 
ค 

ปัจจัยการผลิต ง  ÿั่งซื้อจากภายนอก 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

กระบüน 
การผลิต ก 

ปัจจัยการ
ผลิต ก 

ผลผลิต 
ก 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ผลผลิต 
ง 
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 เมื่อพิจารณาระบบการผลิตโดยรüม ในขั้นการนำเข้า ( Input) ปัจจัยการผลิตจะถูก
นำเข้าÿู่ขั้นกระบüนการ (Process) ในขั้นตอนนี้ปัจจัยต่าง ๆ ถูกแปลงÿภาพใĀ้กลายเป็นÿินค้าĀรือ
บริการ เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากกระบüนการแปลงภาพ โดยคüามเป็นจริงÿินค้าĀรือบริการที่เป็นผลลัพธ์
ที่ได้มีการตรüจÿอบและประเมินผลต่าง ๆ เพ่ือใĀ้ได้มาตรฐานและüัตถุประÿงค์ตามที่กำĀนด และทำ
ใĀ้ได้ข้อมูลที่จำเป็นต่อการüิเคราะĀ์ แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากระบüนการและระบบการผลิตใĀ้มี
ประÿิทธิภาพต่อไป ระบบการผลิตโดยรüมมีลักþณะตามตัüอย่างภาพท่ี 1.6  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.6 ระบบการผลิตโดยรüม 
ที่มา: (รังÿรรค์ ลีเบี้ยü, 2568: 11) 
 
 จากตัüอย่างระบบการผลิตย่อย ÿรุปลักþณะทั่üไปของระบบการผลิต มีลักþณะดังนี้ 

1. การผลิตเป็นกิจกรรมที่เป็นระบบ และมีการกำĀนดเป้าĀมายüัตถุประÿงค์ 
2. เป็นระบบแปลงÿภาพ การนำเข้า (Input) ใĀ้เป็นผลลัพธ์ (Output) ที่ต้องการ 
3. กิจกรรมการผลิตเกี่ยüข้องและมีคüามÿัมพันธ์กับĀน้าที่อ่ืน ๆ  
4. มีข้อมูลย้อนกลับเกี่ยüกับกิจกรรมที่จำเป็นต่อการปรับปรุงประÿิทธิภาพของระบบ 

 
 

- แรงงาน (Worker) 
- ผู้จัดการ 

(Managers) 
- เครื่องมือ 

(Equipment) 
- ÿิ่งอำนüยคüาม

ÿะดüก (Facilities) 
- üัตถุดิบ (Materials) 
- ที่ดิน (Land) 
- พลังงาน (Energy) 
- อ่ืน ๆ  

 
กระบüนการ
แปลงÿภาพ 

ÿินค้า 
บริการ 

การนำเข้า 
(Input) 

กระบüนการผลิต 
(Production Process)  

การÿั่งการ การตัดÿินใจ 

ผลผลิต 
(Output) 

เกณฑ์การüัดผล 

üัตถุประÿงค์ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

การüิเคราะĀ์ 
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เĀตุผลในการýึกþาเกี่ยüกับการบริĀารการผลิต 
 ไฮเซอร์ เรนเดอร์ และ มันÿัน (Heizer, Render & Munson, 2020: 38) ได้กล่าüถึง
เĀตุผลในการýึกþาเก่ียüกับการบริĀารการผลิต ดังนี้  

1. การบริĀารการผลิตเป็นĀน้าที่Āนึ่ง ÿัมพันธ์เชื่อมโยงกับĀน้าที่อ่ืน ๆ ดังภาพที่ 1.7  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.7 คüามÿัมพันธ์ระĀü่างĀน้าที่การผลิตและĀน้าที่อ่ืน ๆ ขององค์การ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก (Slack, Jones & Burgess, 2022: 8) 
 
 จากภาพที่ 1.7 ÿแลค โจนÿ และ เบอร์เจÿ (Slack, Jones & Burgess, 2022: 8) 
ได้อธิบายคüามÿัมพันธ์ของĀน้าที่ผลิตกับĀน้าที่ด้านเทคนิค บัญชี การเงิน ทรัพยากรมนุþย์ ระบบ
ÿารÿนเทý พัฒนาÿินค้าบริการ การผลิต การตลาด คือ Āน้าที่Āลัก Āน้าที่อ่ืน ๆ คือ Āน้าที่ÿนับÿนุน 

Āน้าที่ด้าน
เทคนิค 

Āน้าที่ด้าน
การผลิต 

Āน้าที่ด้าน
การพัฒนา
ÿินค้าและ
บริการ 

Āน้าที่ด้าน
การตลาด 

Āน้าที่ด้าน
ระบบ

ÿารÿนเทý 

Āน้าที่ด้าน
การบัญชี

และการเงิน 

Āน้าที่ด้าน
ทรัพยากรม

มนุþย์ 

กระบüนการ 
เทคโนโลยี 
ตัüเลือก 

กระบüนการ 
เทคโนโลยี 

คüามจำเป็น 

การüิเคราะĀ์ การ
üัดประÿิทธิภาพ 
และการตัดÿินใจ 

การจัดเตรียม
ข้อมูลที่เกี่ยüข้อง 

การÿรรĀา 
การพัฒนา 
การอบรม 

ระบบการ
ออกแบบ  

การüางแผน
คüบคุม 
ปรับปรุง 

การÿื่อÿารคüาม
จำเป็นด้านข้อมูล 

คüาม
ต้องการ
ทางการ
ตลาด 

คüามÿามารถในการผลิต 
กระบüนการผลิต 

แนüคิดผลิตภัณฑ์
และบริการใĀม่ 

คüามÿามารถในการผลิต 
กระบüนการผลิต 

ขอบเขตคüาม
รับผิดชอบด้านการ

จัดการผลิต 

การÿื่อÿารคüามจำเป็น
ด้านทรัพยากรมนุþย์ 
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2. เพ่ือเข้าใจเกี่ยüกับบทบาทและคüามÿำคัญของการบริĀารการผลิตÿินค้าĀรือบริการ 
3. เพ่ือใĀ้เข้าใจเกี่ยüกับงานและการปฏิบัติเกี่ยüกับการบริĀารการผลิต 
4. เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประÿิทธิภาพการผลิต ปรับปรุงคüามÿามารถในการทำกำไร 
 

Āน้าที่ของการผลิต  
 Āน้าที่ด้านการผลิต ออกเป็น 2 ลักþณะ คือ Āน้าที่ĀลักและĀน้าที่รอง ดังนี้ 

1. Āน้าที่Āลัก ได้แก่  
1.1 เตรียมระบบผลิต คือ Āน้าที่üางแผนจัดระบบผลิตใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์Āรือ

เป้าĀมาย ได้แก่ ออกแบบผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ üิเคราะĀ์กระบüนการ üางแผนผังการผลิต  
1.2 คüบคุมการผลิต คือ Āน้าที่คüบคุมการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน üัตถุประÿงค์ 

และเป้าĀมายที่กำĀนดไü้ ได้แก่ พยากรณ์ปริมาณผลิต คüบคุมและตรüจÿอบคุณภาพ üิเคราะĀ์และ
คüบคุมต้นทุนผลิต เป็นต้น 

1.3 ประÿานงาน คือ Āน้าที่ประÿานงานและจัดการติดต่อÿื่อÿารข้อมูลและเอกÿารที่
จำเป็นต่อการบริĀารการผลิตกับฝ่ายอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายซ่อมบำรุง ฝ่ายคลังÿินค้า 
ใช้และจัดการทรัพยากร นโยบาย ประชุมการดำเนินงาน  

2. Āน้าที่รอง ได้แก่  
2.1 üางแผนผลิตภัณฑ์ คือ Āน้าที่üางแผนผลิตÿินค้าĀรือบริการที่ใĀ้ตรงกับคüาม

ต้องการของลูกค้า ýึกþาüิจัยตลาดใĀ้ทราบถึงคุณลักþณะเฉพาะของÿินค้าที่ลูกค้าต้องการ ได้แก่ 
คุณลักþณะเฉพาะทั่üไป (General Specification) เช่น รูปร่าง คüามÿüยงาม ÿีÿัน และคุณลักþณะ
เฉพาะทางเทคนิค (Technical Specification) เช่น รูปแบบ ขนาด น้ำĀนัก คüามทนทาน คุณภาพ  

2.2 จัดĀาปัจจัยการผลิต คือ Āน้าที่จัดĀาปัจจัยและüัตถุดิบนำมาผลิตเป็นÿินค้าĀรือ
บริการ คำนึงถึง โซ่อุปทาน (Supply Chain) ตั้งแต่ผู้เÿาะĀา ผู้แปลงÿภาพüัตถุดิบ ผู้ประกอบรüม 
พ่อค้าขายÿ่ง พ่อค้าขายปลีก ไปจนถึงลูกค้า รายละเอียดดังภาพที่ 1.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1.8 โซ่อุปทาน (Supply Chain)  
ที่มา: (รังÿรรค์ ลีเบี้ยü, 2568: 12) 

ผู้เÿาะĀา ผู้แปลงÿภาพ
üัตถุดิบ 

ผู้ประกอบ
รüม 

กลุ่มผู้ผลิต 

ขั้นต้น ขั้นกลาง 

พ่อค้า
ขาย
ÿ่ง 

ผู้ค้าขาย
ปลีก 

ผู้บริโภค
คนÿุดท้าย 

กลุ่มผู้จำĀน่าย 

ขั้นÿุดท้าย 

การจัดĀาปัจจัยการผลิตและการแปลงÿภาพใĀ้เป็นÿินค้าÿำเร็จรูป 
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จาภภาพที่ 1.8 โซ่อุปทานประกอบด้üยผู้เÿาะĀาĀรือเจ้าของทรัพยากรในการค้นĀา      
Āรือครอบครองทรัพยากรที่เป็นüัตถุดิบ เป็นขั้นต้นในกระบüนการ ผู้แปลงÿภาพüัตถุดิบĀรือผู้จัดการ
แปลงÿภาพทรัพยากรใĀ้เป็นüัตถุดิบ ผู้ประกอบรüมĀรือผู้นำมาประกอบรüมกัน เป็นกลุ่มผู้ผลิต 
พ่อค้าขายÿ่งÿินค้าไปกระจ่ายต่อใĀ้กับพ่อค้าขายปลีก เป็นกลุ่มผู้จำĀน่üยÿินค้าข้ันÿุดท้าย  

2.3 การแปลงÿภาพปัจจัยการผลิต คือ การเปลี่ยนปัจจัยนำเข้า (Input) ผ่านขั้นตอน
ผลิต (Process) โดยใช้คüามรู้ ทักþะ เทคโนโลยี เป็นÿินค้าĀรือบริการ (Output) ดังภาพที่ 1.9  

 

 
 
ภาพที่ 1.9 กระบüนการแปลงÿภาพปัจจัยการผลิตเป็นÿินค้าĀรือบริการ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก (Slack, Jones & Burgess, 2022: 19) 
 
 จากภาพที่ 1.9 Āน้าที่แปลงÿภาพปัจจัยการผลิต ครอบคลุมตั้งแต่จัดการนำเข้าปัจจัย
การผลิตเข้าÿู่กระบüนการผลิต ปัจจัยการผลิตผ่านกระบüนการผลิตĀลายขั้นตอน จนถึงกระบüนการ
ผลิตขั้นÿุดท้าย ÿินค้าÿำเร็จจะเคลื่อนย้ายไปเก็บในคลังÿินค้าและÿ่งมอบใĀ้กับกลุ่มผู้จำĀน่ายต่อไป  
 
ประเภทของการผลิต 
 ÿินค้าแต่ละประเภทมีกระบüนการผลิตที่แตกต่างกัน การจำแนกประเภทการผลิตออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ ช่üยใĀ้ผู้ýึกþาÿามารถüิเคราะĀ์และมองเĀ็นภาพรüมของลักþณะการดำเนินงานได้
อย่างชัดเจน โดยจำแนกลักþณะการผลิต (ýýิประภา พรĀมทอง, 2562: 19) ดังนี้                   

1. จำแนกตามลักþณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ (Classification by Product Specification) 
โดยพิจารณาตามคüามแน่นอนของลักþณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 การผลิตตามคำÿั่งซื้อ (Production to Order) คือ การผลิตÿินค้าตามคüาม
ต้องการของลูกค้าเฉพาะราย ÿินค้ามีคüามไม่แน่นอนÿูง ไม่ÿามารถกำĀนดลักþณะเฉพาะของÿินค้า
ไü้ล่üงĀน้าได้ เช่น บ้าน อาคารตึก โรงงาน เครื่องประดับÿั่งทำพิเýþ เป็นต้น 
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1.2 การผลิตเพ่ือรอการจำĀน่าย (Production for Stock) คือ การผลิตÿินค้าเก็บไü้
เพ่ือรอการจำĀน่ายĀรือคำÿั่งซื้อจากลูกค้า ลักþณะÿินค้ามีคüามแน่นอนÿูงและคาดการณ์ปริมาณ
คüามต้องการได้ เช่น ÿบู่ ยาÿีฟัน ยาÿระผม เÿื้อÿำเร็จรูป เป็นต้น 

2. จำแนกตามปริมาณการจำĀน่าย (Classification by Sale Volume) โดยพิจารณาจาก
ปริมาณการผลิตที่คาดü่าจะจำĀน่ายได้ แบ่งประเภทการผลิตได้ดังนี้ 

2.1 การผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง (Job-shop Production) คือ การผลิตในปริมาณĀนึ่ง
Āรือไม่กี่ชิ้นตามข้อกำĀนดของลูกค้า ภายในเüลาและต้นทุนที่กำĀนด ลักþณะเด่นของการผลิตแบบนี้ 
คือ ปริมาณการผลิตน้อยและคüามĀลากĀลายของÿินค้าÿูง ใช้เครื่องจักร ÿิ่งอำนüยคüามÿะดüก
ทั่üไป ทักþะ และคüามÿามารถÿูงในการผลิต และใĀ้คüามÿำคัญกับการจัดการลำดับคำÿั่งซื้อ  

2.2 การผลิตแบบกลุ่ม (Batch Production) คือ การผลิตเป็นรุ่น ๆ โดยแต่ละรุ่นผลิต
ในปริมาณที่จำกัด ลักþณะเด่น คือ ผลิตจำนüนจำกัดในช่üงเüลาปกติและเก็บไü้เพ่ือรอขาย มีการ
ผลิตÿั้นและยึดĀยุ่น และต้นทุนต่ำกü่าการผลิตแบบครั้งคราü มีคüามĀลากĀลายของÿินค้ามาก 

2.3 การผลิตแบบจำนüนมาก (Mass production) คือ การผลิตในปริมาณจำนüนมาก
ที่มีมาตรฐานและผลลัพธ์อย่างต่อเนื่องไปในทิýทางเดียüกัน ลักþณะเด่น คือ ใช้เครื่องจักรที่มีกำลัง
การผลิตและอัตราการผลิตÿูง รอบระยะเüลาการผลิตÿั้น มีคüามĀลากĀลายของÿินค้าต่ำ 

2.4 การผลิตแบบต่อเนื่อง (Continuous Production) คือ การผลิตในปริมาณมาก 
ÿินค้าถูกจัดเรียงลำดับตามขั้นตอนการผลิตผ่านเครื่องจักรĀรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จัดเรียงตำแĀน่งไü้
อย่างต่อเนื่อง ตามแผนที่กำĀนดไü้ล่üงĀน้า มีคüามĀลากĀลายของÿินค้าน้อย   

การจำแนกประเภทการผลิตตามปริมาณการจำĀน่ายแÿดงเป็นภาพที่ 1.10 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
ภาพที่ 1.10 การจำแนกประเภทการผลิตตามปริมาณการจำĀน่าย 
ที่มา: (รังÿรรค์ ลีเบี้ยü, 2568: 15) 

การผลิตแบบต่อเนื่อง 
(Continuous Production)  

ปริมาณการผลิต 
(Production 

Volume)  

คüามĀลากĀลายของÿินค้า (Product Variety)  

การผลิตแบบจำนüนมาก 
(Mass Production)  

การผลิตแบบกลุ่ม 
(Batch Production)  

การผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง 
(Job-Shop Production)  



 15 

3. จำแนกตามการผลิตแบบต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง (Classification by continuous 
and Discontinuous Production) เป็นการนำแจกประเภทจากลักþณะการลื่นไĀลของงาน        
แบง่ออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

3.1  การผลิตแบบต่อเนื่อง (Continuous Production) คือ การผลิตที่มีการไĀลของ
งานต่อเนื่อง เป็นÿายการผลิตต่อเนื่องกันไป ลักþณะเด่น คือ มีปริมาณการผลิตจำนüนมากอย่าง
ต่อเนื่อง ÿินค้าที่ผลิตอาจมีเพียงชนิดเดียüที่มีมาตรฐานเดียüกัน ใช้อุปกรณ์และกระบüนการผลิตที่มี
มาตรฐานÿูง มีการจัดลำดับการผลิตที่แน่นอน ÿินค้าที่ผลิตได้มีคุณภาพและขนาดที่ได้มาตรฐาน
เดียüกัน เช่น การผลิตเครื่องดื่มบรรจุขüด อาĀารบรรจุกระป๋อง การผลิตĀนังÿือพิมพ์ เป็นต้น 

3.2  การผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง (Discontinuous Production) คือ การผลิตที่มีลักþณะ
การไĀลของงานไม่ต่อเนื่องกัน ลักþระเด่น คือ กระบüนการผลิตมีคüามยึดĀยุ่นÿูง ผลิตÿินค้าได้
ĀลายĀลายชนิดและขนาด ปัจจัยการผลิตที่นำเข้าÿู่กระบüนการเปลี่ยนแปลงตามลักþณะของÿินค้า 
เช่น การผลิตเฟอร์นิเจอร์ ประต ูĀน้าต่าง การประกอบรถยนต์ เป็นต้น  

4. จำแนกตามกระบüนการผลิตที่ คล้ ายกัน  (Classification by Similar Process)       
โดยพิจารณาจากลักþณะกระบüนการผลิตที่มีขั้นตอนเĀมือน ๆ กัน เช่น การผลิตเÿื้อผ้า การผลิต
น้ำแข็ง การผลิตĀนังÿือ เป็นต้น 

5. จำแนกตามÿินค้าขั้นÿุดท้าย (Classification by End Product) เป็นการจำแนก
ประเภทจากลักþณะÿินค้าขั้นÿุดท้าย เช่น การผลิตแบบกระบüนการผลิต การผลิตแบบการแยก
ชิ้นÿ่üนประกอบ  

 
ลักþณะกิจกรรมของการจัดการผลิต 
 กิจกรรมด้านการผลิตที่ต้องจัดการด้üยüิธีการบริĀารการผลิต แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรม 
(Slack, Jones & Burgess, 2022: 26) ดังนี้  

1. การกำกับ (Directing) เช่น  การจัดการโดยรüมและกลยุทธ์ในการดำเนินงาน        
คüามเข้าใจทั่üไปเกี่ยüกับการจัดการผลิต üัตถุประÿงค์และผลการดำเนินงาน เป็นต้น 

2. การออกแบบ (Designing) เช่น  การออกแบบการบริการ ÿินค้า กระบüนการ
ดำเนินงาน เป็นต้น 

3. การนำÿ่ง (Delivery) เช่น การจัดการüางแผนและคüบคุมการนำÿ่ง ทั้งด้านผู้จัดÿ่ง
üัตถุดิบและการนำÿ่งลูกค้า เป็นต้น 

4. การพัฒนา (Developing) เช่น การพัฒนา การปรับปรุง การเพ่ิมประÿิทธิภาพ
กระบüนการผลิต เป็นต้น 

คüามÿำเร็จของกิจกรรมด้านการผลิตขึ้นอยู่กับการนำองค์คüามรู้ด้านการบริĀารจัดการมา
ประยุกต์ใช้ในเชิงกลยุทธ์ ยกระดับประÿิทธิภาพการทำงาน เช่น การüางแผน กระบüนการผลิต     
การจัดองค์การ กำลังการผลิต การเลือกÿถานที่ตั้ง การüางแผนผังโรงงาน การพยากรณ์การผลิต   
การจัดการÿินค้าคงเĀลือ การüางแผนการผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง การคüบคุมคุณภาพ การปรับปรุง
กระบüนการผลิตและระบบการบำรุงรักþา เป็นปัจจัยÿำคัญที่ต้องอาýัยĀลักการ แนüคิด ทฤþฎี         
มาช่üยแก้ไขปัญĀา เพ่ือขับเคลื่อนการทำงานใĀ้บรรลุเป้าĀมาย 


