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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

	 ในโลกท่ี่�ดููเหมืือนจะออกแบบมาเพ่ื่�อคนเสีียงดัังและกล้้า 

แสดงออก หลายครั้้�งที่่�คนอิินโทรเวิิร์์ตหรืือคนที่่�มีีนิิสััยเก็็บตััว 

มัักถููกมองข้้ามในบทบาทผู้้�นำ  เรามัักมีีความเชื่่�อชุุดเก่่าว่่าการจะ

เป็็นหััวหน้้าคนได้้นั้้�นต้้องพููดเก่่ง ต้องชำนาญการเข้้าสัังคม และ

ต้้องเป็็นศููนย์์กลางของความสนใจอยู่่�เสมอ  แต่่ความจริิงแล้้ว 

ผู้้�นำที่่�เปลี่�ยนโลกหลายคนกลัับเป็็นอิินโทรเวิิร์์ตตััวยง  พวกเขา 

ไม่่ได้้คุุมบังเหีียนด้้วยการตะโกน ทว่าคุุมด้วยการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง 

การคิดิวิเิคราะห์์ที่่�เกิดิจากการสังัเกตอย่่างรอบคอบ และความสงบ

ที่่�สยบความเคลื่่�อนไหว
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	 สำนัักพิิมพ์นามิิเล็็งเห็็นว่่า “ความเป็็นอิินโทรเวิิร์์ต” ไม่่ใช่่ 

อุุปสรรค แต่่เป็็น “อาวุุธลัับ” ที่่�ทรงพลัง  หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้ 

บอกให้้คุณุเปลี่�ยนตัวัเองเป็็นคนอื่่�น แต่่จะสอนวิธิีีดึงศักัยภาพท่ี่�คุณุมีี 

ออกมาใช้้บริหิารคน บริิหารงาน และสร้างพลังัในแบบท่ี่�เป็็นตัวัของ

ตัวัเองที่่�สุดุ

	 เราหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นเข็็มทิศสำคััญ 

ที่่�ทำให้้คุุณเป็็นผู้้�นำที่่�ยอดเย่ี่�ยมได้้ โดยไม่่จำเป็็นต้้องฝืืนธรรมชาติิ

ของตัวัเองแม้้แต่่น้้อย

ด้้วยความปรารถนาดีี
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แด่่ พ่่อแม่่ของฉััน
ลููซิิลล์ และแอลวิิน บอเรตซ์์
ความรักัของพวกท่่าน

ทำำ�ให้้ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างเป็็นไปได้้
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คำ�นำ�

ฉัันมีีความสุขุดีีกัับการอยู่่�คนเดีียว
ตราบใดที่่�มีีหนัังสือืให้้อ่่านและมีเีรื่่�องให้้ขบคิิด
– อาริิอานนา ฮัฟัฟิงตันั 1

การผงาดของอิินโทรเวิร์ิ์ต
	 ชาวอินิโทรเวิร์ิ์ตช่่างยอดเยี่่�ยม  ผู้้�คนมักัคิดิว่าการจะประสบ

ความสำเร็จ็ในที่่�ทำงานได้้จำเป็็นต้้องมีีบุคุลิกิภาพโดดเด่่นและเป่ี่�ยม 

ด้้วยพลัง ซึ่่�งไม่่เป็็นความจริิงเลย  บ่อยคร้ั้�งคนที่่�เงีียบนิ่่�งที่่�สุุด 

กลัับเป็็นคนที่่�มีีความคิดลึึกซึ้้�งและทรงพลังที่่�สุุด  น่าเสีียดายท่ี่� 

อิินโทรเวิร์ิ์ตหลายคนรู้้�สึกึว่่าตนเองถูกูกีีดกันั มองข้้าม หรือืเข้้าใจผิดิ  

และวัฒันธรรมองค์์กรของเรายังัคงเอื้้�อต่่อชาวเอกซ์์โทรเวิร์ิ์ตมากกว่่า   

แต่่ข่่าวดีีก็ค็ือืชาวอินิโทรเวิร์ิ์ตกำลังัค้้นพบเสียีงของตนเอง และโลก

กำลังัตื่่�นตัวัต่อพลังัของผู้้�นำแบบอิินโทรเวิร์ิ์ต

	 ตอนที่่�ฉันัเขีียนหนัังสือื The Introverted Leader ฉบับพิิมพ์ 

คร้ั้�งแรกเมื่่�อ 15 ปีีก่อน การเป็็นอินิโทรเวิร์ิ์ตยังัไม่่ใช่่หัวัข้้อสนทนา

ที่่�แพร่หลายระดัับโลก  ตอนนั้้�น ผู้้�คนคิิดว่าชื่่�อหนัังสืือเป็็นแค่่การ 

เล่่นคำปฏิพิจน์์ พวกเขาถามว่า “คุณุจะเป็็นผู้้�นำและเป็็นอิินโทรเวิร์ิ์ต 

ด้้วยได้้อย่่างไร”
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	 นักัข่่าวคนหนึ่่�งบอกฉันัว่่า เธอไม่่เคยทำให้้ผู้้�นำระดับัสูงูคนใด 

ยอมรับอย่่างเป็็นทางการได้้ว่่าพวกเขาเป็็นอิินโทรเวิิร์์ต  อคติิ 

เก่ี่�ยวกัับผู้้�นำซึ่่�งมีีบุคลิิกเงีียบขรึมนั้้�นเด่่นชััด  ฉัันต้้องอธิิบาย 

อยู่่�เรื่่�อยว่่าลัักษณะเฉพาะของอิินโทรเวิิร์์ต เช่่น การใส่่ใจฟััง  

การเตรีียมตัว และความสงบนิ่่�ง ถือเป็็นคุุณสมบัติิชั้้�นเลิิศซึ่่�งพบ 

ในบรรดาผู้้�นำที่่�ยอดเยี่่�ยม

	 จากการเป็็นที่่�ปรึกษาให้้องค์์กรต่าง ๆ  ฉันัเห็น็ถึงึความจำเป็็น

ว่่าต้้องมีีหนัังสืือสัักเล่่มที่่�วางแนวทางสู่่�ความสำเร็็จให้้ผู้้�นำชาว 

อินิโทรเวิร์ิ์ต  แต่่แม้้จะค้้นหาดูแูล้้ว ก็ไม่่พบหนัังสืือเก่ี่�ยวกับเรื่่�องนี้้� 

ฉันัจึงึตัดัสินิใจเขีียนขึ้้�นเองเสียีเลย!

	 ฉัันรู้้�ว่าชาวอินโทรเวิิร์์ตต้้องการคู่่�มืือปฏิิบััติิเพื่่�อก้้าวขึ้้�นเป็็น

ผู้้�นำซึ่่�งประสบความสำเร็็จ แต่่ฉัันไม่่ได้้คาดหวัังว่่าจะได้้รัับเสีียง 

ตอบรัับอัันแรงกล้้าและความช่ื่�นชมจากผู้้�อ่านทั่่�วโลกหลัังหนัังสืือ 

ตีีพิิมพ์  หนัังสืือ The Introverted Leader ได้้รัับการแปลใน 

หลายภาษา และฉันัได้้เดินิทางรอบโลก ตั้้�งแต่่สิงิคโปร์ไปจนถึงึสเปน  

จากเวีียดนามไปจนถึึงปารากวััย  ผู้้�อ่านของเราปลาบปลื้้�มใจท่ี่� 

สุุดท้ายความท้าทายในการเป็็นผู้้�นำซึ่่�งบรรดาอิินโทรเวิร์ิ์ตต้้องเผชิญ

ก็็ได้้รัับการกล่่าวถึึงเสีียทีี และพวกเขาพึึงพอใจกัับกลยุุทธ์ต่่าง ๆ   

ที่่�นำเสนอไว้้ในหนัังสืือเล่่มนี้้�  ถึงเวลาที่่�เราต้้องเน้้นแนวคิดเรื่่�อง

ความเป็็นผู้้�นำฉบับอินิโทรเวิร์ิ์ตกันัแล้้ว

	 ทุุกวัันนี้้� มีีการเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการตระหนัักรู้้� 

และเห็็นคุุณค่่าในพรสวรรค์และผลงานของอิินโทรเวิิร์์ต นัักเขีียน 
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หลายคน เช่่น ซูซาน เคน และโซเฟีีย เดมบลิิง ก็ร่่วมสนับสนุน

และเรีียกร้้องให้้โลกยอมรัับและเห็็นคุุณค่่าของจุุดแข็็งในความ 

สงบนิ่่�ง  แต่่ละปีีมีีการตีีพิิมพ์หนัังสืือ เผยแพร่บทความ อีีกทั้้�งยััง 

จััด “การประชุุมสุดยอด” ทางออนไลน์์ใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ 

และยกระดัับชาวอิินโทรเวิิร์์ตในที่่�ทำงาน  มีีแม้้กระทั่่�ง “สััปดาห์์ 

อิินโทรเวิร์ิ์ต”  ขณะเดีียวกัน หลักัสููตรอบรมผู้้�บริิหารก็ห็ันัมามุ่่�งเน้้น

ชาวอินิโทรเวิร์ิ์ตมากขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� เรายัังได้้รับัเสีียงตอบรัับท่ี่�ดีีจากรายการพอดแคสต์  

Introvert Ally (เพื่่�อนอินิโทรเวิร์ิ์ต) ซึ่่�งมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง 

วััฒนธรรม โดยการพููดคุุยกัับผู้้�นำชาวอิินโทรเวิิร์์ตที่่�ประสบความ

สำเร็จ็และพัันธมิติรของพวกเขา

	 เราอาจเรีียกปรากฏการณ์นี้้�ว่่า “การผงาดของอิินโทรเวิร์ิ์ต”   

ชาวอิินโทรเวิิร์์ตกำลัังโอบรัับตััวตนแท้้จริิงของตััวเอง แทนท่ี่�จะ

พยายามเปลี่่�ยนแปลงให้้เข้้ากัับภาพลัักษณ์์แบบเอกซ์์โทรเวิิร์์ต 

ซึ่่�งพวกเขาคิิดว่าควรจะเป็็น  ในฐานะที่่�เป็็นพัันธมิติรของอินิโทรเวิร์ิ์ต 

มายาวนาน ฉันัรู้้�สึกยิินดีีอย่่างยิ่่�งกับัความก้าวหน้้าคร้ั้�งนี้้�

คลื่่�นลููกต่่อไปสำำ�หรัับผู้้�นำำ�แบบอิินโทรเวิร์ิ์ต
	 ฉัันมองว่่าคลื่่�นลููกต่่อไปในการปฏิิวััติิของชาวอิินโทรเวิิร์์ต 

จะไม่่ใช่่แค่่การเสริมทักษะให้้ผู้้�คนปรัับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรม 

เอกซ์์โทรเวิิร์์ตเป็็นใหญ่่ได้้ แต่่การปฏิิวััติิครั้้�งนี้้�จะมุ่่�งเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ทำงานให้้ครอบคลุุมคนทุุกกลุ่่�ม  แนวคิิดดัังกล่่าวเริ่่�มแพร่หลาย
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ในองค์์กรต่าง ๆ  ทั่่�วโลก โดยความหลากหลายทางบุุคลิิกและ 

อุุปนิิสััยกำลัังกลายเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณา นอกเหนืือจาก 

เชื้้�อชาติ ิชาติพัิันธุ์์� และเพศสภาพ  ตัวอย่่างเช่่น ผู้้�จัดัการฝ่ายว่่าจ้้าง

คิดิหาวิธิีีดึงึศักัยภาพสูงูสุุดจากชาวอินิโทรเวิร์ิ์ตในการสัมัภาษณ์์งาน   

ขณะที่่�หลายบริิษััทยัังมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มทรััพยากรพนัักงานเพื่่�อ

สนับัสนุนและเป็็นตัวัแทนของชาวอินิโทรเวิร์ิ์ต

	 ผู้้�นำระดัับสููงกำลัังพิิจารณาถึึงวิิธีีจัดพื้้�นท่ี่�ทำงานให้้ชาว 

อิินโทรเวิร์ิ์ตได้้มีีมุมส่วนตััวสำหรัับใช้้ความคิด  มีีการปรับโครงสร้าง

การประชุมุให้้มีีทั้้�งเวลาเขีียนและพููดคุยุ  บริิษัทัต่าง ๆ  ตระหนักัว่่า 

การให้้ความสำคััญกับัชาวอินิโทรเวิร์ิ์ตนั้้�นส่่งผลดีีทางธุรุกิจิ

งานวิิจััยใหม่่
	 ก่่อนหน้้านี้้�งานวิิจััยว่่าด้้วยภาวะผู้้�นำฉบับอิินโทรเวิิร์์ตยัังมีี 

อยู่่�น้อยมากหรือืแทบไม่่มีีเลย  แต่่ปััจจุุบันั งานวิจิัยัและการรายงาน

จากสื่่�อที่่�มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นได้้ให้้ข้้อมูลูใหม่่ ๆ  ท่ี่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกับผู้้�นำ 

อิินโทรเวิิร์์ต  นับเป็็นคร้ั้�งแรกที่่�มีีการวิิจััยทางวิิชาการอย่่างจริิงจััง

ถึึงคุุณสมบัติิของชาวอิินโทรเวิิร์์ต  เงื่่�อนไขจำเป็็นท่ี่�สนัับสนุุนให้้

อิินโทรเวิร์ิ์ตทำงานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ  ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

การเป็็นผู้้�นำแบบอิินโทรเวิิร์์ตกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััท  

และแม้้แต่่สมองของอิินโทรเวิิร์์ต  งานวิิชาการประเภทนี้้�ยัังไม่่มีี

ทีีท่าว่่าจะลดน้อยลง  ฉัันได้้รวบรวมเนื้้�อหาเด่่น ๆ  จากงานวิิจััย 

เหล่่านั้้�นไว้้ในหนังัสือืฉบับปรับัปรุงุล่่าสุดุนี้้�ด้้วย
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	 ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาฉันัเองก็็ทำงานวิจัิัยเช่่นกััน โดยใช้้

แบบสำรวจ การสัมภาษณ์์ และการวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา  ฉัันเก็็บ 

ข้้อมููลเชิิงลึึกใหม่่ ๆ  จากงานที่่�ปรึึกษาได้้มากมาย  ฉัันค้้นคว้้าโดย

อิิงตามคำถามที่่�ปรากฏในชุุมชนอิินโทรเวิิร์์ต เพ่ื่�อหาคำตอบว่่า 

สิ่่�งใดทำให้้ชาวอิินโทรเวิิร์์ตประสบความสำเร็็จในที่่�ทำงาน รวมถึึง 

พวกเขามีีอิิทธิิพลและทำงานร่่วมกัับชาวเอกซ์์โทรเวิิร์์ตอย่่างไร 

เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ที่่�ดีี  หลัังจากตีีพิมพ์หนัังสืือ The Introverted  

Leader ฉัันยัังเขีียนเรื่่�อง Quiet Influence,  The Genius of 

Opposites และ Creating Introvert-Friendly Workplaces โดย 

อ้้างอิิงจากงานวิิจััยดัังกล่่าว  หนัังสืือ The Introverted Leader  

พลังัเงียีบของผู้้�นำอินิโทรเวิิร์์ตฉบับนี้้�ก็ต่็่อยอดจากงานวิจิัยัดังักล่่าว

เช่่นกันั

หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะกัับใคร
	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จะมีีคุณค่่าต่่อผู้้�นำทุุกระดัับ รวมถึงผู้้�จััดการ

โครงการและผู้้�เช่ี่�ยวชาญที่่�ต้้องโน้้มน้าวผู้้�อื่่�นเพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์   

หนังัสืือเล่่มนี้้�ยังัมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�มใหม่่ ๆ  ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของสัังคมที่่�กำลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง  

ผู้้�หญิิงในสายอาชีีพที่่�มีีผู้้�ชายเป็็นหลััก ผู้้�ชายเงีียบขรึม พนักงานขาย  

คนผิิวสีี และเอกซ์์โทรเวิร์ิ์ตผู้้�อยากเป็็นสมาชิิกทีีมที่่�มีีประสิิทธิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น
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	 หากคุณุเป็็นหัวัหน้้าทีีมหรือืหัวัหน้้าโครงการ มีีแนวโน้้มท่ี่�ทีีม

ของคุุณจะมีีชาวอินโทรเวิร์ิ์ตรวมอยู่่�ด้วย  หนังัสือืเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้คุณุ

เข้้าใจและดึงึศักัยภาพของพวกเขาออกมาได้้อย่่างเต็ม็ท่ี่�  หากคุณุ

เคยอ่่านฉบับัปรับัปรุงุก่่อนหน้้าแล้้ว ฉันัขอต้้อนรับัคุณุอีีกครั้้�ง  คุณุ 

จะได้้อ่่านบทใหม่่เกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�นำในที่่�ทำงานแบบผสมผสาน 

ยุุคหลัังโควิิด-19 พร้อมกลยุุทธ์และข้้อมููลอีีกมากมายซึ่่�งจะช่่วย 

พาคุุณก้้าวเดิินบนเส้้นทางแห่่งการเป็็นผู้้�นำท่่ามกลางสถานการณ์

ดัังกล่่าว

ความเป็็นมาของฉััน
	 ผู้้�อ่านและผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมชาวอินโทรเวิิร์์ตมัักจะพููดว่า  

“คุุณเข้้าใจฉัันจริิง” อยู่่�บ่อยคร้ั้�ง  ฉัันนึึกไม่่ออกว่่าจะมีีคำชมไหน

ยอดเยี่่�ยมยิ่่�งกว่่านี้้�  ในฐานะชาวเอกซ์์โทรเวิิร์์ตซึ่่�งมีีประสบการณ์

เป็็นที่่�ปรึึกษา วิิทยากร ครููฝึึกอบรม ผู้้�ดำเนิินงาน และโค้้ชด้าน 

การเป็็นผู้้�นำมานานกว่่า 40 ปีี  ฉันัตระหนักัดีีว่าตัวัเองไม่่มีีวันเข้้าใจ  

อย่่างถ่่องแท้้ ว่าการใช้้ชีีวิิตในโลกของอิินโทรเวิิร์์ตนั้้�นเป็็นอย่่างไร  

ครั้้�งหนึ่่�งฉันัเคยเขีียนไว้้ว่่า “ฉันัได้้รัับอิทิธิพิลจากบรรดาอินิโทรเวิร์ิ์ต 

ที่่�ตัวัเองตั้้�งใจจะโน้้มน้าวชักัจููง”  เรื่่�องนี้้�ยังัคงเป็็นจริิงอยู่่�

	 สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�ฉัันเรีียนรู้้�ส่วนใหญ่่เป็็นผลจากการแต่่งงานกัับ 

อิินโทรเวิิร์์ตคนหนึ่่�งมา 51 ปีี  บิลล์์คู่่�สมรสของฉััน เขาสอนให้้ฉััน

รู้้�จัักคุุณค่่าของการคิดทบทวนเงีียบ ๆ  การรัับฟััง และแค่่ชะลอใจ

ให้้ช้้าลง  บิิลล์์แสดงให้้ฉัันเห็็นเป็็นแบบอย่่าง ซึ่่�งเป็็นวิิธีีเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีี 
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ที่่�สุุดสำหรัับฉััน  แม้้ว่่าโดยทั่่�วไปฉัันจะได้้รัับพลังจากผู้้�คน แต่่ฉััน

เริ่่�มสบายใจมากขึ้้�นเมื่่�ออยู่่�กับตััวเอง  ตอนนี้้�ฉัันมัักจััดสรรเวลา 

และหาโอกาสเพื่่�ออยู่่�ตามลำพัังอย่่างเงีียบสงบ

วิิธีีการของฉััน
	 ฉัันสััมภาษณ์์และรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�นำซึ่่�งมีีบุคลิิกแบบ 

อิินโทรเวิิร์์ตหลายร้้อยคนจากหลากหลายอุุตสาหกรรม  การ

สััมภาษณ์์บางคร้ั้�งมีีโครงสร้างชััดเจนด้้วยชุุดคำถามที่่�กำหนดไว้้  

ส่่วนการสัมัภาษณ์์คร้ั้�งอื่่�น ๆ  เกิดิขึ้้�นเพื่่�อเตรีียมความพร้อมสำหรับั

การกล่่าวสุนุทรพจน์์และโครงการอบรม

	 ฉัันสวมบทบาทนัักข่่าวและจดข้้อสัังเกตต่่าง ๆ  ลงในสมุุด

บัันทึึก  ฉัันพบว่่าการตั้้�งคำถามเฉพาะเจาะจงบนเว็็บไซต์อย่่าง 

ลิิงก์์อิินทำให้้ได้้คำตอบที่่�ชวนขบคิิดจากชาวอิินโทรเวิิร์์ตผู้้�ชอบ 

ถ่่ายทอดความคิิดและความรู้้�สึึกผ่่านการเขีียนมากกว่่า  หนัังสืือ

ฉบับนี้้�ยัังกล่่าวถึงมุุมมองอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของนัักวิิชาการและ 

นักัคิดิเชิงิธุรุกิจิชั้้�นแนวหน้้าอีีกด้้วย

ภาพรวมของหนัังสืือ
	 เราเริ่่�มต้นในบทนำด้้วยการเน้้นย้้ำถึึงความหมายและ

ประโยชน์ของความเป็็นผู้้�นำฉบับัอิินโทรเวิร์ิ์ต

	 บทท่ี่� 1 มุ่่�งเน้้นความท้าทายสำคััญ 6 ประการซึ่่�งอินิโทรเวิร์ิ์ต 

ส่่วนใหญ่่ประสบในการทำงาน ได้้แก่่ ความเหนื่่�อยล้้าจากการ 



15

เข้้าสัังคม การทำงานตามจังหวะที่่�รวดเร็็ว การถููกขััดจังหวะ  

แรงกดดันให้้โฆษณาตััวเอง การรับมืือกัับการเน้้นความสำคััญ 

ของทีีม และการจัดัการกับัภาพลักัษณ์์เชิงิลบ

	 ฉัันอธิิบายโครงสร้างหลัักของหนัังสืือไว้้ในบทที่่� 2  คุณจะ 

ได้้เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับักระบวนการ 4P ได้้แก่่ เตรีียมพร้อม (Prepare)  

แสดงตััว (Presence) ผลักดััน (Push) และฝึึกฝน (Practice)  

โดยเนื้้�อหาดังักล่่าวอ้างอิิงจากงานวิจิัยัซึ่่�งทำร่่วมกับัผู้้�นำอิินโทรเวิร์ิ์ต 

ที่่�ประสบความสำเร็็จ  เมื่่�อขอให้้ผู้้�นำเหล่่านี้้�ทบทวนสิ่่�งที่่�ทำเพื่่�อ 

ดึึงจุดุแข็ง็จากความสงบนิ่่�งตามธรรมชาติขิองตนออกมาใช้้ พวกเขา 

มัักจะอธิิบายถึึง 4 ขั้้�นตอนสำหรัับการเผชิิญกัับทุุกสถานการณ์ 

ที่่�ท้้าทายความเป็็นผู้้�นำ  พวกเขาเตรีียมพร้้อมอย่่างดีี แสดงตััว

และมีีสติิอยู่่�กัับปััจจุุบััน ผลัักดัันตััวเองออกจากพื้้�นท่ี่�ปลอดภัย  

และฝึึกฝนสม่่ำเสมอ  กระบวนการ 4P ท่ี่�ว่่านี้้�ยัังเป็็นเครื่่�องมืือ 

การโค้้ชท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพอีีกด้้วย

	 ในบทที่่� 3 ถึึง 9 คุุณจะได้้เรีียนรู้้�วิิธีีนำแต่่ละขั้้�นตอนของ

กระบวนการ 4P ไปใช้้รัับมืือกัับสถานการณ์ทั่่�วไปในที่่�ทำงานได้้ 

อย่่างมั่่�นใจ เช่่น การนำทีีม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในที่่�ทำงานแห่่งใหม่่  

การเป็็นหััวหน้้าโครงการ การนำเสนอ การดำเนิินการและมีี 

ส่่วนร่่วมในการประชุุม การสร้างสััมพันธ์์ การสื่่�อสาร การโค้้ช 

ตลอดจนการบริิหารเจ้้านาย  แต่่ละบทประกอบด้้วยเครื่่�องมืือ 

และแนวทางปฏิบิัตัิมิากมายซึ่่�งคุุณนำไปใช้้ได้้ทัันทีี
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	 บทที่่� 10 กล่่าวถึงึประโยชน์หลากหลายซึ่่�งคุณุจะได้้รับัจาก

การมุ่่�งความสนใจไปที่่�จุุดแข็ง็ของตัวัเอง

	 สุุดท้าย คู่่�มือืเตรีียมตัวัท้ายเล่่มจะช่่วยเชื่่�อมโยง 4P เข้้ากับั 

ขั้้�นตอนปฏิบัิัติถิัดัไป เพื่่�อให้้คุุณมีีแนวทางที่่�นำไปใช้้ได้้จริิงในอนาคต  

คุุณจะพบเทมเพลตแผนปฏิบิัตัิกิารที่่�เป็็นประโยชน์และบันัทึึกสรุปุ

รููปแบบใหม่่ล่่าสุดุเพื่่�อจดความคิดิต่าง ๆ  ไว้้สำหรับัการปฏิบัิัติจิริิง

	 คุณุจะอ่่านแต่่ละบทไปตามลำดัับ หรือืเลือืกอ่่านเฉพาะบท 

ที่่�สนใจก่่อนก็็ได้้  ฉัันหวัังว่่าคุุณจะรู้้�สึกว่่าบทเรีียนทั้้�งหลายใน

หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีประโยชน์ต่่อเส้้นทางแห่่งการเป็็นผู้้�นำของคุุณ  

และคุุณจะได้้แบ่่งปัันความรู้้�กัับผู้้�อื่่�น  ยิ่่�งเราทำให้้ผู้้�คนตระหนััก

ถึึงความเป็็นผู้้�นำแบบอิินโทรเวิิร์์ตได้้มากเท่่าไร วัฒนธรรมก็็จะยิ่่�ง 

เปิิดกว้้างมากขึ้้�นเท่่านั้้�น  ฉัันหวัังว่่าคุุณจะพบว่่ากระบวนการนี้้� 

สร้างผลลัพัธ์ได้้จริงิและน่่าพึงึพอใจ  ขอขอบคุณุสำหรับัความตั้้�งใจ

ที่่�จะเติิบโตและการมีีส่วนร่่วมเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำงานของเรา 

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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	 คุุณอยากมีีเวลาเงีียบ ๆ  หลังัจากพบปะผู้้�คนหรือืไม่่

	 คุุณเคยรู้้�สึกึว่่าไม่่มีีใครรับฟัังคุณุบ้้างไหม

	 คุุณเคยพบว่่าตััวเองถููกมองข้้ามเมื่่�อควรได้้รัับโอกาสใน 

การทำงานหรืือเปล่า

	 หากคำตอบของคำถามข้้อใดข้้อหนึ่่�งคืือใช่่  แสดงว่่าคุุณ 

อาจเป็็นอินิโทรเวิร์ิ์ต  ซึ่่�งไม่่ได้้หมายความว่าคุณุขี้้�อาย ไม่่ชอบสุงุสิงิ  

หรืือทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นไม่่ได้้ แต่่แปลว่่าคุุณอาจดึึงพลัังงานจาก

ภายในออกมาใช้้  โดยส่่วนใหญ่่แล้้วคุุณพบปะพููดคุุยกัับผู้้�อื่่�นได้้  

แต่่หลัังจากนั้้�นสัักพััก คุณจะรู้้�สึกหมดแรงจากการใช้้พลังงานเพ่ื่�อ

เข้้าสังัคม และรู้้�สึกถูกูกระตุ้้�นมากเกินิไป

	 รููปแบบการเป็็นผู้้�นำที่่�ประสบความสำเร็จ็ต้้องขยายกว้้างขึ้้�น  

โดยไม่่เน้้นเพีียงผู้้�นำที่่�ชอบเข้้าสังัคม แต่่ครอบคลุมุไปถึงึผู้้�นำแบบ

อิินโทรเวิร์ิ์ตด้้วย  เมื่่�อคำนึึงถึึงปััญหาใหญ่่ ๆ  ซึ่่�งองค์์กรของเรากำลััง

เผชิญอยู่่� เราต้้องเสีียโอกาสบางอย่่างไปแน่่หากไม่่ดึึงศัักยภาพ

บทนำำ�

ผู้้�นำำ�แบบอิินโทรเวิิร์์ต
คืืออะไร
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ของประชากรมากกว่่าครึ่่�งออกมาใช้้ และไม่่ตระหนักัถึงึพรสวรรค์

มากมายที่่�พวกเขามีีพร้อม

	 ชาวอิินโทรเวิิร์์ตมีีจุดแข็็งมากมายในการเผชิิญกัับความ

ท้้าทายของการเป็็นผู้้�นำทีีม  เมื่่�อใช้้จุุดแข็็งที่่�ไม่่สะดุุดตาเหล่่านี้้� 

ให้้เกิิดประโยชน์ พวกเขาก็็เป็็นผู้้�นำที่่�ทรงพลัังได้้  นอกจากนี้้�  

อิินโทรเวิิร์์ตยัังมีีคุณสมบััติิเฉพาะตััวที่่�เหมาะสมอย่่างยิ่่�งในการ 

นำพาผู้้�คนไปสู่่�ผลลััพธ์อัันยอดเย่ี่�ยม ซึ่่�งผู้้�นำที่่�ปราดเปรื่่�อง 

และประสบความสำเร็็จจากทุุกสาขาอาชีีพได้้แสดงให้้เห็็นเป็็น

ตัวัอย่่างแล้้ว

	 บุุคคลผู้้�ได้้รัับการยกย่่อง อาทิิ ทิิม คุุก ซีีอีีโอของแอปเปิิล  

แมรีี บาร์์รา ซีีอีีโอของเจนเนอรััล มอเตอร์์ส  โอปราห์์ วิินฟรีีย์  

ผู้้�ประกอบการด้านสื่่�อ  รููท บาเดอร์์ กินส์์เบิิร์์ก อดีีตผู้้�พิพากษา 

ศาลฎีีกา  เจน ฟอนดา นัักแสดง  วอร์์เรน บััฟเฟตต์์ นัักลงทุุน  

และแอดััม แกรนต์์ นักัเขีียน ล้วนเป็็นชาวอินโทรเวิร์ิ์ต1 บุคคลอื่่�น ๆ   

ในประวัตัิศิาสตร์์ที่่�เป็็นอิินโทรเวิร์ิ์ตอย่่างเช่่น แม่่ชีีเทเรซา  เนลสันั  

แมนเดลา  อัับราฮััม ลิิงคอล์์น  เอลีีนอร์์ รูสเวลต์์ และมาร์์ติิน  

ลููเทอร์์ คิง จููเนีียร์์  พวกเขาเหล่่านี้้�ค้้นพบวิิธีีดึงพลังเงีียบของตน 

ออกมาเพ่ื่�อคว้้าเป้้าหมายอันัยิ่่�งใหญ่่
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นิิยามของอิินโทรเวิร์ิ์ต
	 นัักจิิตวิิทยานามว่าคาร์์ล ยุุง เริ่่�มนิิยามความสนใจต่่อ 

สิ่่�งภายใน (Introversion) ว่าเป็็นพลังงานซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากภายใน 

ตััวคุุณ2  ลองสมมติิว่่าพลัังงานของคุุณเป็็นหมืือนแบตเตอรีี ชาว 

เอกซ์์โทรเวิร์ิ์ตจะชาร์์จแบตเตอรีีของตนด้ว้ยการอยู่่�ท่ามกลางผู้้�คน 

ขณะที่่�ชาวอินโทรเวิร์ิ์ตจะชาร์์จพลังงานในแบตเตอรีีด้วยการอยู่่�กับ 

ตัวัเอง

	 เมื่่�อว่่ากันัเรื่่�องคำนิิยามแล้้ว เราควรจะกล่่าวถึงึลักัษณะทั่่�วไป

ของอินิโทรเวิร์ิ์ตและเอกซ์์โทรเวิร์ิ์ตกันัเสีียหน่่อย (ดูตูารางที่่� 1)

กราฟระฆังคว่ํา
	 คนส่่วนใหญ่่มักัจะมีีความเป็็นอิินโทรเวิร์ิ์ตและเอกซ์์โทรเวิร์ิ์ต 

อยู่่�ในตััว หรืือเรีียกว่่าอยู่่�ช่วงกลาง ๆ  ของสเปกตรััม  ลองนึึก 

ภาพกราฟระฆัังคว่่ำ กลุ่่�มสุุดโต่่งจะอยู่่�ที่่�ปลายสุุดของกราฟ แต่่

คนส่่วนใหญ่่มัักจะเอนเอีียงไปด้านใดด้านหนึ่่�งเล็็กน้้อย  คุณจะรู้้� 

ตำแหน่่งของตััวเองบนกราฟได้้จากความสำคััญของการได้้พััก 

หลัังจากเพิ่่�งเข้้าสัังคม  หากคุุณต้้อง พััก แสดงว่่าคุุณอาจมีีความ 

เป็็นอิินโทรเวิร์ิ์ตมากกว่่า  หากการไม่่พบเจอผู้้�คนบ้้างนับัเป็็นเรื่่�องดีี 

แต่่ก็ไ็ม่่จำเป็็นเท่่าไร คุณุอาจอยู่่�ฝั่่�งของชาวเอกซ์์โทรเวิร์ิ์ต
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ตารางที่่� 1 ลักัษณะทั่่�วไปของอินิโทรเวิิร์์ตและเอกซ์์ โทรเวิร์ิ์ต

อินิโทรเวิร์ิ์ต เอกซ์์ โทรเวิร์ิ์ต

เติิมพลังัด้้วยการอยู่่�คนเดีียว 
ต้้องพักัจากผู้้�คน

เติิมพลังัด้้วยการอยู่่�กับัผู้้�คน 
พักับ้้างก็ด็ี ีแต่่ไม่่จำเป็็น

สงบเสงี่่�ยม กระตืือรือืร้้น

แสดงความคิิดหลังัจาก
ทบทวนแล้้ว

ชอบแสดงความคิดิ

ไม่่เปิิดเผยเรื่่�องส่่วนตััว
เมื่่�อเพิ่่�งรู้้�จักั

เปิิดเผยทัันทีี

ชอบเขีียนมากกว่่า ชอบพููดมากกว่่า

ชอบพููดคุยกัับคนกลุ่่�มเล็ก็
หรือืตััวต่่อตััว โดยเน้้น
ทีลีะหัวัข้้อ

ชอบพููดคุยกับัคนกลุ่่�มใหญ่่ 
โดยเปลี่่�ยนหััวข้้อไปเรื่่�อย ๆ  
อย่่างรวดเร็ว็

ถ่่อมตัวั คุยุเรื่่�องความสำเร็็จของตนเอง

ต้้องการเวลาเตรีียมตััว ลุยุได้้เลย

ใจเย็็น ไฟแรง

	 งานวิจัิัยบางชิ้้�นศึกึษาเก่ี่�ยวกับแนวคิดที่่�เรีียกว่่า ความสนใจ 

ต่่อส่ิ่�งภายในและภายนอก (ambiversion)
3  ทำนองเดีียวกัับคน 

ที่่�ถนัดสองมืือซึ่่�งเขีียนหนัังสืือด้้วยมืือข้้างใดก็็ได้้ ชาวแอมบิเวิิร์์ต 
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มัักจะมีีลักษณะสลับไปมาระหว่่างความเป็็นอิินโทรเวิิร์์ตและ 

เอกซ์์โทรเวิร์ิ์ต  ตัวอย่่างเช่่น พนักงานขาย ซึ่่�งต้้องตั้้�งใจฟััง (จุุดแข็็ง 

ของอิินโทรเวิร์ิ์ต) และพููดคุยแนะนำสิินค้้าของตนได้้อย่่างกระตืือรืือร้้น  

(จุุดแข็็งของเอกซ์์โทรเวิิร์์ต) เราทุุกคนต่่างมีีจุดแข็็งหลายอย่่างที่่� 

ไม่่เหมือืนกััน ขึ้้�นอยู่่�กับว่่าเราจะใช้้จุุดแข็็งเหล่่านั้้�นในระดัับไหนและ

ด้้วยวิธิีีใด

เลืือกแสดงพฤติิกรรมมากกว่่ายึึดติิดคำำ�นิิยาม
	 จากการทำงานกัับผู้้�นำที่่�เป็็นอิินโทรเวิิร์์ตมานัับไม่่ถ้้วน  

ฉัันพบว่่าคนที่่�ประสบความสำเร็็จมากท่ี่�สุุดมัักจะรู้้�จัักตััวเอง 

และเข้้าใจถึงึความจำเป็็นว่่าพวกเขาต้้องมีีเวลาไตร่่ตรองอย่่างเงีียบ ๆ    

พวกเขาไม่่ยึึดติดกับัคำนิยิาม 

	 เมื่่�อประเมิินสถานการณ์หนึ่่�งแล้้ว พวกเขาจะเลืือกแสดง

พฤติิกรรม ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด  ผู้้�นำอิินโทรเวิิร์์ตท่ี่�ทำงานอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดจะตระหนัักถึึงทางเลืือกของตนเอง  

บางคร้ั้�งคืือการพูดแสดงความคิดเห็็น และบางคร้ั้�งก็็คือืการตั้้�งใจฟััง  

ดัังที่่�คุณุจะได้้อ่่านในหนังัสือืเล่่มนี้้� การรู้้�จักตนเองและการยอมรับั

ตนเองจะนำมาซึ่่�งผลลัพัธ์อันัยอดเยี่่�ยม
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ความแตกต่่างระหว่่างความขี้้�อาย
และความเป็็นอิินโทรเวิิร์์ต
	 คนอินิโทรเวิร์ิ์ตไม่่เหมือืนกับัคนขี้้�อาย  ความขี้้�อายหรือืความ

ประหม่่าเกิิดจากความวิติกกัังวลทางสัังคมหรืือทางจิิตใจ และอาจ

ส่่งผลเสีียต่่อการดำเนิินชีีวิิตได้้  สมาคมจิตวิิทยาสหรััฐอเมริกา 

ระบุุว่่าความประหม่่าอาจ “ขััดขวางไม่่ให้้เรามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 

แม้้ในยามที่่�ต้้องการหรืือจำเป็็นต้้องทำ ซึ่่�งก่่อปััญหาในที่่�ทำงาน 

และความสัมัพันัธ์์ได้้”4

	 ดัังท่ี่�นัักเขีียนชื่่�อโซเฟีีย เดมบลิิง ได้้อธิิบายไว้้ในรายการ 

พอดแคสต์ Introvert Ally ว่า “เมื่่�อคุุณเป็็นคนขี้้�อาย คุุณอยาก 

เข้้าสัังคม แต่่ก็็กลััวที่่�จะทำเช่่นนั้้�น”  เธอยกตััวอย่่างว่่าตนเองเป็็น 

อินิโทรเวิร์ิ์ตแต่่ไม่่ขี้้�อาย  เธอไม่่จำเป็็นต้้องคบหาสมาคม แต่่ทำได้้

หากจำเป็็น  เธอไม่่กลัวัการเข้้าสังัคม

	 แม้้ว่่าบางคร้ั้�งความขี้้�อายและความเป็็นอิินโทรเวิร์ิ์ตจะซ้้อน

ทัับกััน แต่่ความเป็็นอิินโทรเวิิร์์ตคืือลัักษณะนิิสััยตามธรรมชาติิ 

ไม่่ใช่่ปััญหา ไม่่ใช่่ข้้อบกพร่อง หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องเอาชนะ

	 ผู้้�นำอิินโทรเวิิร์์ตหลายคนเล่่าว่่าตนเคยถููกแปะป้้ายว่่า 

เป็็นคน “ขี้้�อาย” ตั้้�งแต่่ยัังเด็็ก และยัังบอกอีีกว่่าการสั่่�งสม

ประสบการณ์ชีีวิติช่่วยให้้พวกเขาสลัดความขี้้�อายทิ้้�งไปได้้ ผ่านการ

ทดลองหลากหลายวิธิีีในการรับัมือืกับัสถานการณ์ต่่าง ๆ  ทางสังัคม
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ยืืนยัันจุุดแข็็งของอิินโทรเวิิร์์ต
	 ฉันัมัักจะขอให้้ผู้้�ฟัังของฉันัซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นชาวอินโทรเวิร์ิ์ต

พููดจุุดแข็็งของอิินโทรเวิิร์์ตออกมาดััง ๆ  หรืือพิิมพ์จุุดแข็็งเหล่่านั้้�น 

ในช่่องแชตออนไลน์์  เมื่่�อผู้้�ฟัังเปล่งเสีียงตอบหรืือส่่งข้้อความ 

มาบนหน้้าจอ คำตอบเริ่่�มหลั่่�งไหลมาเหมือืนสายฝนปรอย พวกเขา 

เริ่่�มจากพููดว่า “ช่่างสัังเกต เป็็นผู้้�ฟััง”  จากนั้้�นก็็เกิิดกระแสน้้ำ 

เชี่่�ยวกรากขึ้้�น เช่่น “เขีียนเก่่ง มีีอารมณ์ขััน รู้้�จักทบทวนความคิิด 

ใจเย็น็ ปรับตััวได้้ดีี” และอื่่�น ๆ

	 ในห้้องบรรยาย คุุณจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ฟัังยืืดหลัังตรงมากขึ้้�น 

ขณะที่่�รายการความสามารถและผลงานของอิินโทรเวิิร์์ตยาวขึ้้�น 

เรื่่�อย ๆ  และพวกเขาก็ไ็ด้้รัับการย้้ำเตือืนถึงึความพิเิศษของตัวัเอง

ถึึงเวลาของผู้้�นำำ�อิินโทรเวิิร์์ตแล้้ว
	 ก่่อนที่่�ฉัันจะกล่่าวสุนทรพจน์์หรืือเริ่่�มการอบรม ฉัันมัักจะ

ติิดต่อพููดคุยกัับตััวแทนผู้้�เข้้าร่่วมหลายกลุ่่�ม  ฉัันถามถึงอุุปสรรค

ที่่�พวกเขาเผชิญ และคำตอบเป่ี่�ยมอารมณ์เหล่่านั้้�นก็็สะท้้อนถึึง

ประเด็็นต่่าง ๆ  เช่่น การไม่่มีีใครรัับฟััง ตลอดจนอคติิ ทั้้�งในแบบ 

ซ่่อนเร้้นและเปิิดเผยต่่อคนที่่�เหมือืนกับัพวกเขา ซึ่่�งก็ค็ือืคนจำพวก

ที่่�ไม่่เริ่่�มบทสนทนาก่่อนหรืือไม่่แสดงออกถึึงพลังงานอัันมากล้้น   

ความท้าทายสำคััญ 6 ประการของอิินโทรเวิร์ิ์ตในบทท่ี่� 1 ฉันัอธิบิาย

ถึงึอุปุสรรคเหล่่านั้้�นอย่่างละเอีียด คุณอาจพบว่่าอุปุสรรคบางอย่่าง

ตรงกัับประสบการณ์ของตัวัเองก็ไ็ด้้
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	 ผู้้�นำอิินโทรเวิิร์์ตจะดึึงจุุดแข็็งอัันเรีียบง่่ายออกมารัับมืือกัับ

ความท้าทายเหล่่านี้้�ได้้  การขยายรููปแบบภาวะผู้้�นำจากเดิิมซึ่่�ง 

ยึึดลัักษณะนิิสััยของเอกซ์์โทรเวิิร์์ตเป็็นหลััก ยัังอาจก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์สำคััญหลายประการดังัต่่อไปนี้้�

	 	การแก้้ไขปััญหาเร่่งด่่วน จุุดแข็็งของอิินโทรเวิิร์์ตมีีส่วน 

ช่่วยองค์์กรสร้างนวัตักรรม การแข่่งขันั และการเป็็นผู้้�นำ

ในตลาดโลกยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีความหลากหลาย ความคิิด 

สร้างสรรค์และพลังสมองของอิินโทรเวิิร์์ตจำเป็็นต่่อการ 

จุุดประกายความคิดใหม่่ ๆ  ท้าทายสถานการณ์ปััจจุุบััน  

และแก้้ไขปัญหาเร่่งด่่วนของโลก เช่่น การบรรเทา 

ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การ

รัักษาโรคมะเร็็ง  คุณสมบัติิเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ทีีมงาน 

และองค์์กรของเราประสบความสำเร็จ็

	 	การเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม ชาวอิินโทรเวิิร์์ตมีีจำนวนราว  

40-60% ของคนทำงาน และมีีจำนวนมากยิ่่�งกว่่านั้้�น 

ในบางอาชีีพ  ตัวอย่่างเช่่น นักัการศึกึษา ซึ่่�งเป็็นอิินโทรเวิร์ิ์ต  

80%5  จากข้้อมููลของแกลลััป บริิษัทัที่่�ปรึกษาระดัับโลก  

พบว่่า 70% ของคนทำงานทั่่�วโลกไม่่รู้้�สึกมีีส่วนร่่วม 

ในที่่�ทำงาน6  เราไม่่อาจพลาดโอกาสใหญ่่ในการดึงพลัง 

ของอินิโทรเวิร์ิ์ตออกมาใช้้ได้้  การสนับัสนุนุให้้อิินโทรเวิร์ิ์ต 

มีีส่วนร่่วมจะช่่วยเพิ่่�มอัตราการรักษาพนักงาน เพราะ 

คนเรามักัต้้องการอยู่่�กับัองค์์กรที่่�ตนเองมีีส่วนร่่วม ได้้รับั
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การยอมรับั และรู้้�สึกึว่่าได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

	 	การจััดพื้�นที่่�ทำงานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ที่่�ทำงานซึ่่�งตอบ

โจทย์ความต้องการของอิินโทรเวิิร์์ตจะจััดพื้้�นที่่�ไว้้สำหรัับ

การทำงานร่่วมกันหลายคนและการทำงานตามลำพััง  

ทั้้�งยัังเพิ่่�มตัวเลืือกการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น  พื้้�นท่ี่�สำนัักงาน

แบบส่่งเสริมิผลิติภาพจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงาน

ให้้ทุุกคน ไม่่ว่่าจะเป็็นอิินโทรเวิิร์์ต เอกซ์์โทรเวิิร์์ต หรืือ

แอมบิเวิร์ิ์ต

	 	การเปิิดโอกาสให้้เอกซ์์โทรเวิิร์์ตใช้้ประโยชน์จากด้้าน 

อินิโทรเวิร์ิ์ตของตนเอง เมื่่�อบรรดาอินิโทรเวิร์ิ์ตได้้รับัความ

เคารพและการยอมรับ เพ่ื่�อนร่่วมงานท่ี่�เป็็นเอกซ์์โทรเวิร์ิ์ต 

ก็็มัักจะตระหนัักถึึงจุุดแข็็งอัันสุุขุุมของตนเองมากขึ้้�น 

เช่่นกััน  ตัวอย่่างเช่่น แค่่หยุุดพักเพีียงเวลาสั้้�น ๆ  ชาว

เอกซ์์โทรเวิิร์์ตก็็ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นและ

ได้้ยิินความคิดของคนอื่่�นชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นประโยชน์

ต่่อทั้้�งองค์์กร

	 	การคว้้าผลสำเร็็จได้้มากข้ึ้�นเมื่่�อร่่วมมืือกััน ทีีมท่ี่�ประกอบ

ด้้วยคนลัักษณะหลากหลายจะสััมฤทธิ์์�ผลได้้มากกว่่าทีีม 

ที่่�มีีแต่่คนลัักษณะเดีียวกัน  อัจฉริยะที่่�มีีบุคลิิกต่่างขั้้�ว  

อย่่างอิินโทรเวิร์ิ์ตและเอกซ์์โทรเวิร์ิ์ตผู้้�ทำผลงานได้้ยอดเย่ี่�ยม  

จะนำเสนอวิธิีีแก้้ปััญหาจากมันัสมองท่ี่�แตกต่่างหลากหลาย 

ให้้ลูกูค้้าและผู้้�บริโิภค ซึ่่�งสร้างผลกระทบได้้อย่่างทวีีคูณ


