


1. ยุทธศาสตร์ด้านการก าหนดทศิทาง และการลงมือท า 
 

การมแีผนงานยงัไม่ใช่กลยุทธ์ แต่กลยุทธ์ทีแ่ท้จริงคือการปฏิบตัิจริง 
และขบัเคล่ือนไปข้างหน้า 

"ภาวะผู้น าทีม่ปีระสิทธิภาพไม่ได้อยู่ทีก่ารกล่าวสุนทรพจน์... ภาวะผู้น า
น้ันวดัจากผลลพัธ์ ไม่ใช่จากคุณสมบตั"ิ 

— ปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ 
"อย่าหลอกตัวเอง: การมแีผนกลยุทธ์ ไม่เหมือนกบัการมกีลยุทธ์ทีแ่ท้จริง" 

— โรเจอร์ แอล. มาร์ติน 
"ผลลพัธ์ได้มาจากการฉวยโอกาส ไม่ใช่มาจากการแก้ปัญหา" 

— ปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ 
"การวางแผนล่วงหน้าอย่างรอบคอบ คือคร่ึงหน่ึงของชัยชนะ" 

 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารคน และสร้างทมี 

 
ผู้น าทีเ่ก่งไม่ได้ท างานทั้งหมดด้วยตัวเอง  

แต่สร้างสภาพแวดล้อมให้ทมีดงึศักยภาพสูงสุดออกมาได้ 
"ก่อนทีคุ่ณจะเป็นผู้น า ความส าเร็จคือการพฒันาตนเอง เม่ือคุณเป็น

ผู้น าแล้ว ความส าเร็จคือการท าให้ผู้อ่ืนเติบโต" 
— แจ็ค เวลช์ 

 



"คุณไม่สามารถสร้างองค์กรทีย่ิง่ใหญ่ได้ หากไม่ล้อมรอบตัวเองด้วยคน
ทีม่ทีกัษะ และความสามารถเหนือกว่าคุณ" 

— โฮเวร์ิด ชูลท์ซ 
"จงให้ความไว้วางใจ แล้วพวกเขาจะมอบหัวใจในการท างานให้" 

 
3. ยุทธศาสตร์ด้านการตัดสินใจ และความกล้าหาญ 

ผู้น าต้องกล้าตัดสินใจในส่ิงทีถู่กต้อง  
และพร้อมเผชิญหน้ากบัความท้าทายใหม่ๆ 

"คุณภาพของผู้น าสะท้อนให้เห็นจากมาตรฐานอนัสูงสุด 
ทีพ่วกเขาก าหนดไว้ส าหรับตนเอง" 

— เรย์ คร็อก 
"อย่าเดนิตามเส้นทางทีม่อียู่แล้ว จงไปในทีท่ีไ่ม่มีทางเดนิ  

แล้วสร้างเส้นทางใหม่ขึน้มา" 
— ฮาโรลด์ อาร์. แมคอลัลนิดอน 

"ความผดิพลาดทีแ่ย่ทีสุ่ด คือการไม่ตดัสินใจอะไรเลย" 
ข้อคดิเพิม่เติมเพ่ือความส าเร็จ 

ยุทธศาสตร์ทีด่ต้ีองมาพร้อมกบัการส่ือสารทีชั่ดเจน ผู้น าต้องอธิบาย
เป้าหมายซ ้าๆ ให้ทมีงานทุกคนเห็นภาพเดยีวกนั เพ่ือให้ทุกคนร่วมแรง

ร่วมใจขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างแท้จริง 
 

ITD World Management Magazine + ข้อมูลภาพรวมโดย AI 

https://managemagazine.com/article-bank/leadership-and-management-quotes/20-quotes-of-inspiring-wisdom-about-leadership-and-management/
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ค ำน ำ 
ยุทธศำสตร์ผู้น ำมุ่งผลส ำเร็จ 

(Strategic Leadership for Results) 
 
            ภาวะผูน้ าท่ีดีไม่ใช่เร่ืองของต าแหน่ง แต่คือทักษะการสร้าง
อิทธิพลเชิงบวก ผูน้ าท่ีองค์กรตอ้งการคือผูท่ี้สามารถบริหารคนดว้ย
ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และกลา้
ตดัสินใจแกปั้ญหา เพื่อขบัเคล่ือนทีมไปสู่เป้าหมายร่วมกนั กุญแจส าคญั
ในการกา้วสู่การเป็นผูน้ าท่ีองค์กรยุคปัจจุบนัตอ้งการ ประกอบดว้ย 5 
แนวทางหลกั:  
 เข้ำใจ และสร้ำงแรงบันดำลใจ (Inspire & Empathize): เปล่ียน
จากการ "สั่งการ" (Boss) เป็นการ "ช้ีน าและสนับสนุน" รับฟังความ
คิดเห็น และดึงศกัยภาพของลูกทีมออกมาใช ้ 
 กำรส่ือสำรที่โปร่งใสและชัดเจน (Effective Communication): 
ส่ือสารเป้าหมายและทิศทางให้ทีมเขา้ใจตรงกนั รวมถึงให้ Feedback 
เชิงสร้างสรรค ์ 
 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EQ): ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดีใน
สภาวะกดดัน มีความยืดหยุ่นทางความคิด และจัดการปัญหาความ
ขดัแยง้ไดอ้ยา่งประนีประนอม  
  
  



 เป็นแบบอย่ำงที่ดี (Lead by Example): มีความรับผิดชอบ กลา้
เผชิญความทา้ทาย และมีความน่าเช่ือถือ  
 รักกำรเรียนรู้ และเปิดรับกำรเปลี่ยนแปลง (Adaptability & 
Lifelong Learning): พร้อมปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยีและยุค
สมยัใหม่ น าพาองคก์รผา่นพน้วกิฤตไดอ้ยา่งคล่องตวั  
 ส าหรับในตอนท้ายของเล่มจะกล่าวถึง 5 ยุทธศาสตร์ของผู ้น ามุ่ง
ผลส าเร็จ (Result-Oriented Leadership Strategy) ของผูน้ าซ่ึงประกอบดว้ย
แนวทางทาง 5 ประการกคื็อ  

1. การก าหนดทิศทาง (Direction & Vision) 
2. การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) 
3. การปรับโครงสร้างและทรัพยากร (Resource Alignment) 
4. การปฏิบติัและการมอบหมายงาน (Execution & Delegation) 
5. การติดตามประเมินผลและปรับตวั (Monitoring & Adaptation) 
 

 ยทุธศาสตร์ผูน้  ามุ่งผลส าเร็จ (Strategic Leadership for Results ) 
คือแนวทางขบัเคล่ือนทีมและองคก์ร โดยเนน้การตั้งเป้าหมายท่ีวดัผลได ้
(KPIs และ OKRs) ควบคู่ไปกบัการพฒันาคน การส่ือสารท่ีชดัเจน และ
การปรับตวัรับมือกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกการกระท า
น าไปสู่ความส าเร็จสูงสุด  
  



 หลกักำรส ำคญั และหัวใจของยุทธศำสตร์นี ้ 
 แบ่งออกเป็น 5 มติิหลกัคือ:  
 1. ก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายใหช้ดัเจน (Goal & Vision)ผูน้ า
ตอ้งมีความชดัเจนในส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมและทิศทาง
ขององค์กร ,การตั้งเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผล: ก าหนดเป้าหมาย
ปลายทางท่ีจบัต้องได้และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบนั,การ
ถ่ายทอดเป้าหมาย: ส่ือสารทิศทางดงักล่าวใหทุ้กคนในทีมเขา้ใจบทบาท
และหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน  
 2. ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั (Execution) วิสัยทศัน์จะ
เกิดข้ึนจริงไม่ไดห้ากไม่มีการลงมือท า จดัล าดบัความส าคญั: แยกแยะ
งานเร่งด่วนและงานส าคญัเพื่อจดัสรรเวลาและทรัพยากรใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด,
ติดตามและประเมินผล: มีระบบวดัความกา้วหนา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลด
อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน  
 3. การพฒันา และเสริมพลงัทีม (Empowerment & Coaching) 
ความส าเร็จไม่ไดเ้กิดจากคนเดียว แต่เกิดจากศกัยภาพของคนในทีม การ
มอบหมายงานอยา่งเหมาะสม: ใหอ้  านาจและทรัพยากรแก่ลูกทีมในการ
ตดัสินใจ เพื่อความคล่องตวัในการท างาน การเป็นโคช้ (Coaching): ให้
ค  าแนะน า ฟีดแบก็ และพฒันาทกัษะของลูกทีมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหพ้วก
เขาเติบโต  
  
  



 4. การตดัสินใจและความยดืหยุน่ (Decision & Adaptability) 
ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูน้  าตอ้งกลา้ตดัสินใจและ
ยดืหยุน่ มีการตดัสินใจดว้ยขอ้มูล: ใชข้อ้มูลและขอ้เทจ็จริงประกอบการ
ตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด,ความยดืหยุน่ (Agility): พร้อม
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์หากผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 5. การสร้างความโปร่งใส และวฒันธรรมแห่งความไวว้างใจ
(Trust)สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ให้เกียรติซ่ึงกนัและ
กนัมีความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อผลงานของตนเอง และเพื่อ
ศึกษาเพิ่มเติมและประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์การเป็นผูน้ าและการพฒันา
องคก์ร  
 คุณสามารถศึกษาขอ้มูลเชิงลึกและแนวทางเพิ่มเติมไดท่ี้ Jobsdb 
หรือคน้หาเทคนิคการบริหารจดัการบุคลากรท่ี PacRim Group การเป็น
ผูน้ าท่ีดีเร่ิมตน้จากการพฒันาตนเอง (Self-Leadership) หากตอ้งการ
เจาะลึกทกัษะเพิ่มเติม สามารถศึกษาแนวทางและหลกัสูตรการพฒันาได้
จากแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ี:ศึกษาเทคนิคการเป็นผูน้ า และการสร้างความ
ไวว้างใจจาก PacRim Group อ่านบทวิเคราะห์คุณสมบติัผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพระดบัสากลจาก CCL.org 
 
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
             
  

https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/10-%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://www.pacrimgroup.com/th/product/the-4-essential-roles-of-leadership/
https://www.pacrimgroup.com/th/product/the-4-essential-roles-of-leadership/


 ผูเ้ขียนเช่ือวา่เม่ือไดอ่้านเล่มน้ีแลว้ท่านจะสามารถผูน้ าท่ีดีไดไ้ม่ใช่
เป็นผูน้ าท่ีทีมงานหวาดกลวัซ่ึงจะมีลกัษณะดงัน้ีผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ดีท่ีมี
ลกัษณะหูเบา เจา้อารมณ์ข่มลูกนอ้ง จองเวร เห็นแก่ตวักลวัเหน่ือย เฉ่ือย
ชา,ไม่รักษาค าพูดขาดมนุษยส์ัมพนัธ์พาดฟันทีมงานและส าราญเกินตวั 
สู่การเป็นผูน้ าหรือลูกพี่ท่ีดีซ่ึงจะประกอบดว้ยเป็นกนัเองเต็มท่ี,มีความ
ยติุธรรม,ช่วยแนะน าช้ีแจง,ไม่แลง้น ้ าใจ,เห็นคุณค่าของคน,มีเหตุผลจูง
ใจ,ไม่พยาบาทข้ึงโกรธ,ไม่ถือโทษลูกนอ้งและใฝ่ปองความส าเร็จใหแ้ก่
บุคลากรขององคก์รดว้ยดี 
 

       ดว้ยความปรารถนาดี 
       สมชาติ      กิจยรรยง 
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เร่ือง หน้ำ 
บทท่ี 9 การพฒันาความคิดพลิกคุณค่าของชีวติ 83 
(Developing a mindset that transforms the values of life)  
บทท่ี 10 เสริมสร้างศกัยภาพผูน้ าในการท างาน 96 
(Strengthening leadership capabilities in the workplace)  
บทท่ี 11 การสร้างความกระตือรือร้นสร้างความส าเร็จ 103 
(Creating enthusiasm creates success)  
บทท่ี 12 ศิลปะ และเทคนิคการสร้างศกัยภาพใหก้บัตนเอง 110 
(The art and techniques of self-empowerment)  
บทท่ี 13 การครองต าแหน่งเม่ือกา้วสู่ผูบ้ริหาร 124 
(Maintaining a position when rising to executive status)  
บทท่ี 14 การประสานงานดีกวา่การประสานงา 131 
(Coordination is better than conflict)  
บทท่ี 15 การสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลระดบัต่างๆ 144 
(Building relationships with people at different levels)  
บทท่ี 16 แนวทางการพดูเม่ือมีผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ยกบัเรา 153 
(Guidelines for speaking up when others disagree with us)  



สำรบญั ยุทธศำสตร์ผู้น ำมุ่งผลส ำเร็จ 
(Strategic Leadership for Results) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทท่ี 17 หลกัการและเทคนิคพดูส าหรับผูบ้ริหาร 163 
(Principles and techniques of public speaking for executives)  
บทท่ี 18 ศิลปะการพดูส าหรับผูน้ า 183 
(The art of speaking for leaders)  
บทท่ี 19 แนวทางการบริหารงานของหวัหนา้งานหรือผูน้ า 209 
(Management guidelines for supervisors or leaders)  
บทท่ี 20 การพฒันาตนใหเ้ป็นหวัหนา้ผูน้  าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 225 
(Developing oneself to become a sustainable leader)  
บทท่ี 21 ท าอยา่งไรไม่ใหเ้ครียดและการสร้างความส าเร็จใหชี้วติ 236 
(How to avoid stress and achieve success in life)  
บทท่ี 22 นิสยัอุปสรรคขดัขวางความส าเร็จกบัส่ิงท่ีคนส าเร็จ 245 
มกัท าเสมอ  
(Obstacles to success in habits versus what successful people   
often do)  
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เร่ือง หน้ำ 
บทท่ี 23 แนวคิด และตวัอยา่งท่ีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ 252 
ในการท างาน  
(Concepts and examples that help improve work efficiency)  
บทท่ี 24 ทกัษะผูบ้ริหารท่ีส าคญักญุแจสู่ความส าเร็จขององคก์ร 262 
(Essential management skills are key to organizational success)  
บทท่ี 25 วธีิเพิ่มภาวะผูน้ าท่ีดีสู่คนท่ีองคก์รตอ้งการ 270 
(How to cultivate good leadership qualities in the people your   
organization needs)  
บทท่ี 26 แนวทางในการก าหนดทิศทางการบริหารองคก์ร 276 
(Guidelines for determining the direction of organizational   
management)  
บทท่ี 27 การวเิคราะห์สถานการณ์ขององคก์ร 282 
(Analysis of the organization's situation)  
บทท่ี 28 การปรับโครงสร้างและทรัพยากรองคก์ร 293 
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สำรบญั ยุทธศำสตร์ผู้น ำมุ่งผลส ำเร็จ 
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เร่ือง หน้ำ 
บทท่ี 29 การปฏิบติัและการมอบหมายงาน 314 
(Procedures and assignments)  
บทท่ี 30 การติดตามประเมินผลปรับตวัและถอดบทเรียน 322 
เพื่อพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
(Monitoring, evaluating, adapting, and learning from experiences   
to develop the organization sustainably)  
  
  
 

 

 

 

 

 



บทน ำ 
ยุทธศำสตร์ผู้น ำมุ่งผลส ำเร็จ 

(Strategic Leadership for Results) 
 
              ยทุธศาสตร์ผูน้  าท่ีบริหารงานและบริหารคนอย่างมุ่งผลส าเร็จ 
คือ การผสาน "กลยทุธ์ทางธุรกิจ" เขา้กบั "การพฒันาทรัพยากรบุคคล" 
ผูน้  าตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน กระจายงานอยา่งเหมาะสม สร้างแรง
บนัดาลใจ และดึงศกัยภาพสูงสุดของทีมออกมา เพื่อขบัเคล่ือนองค์กร
ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และย ัง่ยืน แนวทางการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์น้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่: 
            1. กำรก ำหนดทศิทำงทีชั่ดเจน (Vision & Direction) 

ส่ือสำรเป้ำหมำย: ส่ือสารใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนัว่างานท่ีท าตอบ
โจทยว์สิยัทศัน์ขององคก์รอยา่งไร 

ก ำหนดบทบำท (Role Clarity): มอบหมายงานใหต้รงกบัทกัษะ
และความถนดัของแต่ละคน [1, 2] 

2. กำรบริหำรคน และพฒันำทีม (People Management) 
เสริมสร้ำงทักษะ (Upskilling /Reskilling): อปัเดตทกัษะท่ีจ าเป็น

อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลง 
กำรเป็นโค้ช (Coaching): เปล่ียนจาก "การสัง่การ" เป็น "การโคช้" 

เพื่อใหค้  าแนะน าและดึงศกัยภาพของลูกทีม 

https://www.pacrimgroup.com/th/product/the-4-essential-roles-of-leadership/
https://www.humansoft.co.th/th/blog/characteristics-of-a-good-leader


กำรสร้ำงแรงจูงใจ (Motivation): สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
การท างาน และมอบรางวลัหรือค าชมเพื่อตอบแทนผลงาน  

3. กำรสร้ำงควำมไว้ใจ และวฒันธรรมองค์กร (Trust & Culture) 
กระจำยอ ำนำจ (Empowerment): ให้อ  านาจในการตดัสินใจแก่

ทีมงานในระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อความคล่องตวัและสร้างความเช่ือมัน่ 
เปิดรับฟังควำมคิดเห็น: ส่งเสริมการเปิดรับมุมมองท่ีหลากหลาย 

เพื่อน าไปสู่การพฒันานวตักรรมในการท างาน  
4. กำรติดตำม และวดัผล (Tracking & Evaluation) 
วดัผลลัพธ์ไม่ใช่ช่ัวโมงกำรท ำงำน: ใชต้วัช้ีวดัความส าเร็จท่ีชดัเจน 

เช่น OKRs หรือ KPIs เพื่อประเมินความคืบหนา้ของงาน 
กำรให้ Feedback อย่ำงสร้ำงสรรค์: ประเมินและใหข้อ้เสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและตรงไปตรงมา 
 
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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บทที ่1 ภำวะผู้น ำกบัสภำวะของผู้น ำ 
(Leadership and the state of leadership) 

 
ภำวะผู้น ำ (Leadership) คือ ทกัษะและกระบวนการในการช้ีน า

หรือจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
ส่วน สภำวะของผู้น ำ (Leadership State) คือ บทบาท หน้าทีและ
สถานการณ์แวดลอ้มท่ีผูน้  าคนนั้นด ารงอยู่ ซ่ึงก าหนดวิธีคิด และการ
ตดัสินใจ ความเขา้ใจท่ีชดัเจนสามารถสรุปเปรียบเทียบไดด้งัน้ีครับ 
           1. ภำวะผู้น ำ (Leadership) 
          คือ "คุณสมบติัภายใน" เป็นทกัษะท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้
โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีต าแหน่งหรืออ านาจบงัคบับญัชา empeo +1 

กำรใช้อิทธิพล:  ใช้ความสามารถในการส่ือสารและสร้างแรง
บนัดาลใจใหผู้อ่ื้นอยากเดินตาม 

ควำมยืดหยุ่น: ปรับเปล่ียนสไตล์ให้เขา้กบัผูร่้วมงาน เช่น แบบ
ประชาธิปไตย หรือแบบสอนงาน 

กำรพัฒนำคน: มุ่งเนน้การดึงศกัยภาพของผูต้ามออกมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
 2. สภำวะของผู้น ำ (Leadership State) 
 คือ "เง่ือนไขภายนอก" เป็นบริบท สถานการณ์ หรือต าแหน่งท่ี
ผู ้น าคนนั้ นต้องเผชิญ ซ่ึงสร้างโจทย์ท่ีแตกต่างกันในการบริหาร
จดัการ Slideshare 

https://www.google.com/search?sca_esv=d059007c5155ebc1&biw=1366&bih=657&sxsrf=ANbL-n4mXJor1rLmIHNjZnXP-ghKMzmWWw:1781070228273&q=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi3uprS-_uUAxXzbvUHHWKwAPwQBSgAegQIEBAB
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            สภำวะปกติ: เนน้การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic) ขบัเคล่ือน
ผลงาน และดูแลความเรียบร้อยของทีม 
           สภำวะวกิฤต: ตอ้งการผูน้ าท่ีตดัสินใจเด็ดขาด ส่ือสารฉบัไว และ
ควบคุมสติไดดี้ 
           สภำวะกำรเปลี่ยนแปลง: ตอ้งการผูน้ าท่ีกลา้คิดนอกกรอบ น าพา
องคก์รฝ่าฟันอุปสรรค empeo +3 
           สรุปควำมสัมพนัธ์  
          ภำวะผู้น ำ คือ ตวัขบัเคล่ือน (วธีิการน า)  
           สภำวะของผู้น ำ คือ ส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์   
  (โจทยข์องการน า)  
         ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือผูท่ี้มี "ภาวะผูน้ า" แข็งแกร่ง และ 
สามารถประยุกต์ใช้ภาวะผู ้น านั้ นให้สอดคล้องกับ "สภาวะ" หรือ
สถานการณ์รอบตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมนัน่เองครับขอ้มูลภาพรวมโดย AI  

ภำวะผู้น ำ 
 ค  าวา่ “ผูน้ า” พวกเราคงไดย้นิบ่อยๆจนชิน หูท่านจะไดย้นิวา่มีผูน้  า 
อยูใ่นหลายอาชีพ หรือวิชาชีพ เช่น ผูน้ าทางการคา้ ผูน้  าทางการเมือง   
ผูน้  าทางทหาร  และผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ  
 แต่มีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ผูน้  านั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่ คนโต 
เป็นคนมีต าแหน่งสูง ในงาน  หรือเป็นผูเ้ผด็จการแบบฮิตเลอร์  ผูน้  านั้น
อาจ เป็นหวัหนา้งานในต าแหน่งเลก็ๆ ในอาชีพใดๆ ก็ได ้ เช่น ผูจ้ดัการ
ทีมขาย ผูจ้ดัการคนงาน ผูน้ ากรรมกรในโรงงาน เป็นตน้  
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 กล่าวกนัวา่ “ถา้คนสองคนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็
จะเป็นผูน้ าในการสนทนานั้น”  
 ขอ้ท่ีน่าสังเกตอีกอยา่งหน่ึง  คือ ถา้มีผูน้  าก็ตอ้งมีผูต้าม เพราะเป็น
ของคู่กนั ผูน้  าท่ีไม่มีใครตาม ต่อไปแลว้ก็คงเป็นผูน้ าไปไดไ้ม่นาน   
เพราะฉะนั้นเราก็เห็นได้ว่าผูต้ามก็มีส่วนส่งเสริมผูน้ าอยู่ไม่ใช้น้อย
เหมือนกนั 
 ความหมาย ค าวา่  “ผูน้  า”  นั้นถา้พูดถึงก็เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป   
แต่ถา้จะรู้ใหถึ้งซ่ึงความหมายกนัจริง ๆ นั้นก็มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่ง
มากมาย เช่น 

1. ผูน้  า  คือ  ผูท่ี้ใชค้วามสามารถ ใชอิ้ทธิพลจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ย
ตาม และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
การเป็นผูน้ า  เป็นไดท้ั้ง  ศาสตร์ และศิลป์  กล่าวคือ สามารถเรียนรู้ได ้
แต่กต็อ้งฝึก ฝนเทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 

ดงันั้น ผูน้  าจึงเป็นผูใ้ช ้ อิทธิพลและ/ หรือ ผูใ้ชอ้  านาจเพื่อใหเ้กิด 
ความร่วมมือในการท างาน ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเอง  

2. เกเกอร์  อาร์ เทียรร่ี กล่าววา่ผูน้  าคือผูท่ี้ใชอิ้ทธิพล หรืออ านาจ
หนา้ท่ีในความสมัพนัธ์ ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ    
เพื่อปฏิบติัการ และอ านวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อซ่ึงกนั และกนั    
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้
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3. ผูน้  า คือบุคคลใดบุคคลหน่ึงในบุคคลหลายคนท่ีมีอ านาจ  
อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบติัตามความคิดเห็น  
ตอ้งการ  หรือค าสั่งของเขาได ้ผูน้  ามีอิทธิพลเหนือการปฏิบติัการ หรือ  
พฤติกรรมของคนอ่ืน  

4. ผูน้  าคือ บุคคลใดๆ ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะปลุกป้ัน และน าคนอ่ืนๆ   
ให้ประพฤติและปฏิบติั โดยท่ีบุคคลนั้นมีอ านาจแสดงความเห็นหรือ 
อ านาจพิเศษ หรือเจตนารมณ์อนัเขม็แขง็ หรือความสามารถในการปกครอง 

5. ภาวะผูน้ า คือการท่ีผูน้ าใช้อิทธิพล หรืออ านาจหน้าท่ีตาม
ความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีอยูต่่อลูกนอ้งในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการ   
และอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 กล่าวโดยสรุป  ผู้น ำ คือ คนท่ีมีอิทธิพลชกัน า  หรือโนม้น าใหค้น
อ่ืนท าตามผูน้ า นั้น   
  - เป็นผูท่ี้ก าจิตใจลูกนอ้งไวไ้ด ้ 

- ไดรั้บความนิยมเช่ือฟัง เคารพนบัถือ ศรัทธา รักและย  าเกรง 
- มีศิลปะในการจูงใจให้ลูกน้องปฏิบติัตามความประสงคข์องตน  

ดว้ยความ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามค าสัง่โดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุภารกิจ 
- ผูน้  าเป็นศูนยร์วมแห่งพลงั 
- มีศิลปะในการน าคนไม่ใช่ขบัไล่คน 
- ผูน้  าเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน 
- ผูน้  าเป็นสญัลกัษณ์ และ หลกัชยัแห่งการด าเนินงาน 
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6. ภำวะผู้น ำ  หมายถึงแบบแผนหรือแบบของการปฏิบติั  ท่ีผูน้  า
แสดงออกเพื่อกำรน ำกลุ่ม  หรือบงัคบับญัชากลุ่ม อาจเป็นในรูปของ   
การกระจายงาน หรือมอบงานกไ็ด ้สามารถแยกเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ีคือ  

1. สัง่ใหป้ฏิบติัตาม 
2. ขายความคิดใหป้ฏิบติัตาม 
3. ปรึกษาหารือเพื่อใหป้ฏิบติัตาม 
4. ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 
5. มอบงานทั้งหมดใหก้ระท าเองตามความสามารถ 

เปรียบเทยีบควำมยำกง่ำยระหว่ำง ผู้น ำ กบัผู้ตำม 
 
ใช้เขำ      ให้เขำใช้ 

 1. บทบาทผูน้ า   1. บทบาทผูต้าม 
 2. ตอ้งจูงใจใหป้ฏิบติัตาม 2. ศรัทธาจึงร่วมมือ 
 3. ตอ้งสัง่การ   3. คอยรับค าสัง่ 
 4. รับผดิชอบค าสัง่  4. ท าตามค าสัง่ 
 5. มีศิลปะการพดู/ส่ือสาร 5. พดูไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งพดูเป็น 
 6. มีความสามารถ    6. ท าตามหนา้ท่ี 
 7. มีมนุษยส์มัพนัธ์  7. แมข้าดเพื่อนได ้แต่งานไม่เสีย 
 8. ตอ้งสร้างบารมี  8. รู้งาน เป็นงาน 
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แนวทำงก้ำวสู่กำรเป็นผู้น ำ 
วธีิกำรทีจ่ะก้ำวไปสู่ควำมเป็นผู้มลีกัษณะผู้น ำ 
1. การศึกษาในสถาบนั 
- ผูเ้ขา้ศึกษาจะตอ้งมีสติปัญญาสูงกวา่ปกติ 
- เพิ่มประสบการณ์อ่ืนๆ เขา้ไปในหลกัสูตร เช่นการกีฬา การ

โตว้าที การท างานร่วมกนั 
- เพิ่มกิจกรรม นอกหลกัสูตร ท่ีจะเสริมส่ง บุคลิกภาพ และสร้าง

แบบท่ีจ าเป็นของลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ า  
- เพิ่มกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะปรับปรุงตนให้ดีข้ึน เช่น การคน้ควา้   

การอ่านต ารา การเปล่ียนงานท่ีฝึกใหท้ าเป็นหลายๆ งาน และการเยีย่ม 
เยอืนบริษทัชั้นน า 

2. การฝึกกบัหมู่พวกท่ีมีฝีมือเด่นในการปฏิบติังานอยา่งเดียวกนั  
- บุคคลท่ีเข้ารับการฝึกจะต้องเป็นผูท่ี้คัดเลือกมาแล้วคือมีพื้น

ความรู้ไล่เล่ียกนัท างานอยา่งเดียวกนั มีต าแหน่งเดียวกนั และ เป็นผูท่ี้ มี
ฝีมือเด่น ๆ ในการปฏิบติังานมาแลว้ 

- วิธีฝึกอาจใช ้  เทคนิคต่อไปน้ีคือวางรูปงานใหป้ฏิบติั มีปาฐกถา
อภิปรายหมู่ทัว่ไป ประชุมส่วนงาน ประชุมใหญ่ ประชุมพิเศษ ฯลฯ 

3. การฝึกฝนพิเศษ  
- บุคคลท่ีจะเขา้รับการฝึกฝนพิเศษ คือผูก้  าลงัปฏิบติังานนั้นๆ อยู่

ทุกคนแต่หนา้ท่ีในการรับผดิชอบเป็นคนละอยา่ง 
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- วิธีฝึกฝน ใชแ้บบฝึกซอ้ม แนะน า ฝึกอบรม นอกจากนั้นก็แถม 
วธีิการท างานร่วมกนั 

- การฝึกฝน พิเศษน้ี ช่วยป้องกนัไม่ใหถู้กเป็นผูท่ี้เขาสนตะพาย  จูง
ไดง่้าย ๆ  

-  การศึกษาเพื่อเขา้ร่วมท างานกนัเป็นทีมผูเ้ขา้ศึกษาจะเป็นใคร ๆ  กไ็ด ้ 
- เทคนิคใชแ้บบกระบวนการกลุ่ม บทบาทสมมติ และการประชุม   

เพื่อแกปั้ญหา   
  
ข้อแนะน ำเพ่ือช่วยสร้ำงลกัษณะแห่งควำมเป็นผู้น ำส ำหรับผู้สนใจ  
1. ศึกษำจำก หนังสือต ำรำ และบุคคลตัวอย่ำง  
ท่านอาจศึกษาคนเดียว  หรือร่วมกบัเพื่อนฝงูก็ได ้ถา้จะใหดี้ก็ควร

ศึกษาภายใตค้วามควบคุม ของอาจารย ์ ท่ีท่านเห็นวา่  เป็นผูน้ าท่ี กอปร
ดว้ยลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ า เช่นน้ีแลว้ก็จบัเอาความคิดรวบยอด 
เทคนิค และทกัษะท่ีครูอาจารยน์ั้น ไดแ้สดงออกมาไว ้ เป็นขอ้ท่ีตนจะ
ฝึกฝนตนเอง 

2. ลงมือฝึกฝนตนเองอย่ำงจริงจัง 
หาโอกาสฝึกฝนตนเองด้วยการกระท าจริงๆ ภายหลงัท่ีอ่าน

หนงัสือ หรือบทความท่ีกล่าวถึงเทคนิคต่างๆ ของลกัษณะแห่งความเป็น
ผูน้ าแลว้ โอกาสท่ีจะฝึกได ้เช่น โดยการเป็นประธานในการประชุม 
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3. ระลกึได้อยู่เสมอว่ำถิ่นทีต่นอำศัยอยู่        
สถานท่ีตนอาศยัอยู ่  และสถานท่ีตนใชพ้กัผอ่นหยอ่นอารมณ์นั้น    

ยอ่มมีอิทธิพล  ฉะนั้นควรเร่ิมตน้สร้างบรรยากาศแบบประชาธิปไตย     
ตั้งแต่จุดแรกคือในหน่วยงาน  

4. ถ้ำสำมำรถจะเลือกได้ ก็จงเลือกสังสรรค์  แต่ในวงสังคมท่ีนิยม  
แบบประชาธิปไตย  และอยา่ลืมวา่ประชาธิปไตยนั้นตอ้งค่อยเป็นค่อยไป   

5. หำโอกำส ฝึกประสบกำรณ์ให้มำกอย่ำงเอำไว้   เช่น ในวงงานท่ี  
เก่ียวกบัการบริการคนหมู่มากเตม็ใจรับท างานเพื่อบริการตั้งแต่ ประธาน   
เลขานุการ นายทะเบียน เจา้หนา้ท่ีการเงิน ตลอดจนผูดู้แลสถานท่ี  
 หัวหน้างานท่ีดีนั้นย่อมมองงานทั้งหมดท่ีตนควบคุมอยู่นั้นเห็น
กระจ่างแจง้แยกไดใ้นใจเป็นส่วน ๆ และมองเห็นความสามารถของผูคุ้ม
งาน แต่ละส่วนๆ นั้นไดโ้ดยเร็ว ไม่กินเวลาสงัเกตนาน 

6. สร้ำงรสนิยมให้แก่งำนหลำยๆ ชนิด  
มีหลกัฐานยนืยนัไดว้า่  วงแห่งความสนใจ ของผูน้ านั้นกวา้งขวาง

กว่าผูท่ี้ไม่ใช่ผูน้  าส่ิงน้ีไดม้าจากการอ่านมาก และฟังมาก สามารถ
สนทนาอย่างสนุกสนาน และเป็นเร่ืองราวไดม้ากเร่ือง ส่ิงน้ีเป็น
ประโยชน์แก่ตวัผูน้  าเอง โดยท่ีว่าสามารถบรรเทาความเคร่งเครียดกบั 
งาน อนัหน่ึงยา้ยไปท าอีกอนัหน่ึง ซ่ึงงานทั้งสองอยา่งนั้นก็ไดผ้ลดว้ยกนั
ทั้งคู่ และอีกประการหน่ึงมนัช่วยขยายประสบการณ์ซ่ึงอาจน าเอาขอ้
แกปั้ญหาของงานหน่ึงมาดดัแปลงแกไ้ขปัญหาอีกอนัหน่ึงกไ็ด ้
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7. ทุกคร้ังที่ท ำงำนผ่ำนไปแล้ว หำทำงประเมินผลงำนน้ัน โดย 
ประเมินตวัของเราเองท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในงานนั้นดว้ย อยูเ่สมอๆ มีทาง 
ท าไดห้ลายทาง เช่น   

- สมมติตวัเป็นคนอ่ืน แลว้พิจารณาการกระท าของตนเอง ท่ีแลว้ๆ มา   
- พิจารณาตนเองวา่ไดบ้  าเพญ็ตนอะไรใหแ้ก่พวกพอ้ง ทีมงานบา้ง  
- ไดป้ระพฤติตนในส่ิงท่ีควรและไม่ควรอะไรบา้ง ขณะท างาน 

ร่วมกบัผูอ่ื้น 
- ถามความคิดเห็นกบัผูท่ี้ท  างานร่วมกนัวา่ ตนบกพร่องอะไรบา้ง   
- ถามคนท่ีตนเคารพนบัถือวา่ ตนปฏิบติัอะไรผดิพลาดท่ีควรแกไ้ข  

บา้ง 
- ใชเ้คร่ืองวดัอ่ืนๆ เช่น แบบส ารวจ หรือแบบตรวจสอบทาง 

บุคลิกภาพ 
- สดบัตรับฟัง ขอ้ติชมจากผูร่้วมงานดว้ย  
- สังเกตปฏิกิริยาของผูท้  างานดว้ย ทั้งในเวลาปฏิบติังาน และนอก

เวลา  
- พยายามใหต้วัของท่านเติบโตพร้อมๆ  กบัความรุ่งเรืองของงาน 

และความกา้วหนา้ของผูร่้วมงาน ไม่ก่อนไม่หลงักลางๆ พอดี 
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ในกระบวนการบริหารนั้น“คน”ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีสุด เพราะ “คน”เป็นตวักลางท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จหรือลม้เหลว
ให้หน่วยงานได้ เน่ืองจากคนมีชีวิต จิตใจและอารมณ์ท่ีเหมือนและ
แตกต่างกนัหากจะให ้ “คน” สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลได้นั้น  จะตอ้งมี “หัวหน้ำ” หรือ “ผู้น ำ” ท่ีมี
ความสามารถท่ีจะท า ให้คนท่ีอยู่ในปกครอง ดูแล ยอมรับ เช่ือถือ 
ศรัทธา และร่วมมือ รวมใจ  อนัจะเป็นผลให้ท างานได้ด้วยศกัยภาพ
สูงสุด 
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บทที ่2 ไต่บนัไดก้ำวสู่ขึน้กำรเป็นผู้น ำ 
(Climbing the ladder to leadership) 

 
 จากประสบการณ์ในการท างานท่ีไดท้  า หรือจากอายงุานอนัท าให้
เกิดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานได ้ประกอบกบัการมีบุคลิกภาพท่ีจะ
เป็นผูน้ า โดยมีคุณสมบติัพื้นฐานอนัประกอบดว้ยการมีความประพฤติท่ี
ดี และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท าให้ผูบ้ริหารองคก์รไดบ้รรจุ แต่งตั้ง หรือ
เล่ือนต าแหน่งจากพนกังานเป็นหวัหนา้ หรือผูบ้ริหาร 
 การแสดงออก ทางความสามารถในการปฏิบติังาน และการเป็น 
ผูบ้ริหาร  ส่ิงท่ีหัวหนา้มกัจะกงัวลใจในการกา้วสู่ การเป็นผูน้ าคนท่ีจะ
ครองตน ครองคน และครองงานไดคื้อจะพฒันาตนให้เป็นแบบฉบับ
ผูน้ าไดอ้ย่างไร ท าอย่างไร ทีมงานจะเช่ือถือ หรือศรัทธาจะเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ในการบริหารไดอ้ยา่งไร  และบนัไดสู่หวัหนา้ หรือผูน้ าท่ีดี 
ผูเ้ขียนขอเฉลยยอ่ๆ พอเป็นสงัเขปดงัน้ี 

กำรฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้น ำ 
 เราอาจจะสร้างแบบฉบบัใหก้บัตนเองในการเป็นผูน้ าไดโ้ดย 

1. แต่งกายเหมาะสม 
2. เดิน ยนื มัน่คง 
3. กลา้แสดงออก ลงมือท าก่อน 
4. ทกัทายคนอ่ืน ก่อนเสมอ 
5. ท ารายการต่างๆ ท่ีสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตนเอง 
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6. เป็นตวัของตวัเอง และมีความเช่ือมัน่ 
7. วางแผนพฒันาตนเองเสมอ 
8. จงเป็นนกัฟังมากกวา่พดู 
9. เป็นผูเ้สริมพลงัใจใหแ้ก่ตนเอง 
10. ใชภ้าษาในแง่บวก ในการติดต่อส่ือสารกบั ทีมงาน 
กำรพฒันำบุคลกิภำพเพ่ือกำรบริหำร 
บุคลิกภาพมีความส าคญั 
- เป็นคนสดช่ืน อารมณ์ดีอยูเ่ป็นนิจ 
- เป็นท่ีช่ืนชอบ ช่ืนชม  นิยมและเป็นท่ีรัก 
- สร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ 
- ติดต่อประสานงานกบัใครกป็ระสบผลส าเร็จ 
- เป็นผูมี้ความกลา้ ความมัน่ใจ 
แนวทำงกำรปรับปรุงบุคลกิภำพให้ดขีึน้ 

- จงเป็นคนใจคอกวา้งขวาง 
- จงใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
- จงเป็นตวัของตวัเอง 
- จงแสวงหาค าแนะน า 

 - จงท าแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่ยอ่ทอ้ 
 - จงตรวจสอบความกา้วหนา้ของตนเองอยูเ่สมอ 
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      เร่ืองทีค่วรเอำใจใส่ เพ่ือเสริมสร้ำงบุคลกิภำพ 
 ส่ิงท่ีควรเอาใจใส่คือเร่ืองบุคลิกภาพภาพนอก และบุคลิกภาพ
ภายในดงัน้ี 

บุคลกิภำพภำยนอก 
- รูปร่างหนา้ตา 
- การแต่งกาย 
- กิริยาท่าทาง 
- การใชส้ายตา 
- การตรงต่อเวลา 
- การปรากฏตวั 
- การใชน้ ้ าเสียง 
- การใชถ้อ้ยค า 
- การพดู  การสนทนา 
- การแสดงออก 
บุคลกิภำพภำยใน 
- ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
- ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง 
- ความรับผดิชอบ 
- ความรู้จกักาลเทศะ 
- ความมีน ้าใจ  เป็นผูใ้ห ้
- ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
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- ความมีปฏิภาณไหวพริบ 
- ความรอบรู้ 
- ความจริงใจ 
- ความมีคุณธรรม 

 ท ำอย่ำงไรให้ลูกน้องเช่ือถือ และศรัทธำ 
 ในการกา้วสู่การเป็นผูน้ านั้นหวัหนา้จะตอ้งสร้างความเช่ือถือ หรือ
เช่ือมัน่ใหก้บัทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ 

1. บุคลิกภาพ กิริยาท่าทาง การแต่งกาย การวางตวัเหมาะสม 

2. อารมณ์มัน่คง อารมณ์ดี 

3. มีความรู้ ความสามารถเป็นท่ียอมรับ 

4. มีความประพฤติดี 

5. เสมอตน้เสมอปลาย 

6. หวงัดีและปรารถนาดีกบัลูกนอ้ง 

7. ช่วยเหลือใหค้  าแนะน าเพื่อความกา้วหนา้/ส าเร็จ 

8. กลา้แสดงออก/เร่ิมก่อน 

9. รักษาค ามัน่สญัญา 

10. มัน่ใจและวางใจตวัเขา 

11. ต าหนิเพื่อก่อ มิใช่ท าลาย 

12. ชม แสดงน ้าใจ เม่ือประสบความส าเร็จ 
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13. ไม่หลงตวัเอง ไม่ล าเอียง 

14. เปิดใจใหก้วา้ง รับฟังทุกคน ทุกปัญหา 

15. พฒันาตนอยูเ่สมอ ทนัเหตุการณ์ 

 กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในทำงกำรบริหำร 
แนวทางในการท่ีหัวหน้า หรือผูน้ าจะเสริมสร้างความเช่ือมั่น

ทางการบริหารคือ 
1. มีความรู้ในงาน ระบบงาน องคก์ร 

2. มีความสามารถในการท างาน 

3. มีความสามารถในการพดูหรือถ่ายทอด 

4. มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง งาน องคก์ร 

5. เขา้สงัคมเพื่อพฒันาปรับปรุงตนเอง 

6. เป็นนกัพฒันาหาความรู้ในส่วนท่ีขาด 

7. ปรับปรุงบุคลิกภาพในส่วนท่ีขาด 

8. ทนัเหตุการณ์ทนัสมยั 

9. เรียนรู้ตวัอยา่งจากบุคคลอ่ืน 

  10. ฝึกตวัเป็นผูน้ า คิดก่อน และตดัสินใจก่อนเสมอ 
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บนัไดก้ำวสู่หัวหน้ำหรือผู้น ำทีด่ ี
บนัไดกา้วสู่หวัหนา้หรือผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง 
1. รู้จกัตนเองในบทบาท ความคิดและทศันคติในการเป็นผูน้ า 
2. รู้จกัขอบเขตของอ านาจ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
3. มีการเป็นผูน้ า ท่ีจะประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
4. พฒันาผูป้ฏิบติังานแทนเรา 
5. มีความเช่ียวชาญในหลกัการบริหาร 
6. รู้จกัการแกไ้ขปัญหา ในการท่ีท าหรือท่ีรับผดิชอบ 
7. ซ่ือตรงและยดึมัน่ต่อคุณธรรม 
8. มีความรู้รอบตวัและกวา้งขวาง 
9. ใชป้ระสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วย 
10. ทนัต่อเหตุการณ์เสมอ 
 

 เคร่ืองมือในการอยู่ร่วมกันกับคนในองค์กรได้อย่างมีความสุข 
หัวหน้าจะตอ้งรู้ และเขา้ใจความเป็นมนุษย ์โดยอาศยัหลกัการในการ
เป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัเพื่อหน่วยงาน ไม่ใช่เพื่อ
ตวัหัวหน้าให้ทีมงานเข้าใจในงานท่ีท าท่ีเราสอนพร้อมท่ีจะแนะน า
ช่วยเหลือ เม่ือเกิดการผิดพลาดก็ใหอ้ภยั แกไ้ขผูบ้กพร่อง ดูแลทุกข ์สุข  
และให้ความอบอุ่น ให้ทราบเร่ืองท่ีควรทราบให้ความใกลชิ้ด คุน้เคย  
และ เป็นกนัเองเพื่อให้ทีมงานรัก เพื่อนร่วมงานศรัทธา และหวัหนา้เรา
สนบัสนุนต่อ ๆ กนัไป 
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บทที ่3 คุณสมบตัิผู้น ำทีค่วรจะเป็น 
(The qualities of a good leader) 

 
ผู้น ำมืออำชีพ(The Professional Leader) 

 ค  าว่าผูน้  าพวกเราคงไดย้นิบ่อยๆจนชินหูท่านจะไดย้นิว่ามีผูน้  าอยู่
ในหลายอาชีพหรือวิชาชีพเช่นผูน้ าทางการคา้ผูน้  าทางการเมืองผูน้ าทาง
ทหารและผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ 
 แต่มีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ผูน้  านั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่คนโตเป็น
คนมีต าแหน่งสูงในงานหรือเป็นผูเ้ผด็จการแบบฮิตเลอร์ผูน้  านั้นอาจเป็น
หัวหน้างานในต าแหน่งเล็กๆในอาชีพใดๆก็ได้เช่นผูจ้ ัดการทีมขาย
ผูจ้ดัการคนงานผูน้ ากรรมกรในโรงงานเป็นตน้กล่าวกนัว่า “ถา้คนสอง
คนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะเป็นผูน้ าในการสนทนา
นั้น” 
 ขอ้ท่ีน่าสังเกตอีกอย่างหน่ึงคือถา้มีผูน้  าก็ตอ้งมีผูต้ามเพราะเป็น
ของคู่กันผู ้น าท่ีไม่มีใครตามต่อไปแล้วก็คงเป็นผู ้น าไปได้ไม่นาน
เพราะฉะนั้นเราก็เห็นได้ว่าผูต้ามก็มีส่วนส่งเสริมผูน้ าอยู่ไม่ใช้น้อย
เหมือนกนั 
  


