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ค�ำน�ำผู้เขียน

THE GOAL เป็นเร่ืองเก่ียวกับวิทยาศาสตร์และการศึกษา  

ผมเช่ือว่าสองค�ำนี้ ถูกใช้อย่างบิดเบือนถึงข้ันว่าความหมายเดิม 

ถูกยกย่องและน่าพิศวงจนเกินไป ส�ำหรับผม รวมไปถึงนักวิทยาศาสตร์

ผู้มีช่ือเสียงจ�ำนวนมาก วิทยาศาสตร์ไม่ใช่เร่ืองความลับทางธรรมชาติ

หรือแม้แต่ความจริงเที่ยงแท้อะไรเลย แต่เป็นเพียงวิธีที่เราใช้ตั้ง

สมมติฐานเพ่ืออธิบายการเกิดข้ึนของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่างๆ 

แบบตรงไปตรงมาและมีเหตุผล

กฎการอนุรักษ์พลังงานในทางฟิสิกส์ไม่ใช่ความจริงเที่ยงแท้  

เป็นแค่เพียงสมมติฐานที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติจ�ำนวน

มหาศาล สมมติฐานดังกล่าวไม่เคยได้รับการพิสูจน์ เพราะแม้ว่า 

จะสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้นับไม่ถ้วน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า

จะน�ำมาใช้ได้กับทุกอย่าง ในทางกลับกัน สมมติฐานนี้อาจถูกพิสูจน ์

ว่าไม่ถูกต้อง หากมปีรากฏการณ์แม้เพียงหนึง่เดยีวที่ไม่สามารถอธบิาย

ได้ด้วยสมมติฐานนั้น การพิสูจน์ว่าไม่จริงนี้ไม่ได้ลดทอนความถูกต้อง

ของสมมตฐิานลง เพียงแต่เป็นการเน้นให้เห็นถึงความจ�ำเป็น หรือแม้แต่

การมีอยู่ของสมมติฐานอีกข้อหนึ่งที่มีความถูกต้องมากกว่า สมมติฐาน

เร่ืองกฎการอนุรักษ์พลังงานก็เช่นกัน มันถูกแทนที่โดยสมมติฐานของ

กฎอนุรักษ์มวลและพลังงานที่ครอบคลุมและถูกต้องกว่าของไอน์สไตน์ 

ซ่ึงสมมตฐิานของไอน์สไตน์ก็ไม่เป็นจริงพอๆ กับทีข้่อสมมตฐิานก่อนหน้านี้

ก็ไม่ ‘เป็นจริง’ เช่นกัน

เราจ� ำ กัดความหมายของวิทยาศาสตร ์ ให ้ เหลือเพียงเป ็น 

การรวมตัวกันของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง  

เราอ้างถึงวิทยาศาสตร์เมื่อต้องเก่ียวข้องกับฟิสิกส์ เคมี และชีววิทยา  

แต่ก็ควรตระหนักด้วยว่ามีปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอีกมากมายที่ไม่ได้อยู่

ในการจัดประเภทเหล่าน้ี ยกตัวอย่างเช่น ปรากฏการณ์ที่เราพบเห็นได ้

ในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอตุสาหกรรมโรงงาน ถ้าปรากฏการณ์เหล่านี้

ไม่ใช่ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ แล้วมันคืออะไรกนัเล่า เราต้องการจัดสิ่งที่

พบเห็นในองค์กรไปไว้ ในเรื่องแต่งแทนที่จะเป็นเรื่องจริงอย่างนั้นหรือ

หนังสือเล่มนี้พยายามที่จะแสดงให้เห็นว่า เราสามารถตั้งสมมติฐาน

เล็กๆ และใช้อธิบายปรากฏการณ์ของอุตสาหกรรมต่างๆ ในวงกว้างได้  

ผูอ่้านสามารถตดัสินได้เองว่าตรรกะของหนงัสือที่ได้มาจากข้อสันนษิฐานจาก

ปรากฏการณ์ทีพ่บเห็นได้ทกุวันในโรงงานนัน้ไร้ข้อบกพร่องจนเราเรียกมนัว่า

สามญัส�ำนึกจริงหรือไม่ อย่างไรก็ตาม สามญัส�ำนึกไม่ใช่เร่ืองสามญัสักเท่าไร 

และเป็นส่ิงทีเ่รายกย่องสูงสุดเมือ่พูดถึงการสรุปเชิงเหตผุล ถ้าคณุคดิเช่นนัน้ 

ก็แปลว่าคณุได้น�ำเอาวิทยาศาสตร์ลงจากหอคอยงาช้างและวางไว้ในทีท่ีม่นั

ควรจะเป็น นั่นคือที่ที่พวกเราทุกคนเอื้อมถึงและน�ำไปใช้ประโยชน์ได้กับ 

สิ่งรอบตัว

ส่ิงที่ผมพยายามจะแสดงในหนังสือเล่มนี้ก็คือ เราไม่จ�ำเป็นต้องมี 

พลงัสมองข้ันเทพเพ่ือสร้างวิทยาศาสตร์ใหม่ๆ หรือต่อยอดศาสตร์ทีม่อียูเ่ดมิ 

เราต้องการเพียงความกล้าหาญที่จะเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอน และ 
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หลีกเลี่ยงการวิ่งหนีจากมันเพียงเพราะ ‘นั่นคือวิธีที่ท�ำกันมาโดยตลอด’ 

ผมกล้าพอที่จะใส่เร่ืองราวการต่อสู้ของชีวิตครอบครัวลงไปในหนังสือ

เล่มนี้ด้วย เพราะคิดว่าผู้จัดการทุกคนที่หมกมุ่นกับงานจนถึงจุดหนึ่ง 

น่าจะคุ้นเคยกับสถานการณ์นี้ดี ผมไม่ได้ ใส่เร่ืองพวกนี้ลงไปเพียงเพ่ือ

ให้หนงัสือเป็นทีน่ยิมเพ่ิมข้ึนเท่านัน้ แต่ผมยงัต้องการเน้นความจริงทีว่่า

ในแง่ของวิทยาศาสตร์แล้ว เรามกัจะไม่ให้ความส�ำคญักับปรากฏการณ์

ทางธรรมชาติอื่นๆ โดยมองว่ามันไม่ได้เชื่อมโยงกัน

นอกจากนีผ้มยงัพยายามทีจ่ะแสดงถึงความหมายของการศึกษา

ในหนังสือเล่มนี้ด้วย ผมเช่ือหมดใจว่าวิธีเดียวที่เราจะเรียนรู้ได้คือ 

ผ่านกระบวนการเชิงอนุมาน ซ่ึงเป็นการแสวงหาความรู้ความจริง 

โดยใช้เหตุผลในการลงข้อสรุป การป้อนข้อสรุปสุดท้ายให้แก่เราเลย

ไม่ใช่วิธีทีจ่ะได้เรียนรู้ อย่างดก็ีเป็นได้แค่วิธีทีพ่วกเราได้รับการฝึกอบรม

มา นีค่อืเหตผุลทีผ่มพยายามสือ่ในหนงัสอืด้วยวิถีของโสเครตสิ ถึงโจนาห์

จะมีความรู้ ในการแก้ปัญหา แต่เขาก็กระตุ้นให้อเล็กซ์ไปค้นหาเอง  

ด้วยการตั้งค�ำถามแทนที่จะให้ค�ำตอบ ผมเชื่อว่าด้วยวิธีนี้ ผู้อ่านจะสรุป

ค�ำตอบได้ก่อนที่ อเล็กซ์ โรโก จะหาค�ำตอบได้เองเสียอีก ถ้าคุณพบว่า

หนังสือเล่มนี้สนุกแล้วละก็คุณคงจะเห็นด้วยกับผมว่านี่แหละคือ 

วิธีให้การศึกษา เป็นวิธีที่ควรใช้เขียนต�ำราเรียน ซึ่งไม่ควรน�ำเสนอด้วย

บทสรุป แต่วางแนวทางทีจ่ะท�ำให้ผู้อ่านผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงอนมุาน

ด้วยตัวเอง ถ้าผมประสบความส�ำเร็จในการท�ำให้หนังสือเล่มนี ้

โดยเปลี่ยนมุมมองของคุณเก่ียวกับวิทยาศาสตร์และการศึกษาไปได ้

แม้เพียงเล็กน้อยแล้วละก็ ผมถือว่านั่นคือรางวัลที่แท้จริงส�ำหรับผม

อิไลยาฮู เอ็ม. โกลด์รัตต์
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ในโรงงานส่วนใหญ่ ประการที่สอง ผมต้องการแสดงให้เห็นถึงพลังของ 

ความเข้าใจนี้และประโยชน์ที่เกิดข้ึน ผลลัพธ์ที่ ได้ไม่ใช่เร่ืองเพ้อฝัน  

แต่เกิดข้ึนแล้วในโรงงานจริงๆ โลกตะวันตกไม่จ�ำเป็นต้องกลายเป็น

มหาอ�ำนาจทางอตุสาหกรรมการผลติระดบัสองหรือสาม ถ้าเพยีงแต่เราเข้าใจ 

และประยุกต์หลักการให้ถูกต้องก็จะสามารถแข่งขันกับใครก็ได้ นอกจากนี้

ผมยงัหวังว่าผูอ่้านจะสามารถเข้าใจความมเีหตมุผีลและคณุค่าของหลกัการ

เหล่านี้ในองค์กรอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร โรงพยาบาล บริษัทประกันภัย 

หรือครอบครัวของเราทุกคน น่าจะเป็นไปได้ว่าศักยภาพในการเติบโต 

และการปรับปรุงอย่างเดียวกันนี้ จะสามารถท�ำให้เกิดข้ึนได้ ในทุกองค์กร 

ด้วยเช่นกัน 

ท้ายที่สุด และส�ำคัญที่สุดกค็ือ ผมต้องการแสดงให้เห็นว่า เราทุกคน

สามารถที่จะเป็นนักวิทยาศาสตร์ชั้นยอดได้ ผมเชื่อว่าความลับของการเป็น

นักวิทยาศาสตร์ที่ดีไม่ได้อยู ่ที่ก�ำลังสมองของเราเท่านั้น เราทุกคนม ี

ก�ำลังสมองเพียงพออยู่แล้ว เพียงแต่จ�ำเป็นต้องมองที่สภาพความเป็นจริง 

และคดิอย่างมเีหตผุลและแม่นย�ำในสิง่ทีเ่รามองเท่านัน้ องค์ประกอบส�ำคัญ

ก็คือความกล้าที่จะเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนระหว่างส่ิงที่เราเห็นกับ 

วิถีที่มันเกิดขึ้น ความท้าทายในสมมติฐานพื้นฐานนี้เองเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะน�ำ

ไปสู่การค้นพบ แทบทุกคนที่ท�ำงานโรงงานอย่างน้อยๆ ก็ต้องเคยรู้สึก

หงุดหงิดกับการใช้ค่าประสิทธิภาพต่างๆ ในบัญชีต้นทุนมาเป็นตัวควบคุม 

การท�ำงานของเรา แต่ก็มีไม่กี่คนเท่านั้นที่สามารถเอาชนะได้ ความก้าวหน้า

ในการพัฒนาความเข้าใจจะส�ำเร็จก็ต่อเมื่อเราท้าทายสมมติฐานพ้ืนฐาน 

ว่าโลกเป็นอย่างไร และท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้น ถ้าเราเข้าใจโลกและหลักการ 

ที่ควบคุมมันแล้ว ผมก็คิดว่าเราน่าจะมีชีวิตที่ดีขึ้น

ค�ำน�ำผู้เขียน (พิมพ์ครั้งที่ 1)

THE GOAL เป็นเร่ืองเก่ียวกับหลกัการการผลติแนวใหม่ หนงัสือ

เล่มนี้เป็นเร่ืองราวเก่ียวกับการที่คนเราพยายามที่จะเข้าใจว่าอะไรคือ 

ส่ิงที่ท�ำให้งานเดินหน้าเพ่ือให้ได้การท�ำงานท่ีดีข้ึน เมื่อคนเราคิดอย่าง 

มีเหตุมีผลในปัญหานั้นๆ เราก็จะสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของ 

‘สาเหตุและผลกระทบ’ ระหว่างการกระท�ำของเขากับผลลัพธ์นั้นๆ ได้ 

ในกระบวนการนี้เอง หลักการพ้ืนฐานถูกตัดออก เพ่ือช่วยให้ โรงงาน

รอดพ้นจากการถูกปิดและประสบความส�ำเร็จในที่สุด

ผมมองว่าวทิยาศาสตร์ไม่ใช่อะไรอืน่ นอกจากการท�ำความเข้าใจ

วิถีทางของโลกและท�ำไมมันจึงเป็นเช่นนั้น ณ เวลาหนึ่งๆ ความรู้ 

ทางวิทยาศาสตร์เป็นเพียงสถานะของความเข้าใจของเราในส่ิงนั้นๆ  

ผมไม่เช่ือเร่ืองความจริงสัมบูรณ์หรือความจริงแท้ และกลัวที่จะเช่ือ 

เช่นนั้น เนื่องจากมันเป็นตัวขัดขวางการค้นหาความเข้าใจที่ดีกว่า  

เมื่อใดก็ตามที่เราคิดว่าเราได้ค�ำตอบสุดท้าย เมื่อนั้นความก้าวหน้า 

วิทยาศาสตร์ และความเข้าใจที่ดีกว่านั้นก็จะจบลง อย่างไรก็ตาม 

เราไม่ควรท�ำความเข้าใจโลกเพียงเพ่ือตัวมันเองเท่านั้น ผมเช่ือว่า 

เราควรแสวงหาความรู้เพือ่ท�ำให้โลกของเราดข้ึีนกว่าเดมิ เพ่ือท�ำให้ชีวิต

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

มีเหตุผลหลายอย่างที่ผมเลือกวิธีอธิบายความเข้าใจหลักการ

ผลิตของผมในรูปแบบท่ีเป็นนวนิยาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความเข้าใจ 

ว่ามันท�ำงานอย่างไร หรือท�ำไมมันถึงท�ำงานเช่นนั้น ประการแรก  

ผมต้องการท�ำให้หลักการเหล่านีเ้ข้าใจได้ง่ายข้ึน และต้องการทีจ่ะแสดง

ให้เห็นว่าท�ำอย่างไรที่จะสร้างระเบียบให้แก่ความยุ่งเหยิงที่มักพบได ้
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ค�ำน�ำผู้แปลและผู้เรียบเรียง (ครั้งที่ 2)

นับเป็นความน่ายินดีและตื้นตันใจอย่างยิ่งที่หนังสือ THE GOAL 

ฉบับแปลและเรียบเรียงใหม่ซึ่งได้กลับมาจัดพิมพ์อีกครั้งเมื่อปี พ.ศ. 2562 

ได้รบัการตอบรับอย่างอบอุ่นและกว้างขวางจากผู้อ่านชาวไทย จนท�ำให้ต้อง

มีการจัดพิมพ์ครั้งที่ 2 เกิดขึ้น

การท่ีหนังสือเล่มหนึ่งซ่ึงผมเร่ิมแปลคร้ังแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562  

ยงัคงได้รับความสนใจและเป็นทีต้่องการอย่างต่อเนือ่ง ย่อมเป็นเคร่ืองยนืยนั

ได้อย่างดว่ีา แม้โลกของธุรกิจและเทคโนโลยจีะเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว

เพียงใด แต่แก่นแท้ของ Theory of Constraints และกระบวนการคิดเชิง

ตรรกะที่ Dr.Eliyahu M. Goldratt ได้สอดแทรกไว้ ในรูปแบบของนวนิยาย

เล่มนี้ ยังคงเป็นสัจธรรมที่ร่วมสมัยและน�ำไปประยุกต์ใช้ได้เสมอ

ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ผมได้รับเสียงสะท้อนจากทั้งบุคลากรในวงการ

การศกึษาที่ใช้หนงัสือเล่มนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการเรียน ไปจนถึงผูบ้ริหารและ

เจ้าของกิจการทีน่�ำแนวคดิจากหนงัสือไปช่วยปลดลอ็กปัญหาคอขวดในองค์กร

ของตนเอง ส่ิงเหล่านีท้�ำให้ผมและทมีงานรู้สึกหายเหนือ่ยและภมูใิจที่ได้เป็น

ส่วนเล็กๆ ในการส่งต่อองค์ความรู้ระดับโลกนี้ให้เข้าถึงคนไทยได้ง่ายขึ้น

ส�ำหรับการจัดพิมพ์ครั้งที่ 2 นี้ เนื้อหาและอรรถรสต่างๆ ยังคงไว้ซึ่ง

ความสมบูรณ์ตามต้นฉบับ ผมขอขอบคุณผู้อ่านทุกท่านที่ให้การสนับสนุน 

ขอบคุณส�ำนักพิมพ์ฟรีมายด์ที่ร่วมเดินทางกันมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

THE GOAL จะยงัคงท�ำหน้าทีเ่ป็นทัง้เพ่ือนคูค่ดิและเข็มทศิน�ำทางให้ทกุท่าน

สามารถก้าวข้ามทกุข้อจ�ำกัด และพาองค์กรไปสู ่‘เป้าหมาย’ ทีต่ัง้ไว้ได้ส�ำเรจ็ครับ

พิเชษฐ สิทธิอ�ำนวย

เมษายน 2569

ขอให้โชคดีในการค้นหาหลักการเหล่านี้ เพ่ือให้ทุกคนสามารถ

เข้าใจใน ‘THE GOAL’ หรือ ‘เป้าหมายของตัวคุณเอง’

อิไลยาฮู เอ็ม. โกลด์รัตต์
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ค�ำน�ำผู้แปลและผู้เรียบเรียง (ครั้งที่ 1)

THE GOAL เป็นหนังสือเล่มแรกที่ผมแปลและเรียบเรียง 

คร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2532 จากค�ำแนะน�ำของคุณพิทยา สิทธิอ�ำนวย  

ซ่ึงมีงานอดิเรกคือการแปลหนังสือ ด้วยความที่คุณพิทยาเห็นว่า 

ผมจบการศึกษาด้านวิศวกรรมอุตสาหการ และบริหารธุรกิจ

ในตอนนั้น ผมไม่ได้ทราบเลยว่า The Goal ได้รับการยอมรับ

จากวงการธุรกิจในสหรัฐอเมริกาอย่างมากว่าเป็นเหมือนกับคัมภีร์ 

ด้านการจัดการที่บรรดากูรูธุรกิจกล่าวขานกัน แต่เมื่อหนังสือได้รับ 

การตีพิมพ์ออกมาแล้วผมจึงได้รับรู้ว่า มีสถาบันการศึกษาหลายแห่ง 

ในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ หรือ

บริหารธุรกิจ ก�ำหนดให้เป็นหนังสืออ่านเสริมส�ำหรับนิสิต นักศึกษา  

ทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อเวลา 

ผ่านไปหลายปีจนหนงัสือไม่ได้ถูกวางในร้านหนงัสือ ก็จะมนีสิิต นกัศกึษา 

โทรศัพท์มาสอบถามว่าจะสามารถซ้ือหนังสือได้ที่ใด อย่างไรก็ตาม 

ส�ำนักพิมพ์เดิมก็ไม่ได้มีการพิมพ์ครั้งที่ 2 แต่อย่างใด

จนกระทั่ง พ.ศ. 2560 ผมได้รับการติดต่อจากที่ปรึกษา 

ชาวฮ่องกงของ Goldratt Consulting ซ่ึงเป็นบริษัทที่ปรึกษา 

ของ Dr.Eilyahu M. Goldratt ผู้เขียน ซึ่งปัจจุบัน บุตรชายของผู้เขียน

ดูแลอยู่ จึงท�ำให้ผมได้รับทราบว่า Dr.Goldratt เสียชีวิตไปก่อนหน้า

หลายปีแล้ว โดยที่ปรึกษาคนดังกล่าวได้ขอให้ผมพิจารณาที่จะจัดพิมพ์

หนังสือแปล The Goal อีกคร้ังหน่ึง และแจ้งให้ผมรับทราบว่า  

ในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา หนังสือ The Goal นอกจากจะได้รับ 

ความนยิมในสหรัฐอเมริกาแล้ว ยังได้รับการแปลไปทัว่โลก และยงัได้รับ

ความนิยมในประเทศผู้ผลิตส�ำคัญๆ อย่างญี่ปุ่น ถึงกับมีการออกเป็นหนังสือ

ในลักษณะการ ์ตูนญี่ปุ ่นเ พ่ือให ้อ ่านเข ้าใจง ่ายได ้มากข้ึน รวมถึง 

ยังเป็นหนึ่งในหนังสือที่ Jeff Bezos ผู้ก่อตั้ง Amazon แนะน�ำให้ผู้บริหาร

ของเขาอ่าน

มันอาจจะเป็นเรื่องบังเอิญ แต่เมื่อ พ.ศ. 2561 ผมมีโอกาสได้กลับไป

เยือนดินแดนอิสราเอลอีกคร้ังด ้วยการไปดูงานด้าน Startup กับ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�ำให้ผมได้มีโอกาสพบกับบุตรสาวของ 

ผู้เขียน ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเร่ืองลิขสิทธิ์ของหนังสือ และได้สรุปเร่ืองที่จะ 

จัดแปลและเรียบเรียง The Goal เป็นฉบับภาษาไทยขึ้นใหม่

ผมใคร่ขอขอบคุณ รศ. ดร.ปวีณา เชาวลิตวงศ์ อดีตหัวหน้าภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ที่ได้สละเวลาในการตรวจสอบความถูกต้องด้านวิชาการของหนังสือเล่มนี้  

ขอขอบคณุ คณุเจน น�ำชยัศิริ อดตีประธานสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ที่ให้เกียรติในการเขียนค�ำนิยม ขอขอบคุณ คุณกิติพร นิมิตรบรรณสาร  

ที่ได้ร่วมกันแปลและเรียบเรียง ขอบคุณ ทีมงานส�ำนักพิมพ์ฟรีมายด์  

ในการจัดท�ำหนังสือ และสุดท้ายขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน  

ไม่ว ่าจะเป็นอาจารย์ ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ อาจารย์ ในสาขา

บริหารธุรกิจ หรือแม้แต่คณาจารย์ในสาขาการศึกษาปฐมวัย ที่ได้ประสิทธิ์

ประสาทวิทยาการต่างๆ ที่มีผลต่อแนวความคิดต่างๆ ของผมที่มาถ่ายทอด

ลงในหนังสือเล่มนี้

พิเชษฐ สิทธิอ�ำนวย

มีนาคม 2562
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ค�ำนิยม

“THE GOAL ถือว่าเป็นหนงัสอืทีม่วิีธกีารในการน�ำเสนอแนวคิด

ในการบริหารจดัการในรูปแบบนวนยิายทีท่�ำให้ผู้อ่านสนกุไปกับเนือ้เร่ือง 

และคดิตามแนวทางทีผู้่เขียนน�ำเสนอ ต่างจากต�ำราทางอุตสาหกรรมอืน่ 

และนับว่าเป็นหนังสือที่คนในวงการอุตสาหกรรมจะต้องอ่าน เพ่ือน�ำ

แนวคิดมาประยุกต์ใช้ ในธุรกิจของแต่ละคน” 

เจน น�ำชัยศิร ิ

อดีตประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ค�ำนิยม

“THE GOAL เป็นหนังสือแสดงให้เห็นโรดแมปของการไปถึง 

‘GOAL’ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการโฟกัสไปที่ Constraint ส�ำคัญ 

ที่ขัดขวางเราไว้ก่อน ซ่ึงจะท�ำให้เห็นผลของการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างรวดเร็ว หนังสือเล่มนี้ ได้ถ่ายทอดวิธีการและแนวคิดดังกล่าว 

ผ่านเรื่องราวในเชิงนวนิยาย จึงท�ำให้เห็นตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม และเข้าใจ

ได้ง่าย จึงเหมาะส�ำหรับทุกคนที่ต้องการที่จะไปถึงเป้าหมายและประสบ 

ความส�ำเร็จ”

รศ. ดร.ปวีณา เชาวลิตวงศ ์

อดีตหัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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17อิไลยาฮู เอ็ม. โกลด์รัตต์16 THE GOAL กระบวนการเพ่ือการปรับปรุงที่ไม่หยุดยั้ง

เช้านีผ้มขับรถผ่านเข้าประตมูาตอนเจด็โมงคร่ึง ผมมองข้ามลานจอด

รถเห็นรถเมอร์เซเดสสีแดงเลือดหมูจอดอยู่ข้างโรงงานถัดจากส�ำนักงานไป  

นั่นมันช่องจอด ‘ของผม’ นี่นา คงจะเป็นใครไปไม่ได้นอกจาก บิล พีช  

ถึงแม้ลานจอดรถจะโล่งเพราะยังเช้ามาก และต่อให้มีช่องจอดที่ติดป้ายว่า 

‘ผู้มาติดต่อ’ ก็เถอะ บิลจงใจจะต้องมาจอดในช่องจอดที่มีต�ำแหน่งผมติดอยู่ 

เขาชอบนักเรื่องประกาศศักดาอย่างเป็นนัยแบบนี้ จะเป็นอะไรไปล่ะ ในเมื่อ

เขาเป็นรองประธานฝ่าย ส่วนผมก็แค่ผูจ้ดัการโรงงาน เขาอยากจอดรถเมอร์

เซเดสคันนั้นตรงไหนก็ย่อมได้

ผมจอดรถมาสด้าของตัวเองข้างๆ รถของบิล (ตรงช่องจอดที่ติดป้าย

ว่า ‘ผู้ควบคุม’) ป้ายทะเบียนที่ผมเห็นแว่บๆ ตอนเดินอ้อมรถคันน้ันท�ำให้ 

ยิ่งแน่ใจว่าต้องเป็นรถของบิล เพราะเขียนว่า ‘NUMBER 1’ ทุกคนรู้ดีว่า 

นีค่อืส่ิงทีบ่ลิต้องการมาตลอด เขาหวังทีจ่ะได้นัง่ต�ำแหน่งซีอโีอ ผมเองก็หวัง

อย่างนั้นเหมือนกัน แต่แย่ตรงที่ผมคงพลาดโอกาสนั้นไปเสียแล้ว

แล้วผมก็เดินตรงไปที่ประตูทางเข้าส�ำนักงาน อะดรีนาลินในตัว 

พุ่งกระฉูด สงสัยจริงๆ ว่าบิลมาท�ำอะไรที่นี่ ผมเริ่มหมดหวังที่จะเคลียร์งาน

ให้เสร็จในเช้านี้ ปกติผมมักจะมาเช้าเพ่ือสะสางงานที่ยังค้างอยู ่จาก 

ความยุง่เหยงิระหว่างวัน เพราะจะได้จดัการงานให้เสร็จก่อนทีเ่สยีงโทรศัพท์

1
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จะเร่ิมดงั ต่อด้วยการประชุมและความวุ่นวายต่างๆ จะตามมา แต่วันนี้ไม่ใช่

อย่างนั้นเสียแล้ว

“คุณโรโก!” ผมได้ยินเสียงคนเรียก

ผมหยุดเดินเมื่อเห็นคนส่ีคนกรูกันออกมาจากประตูด้านข้างของ

โรงงาน ผมเห็นเดมป์ซีย์ หัวหน้ากะ มาร์ติเนซ ตัวแทนสหภาพแรงงาน  

พร้อมกับคนงาน และเรย์ โฟร์แมนคุมเคร่ืองเจาะกลึงอัตโนมัติ ทุกคน 

แย่งกันพูด เดมป์ซีย์บอกผมว่าเราก�ำลังมีปัญหา มาร์ติเนซโวยวายเร่ือง 

คนงานก�ำลังจะประท้วง คนงานพูดอะไรสักอย่างเหมือนว่ามีการขู่กัน  

เรย์ตะโกนบอกว่าเราผลิตชิ้นส่วนบ้านั่นไม่เสร็จเพราะไม่มีอะไหล่ อยู่ๆ ผมก็

ตกอยูใ่นวงล้อมของเร่ืองทัง้หมดน้ี ผมมองหน้าพวกเขา พวกเขาก็มองหน้าผม 

ตั้งแต่เช้ากาแฟสักแก้วยังไม่ตกถึงท้องผมเลย

เมื่อผมท�ำให้ทุกคนใจเย็นลงพอที่จะถามว่าเกิดอะไรข้ึน ผมก็รู้ว่า 

บิลมาถึงโรงงานได้สักช่ัวโมงแล้ว เขาเดินเข้าไปในโรงงานและส่ังให้เอา 

สถานะงานของออร์เดอร์ลูกค้าหมายเลข 41427 มาให้ดู

ดเูหมอืนโชคชะตาจะไม่เข้าข้าง ไม่มีใครรู้เร่ืองออร์เดอร์ลกูค้าหมายเลข 

41427 เลย บิลก็เลยส่ังให้ทุกคนตามเร่ืองมาให้ได้ กลายเป็นว่านี่เป็น 

ออร์เดอร์ใหญ่ทีเดียว แถมยังเลยก�ำหนดส่งไปแล้วด้วย ซ่ึงก็ไม่ได้มีอะไร

แปลกใหม่ ทกุอย่างในโรงงานนีเ้ลยก�ำหนดส่งของไปแล้วทัง้นัน้แหละ เท่าที่

ผมเหน็ บอกได้เลยว่าออร์เดอร์ของโรงงานนีจ้ดัล�ำดับความส�ำคญัได้ 4 ระดบั 

คือ ด่วน ด่วนมาก ด่วนที่สุด และเดี๋ยวนี้! เราไม่สามารถจัดส่งของตาม 

ออร์เดอร์ได้เลย

ทนัททีีพ่บว่าออร์เดอร์ 41427 ไม่มทีท่ีาว่าจะส่งของได้ บลิก็เร่ิมเล่นบท

เจ้าหน้าทีเ่ร่งรัดตดิตาม เขาว่ิงพล่านพลางตะโกนส่ังงานเดมป์ซีย์ แล้วช้ินส่วน

ที่ต้องการเกือบทั้งหมดก็พร้อมและกองรออยู่ แต่ยังประกอบไม่ได้ เพราะมี

ช้ินส่วนย่อยบางช้ินยังไม่เสร็จ ต้องไปผ่านกระบวนการบางอย่างก่อน ถ้าคนงาน

ไม่มีอะไหล่ก็ประกอบไม่ได้ ถ้าประกอบไม่ได้ก็จัดส่งไม่ได้เป็นธรรมดา

พวกเขามาพบว่าช้ินส่วนทีจ่ะน�ำไปประกอบเป็นช้ินส่วนย่อยทีข่าดไปนัน้ 

ยงักองรอควิการผลติอยูท่ีเ่คร่ืองจกัรอตัโนมตัเิคร่ืองหนึง่ แต่พอไปทีแ่ผนกนัน้ 

ช่างเคร่ืองไม่ได้เซตให้ผลติช้ินส่วนเจ้าปัญหา แต่กลบัก�ำลงัจดัการกับงานประเภท 

‘เดี๋ยวนี้!’ ซึ่งใช้ผลิตสินค้าตัวอื่น

บิลไม่สนใจอะไรกับไอ้งาน ‘เดี๋ยวนี้!’ ส่ิงเดียวที่เขาใส่ใจคือการส่ง

ออร์เดอร์ 41427 ออกจากโรงงาน เขาบอกให้เดมป์ซีย์ส่ังเรย์ซ่ึงเป็นโฟร์แมน

ให้ไปบอกหัวหน้าช่างเคร่ืองให้วางมืองานอื่นซะ แล้วเตรียมผลิตช้ินส่วนที่

ขาดอยูข่องออร์เดอร์ 41427 หัวหน้าช่างเคร่ืองมองหน้าเรย์ มองหน้าเดมป์ซีย์  

มองหน้าบิล โยนประแจลงพ้ืน พร้อมกับบอกว่าทุกคนบ้ากันไปหมดแล้ว  

เขากับผู้ช่วยใช้เวลาช่ัวโมงคร่ึงในการเซตเคร่ืองเพ่ือเตรียมผลิตช้ินส่วนอื่น

ทีท่กุคนต้องการแทบเป็นแทบตาย ถึงตอนน้ีจะให้ลมืมนัไปซะ แล้วเซตเคร่ือง

ส�ำหรับช้ินส่วนอกีตวัหนึง่แทนเนีย่นะ ช่างหวัมนัเถอะ! บลิซ่ึงปกตชิอบท�ำตวั

เป็นนกัการทตู เดนิผ่านหัวหน้างานและโฟร์แมนไปบอกหัวหน้าช่างเคร่ืองว่า 

เขาจะโดนไล่ออกถ้าไม่ท�ำตามที่สั่ง มีการประคารมกันไปมา ช่างเครื่องขู่ว่า

จะผละงาน เท่านั้นเองเจ้าหน้าที่สหภาพแรงงานก็โผล่มา ทุกคนหัวเสีย  

ไม่มีใครท�ำงาน ถึงตอนนี้ผมมีคนอารมณ์เสียส่ีคนรุมล้อมอยู่ตั้งแต่เช้า  

หน้าโรงงานที่ไม่มีการเดินเครื่อง 

“แล้วตอนนี้บิล พีช อยู่ที่ไหน” ผมถาม

“เขาอยู่ในห้องท�ำงานคุณ” เดมป์ซีย์ตอบ

“โอเค ไปแจ้งเขาหน่อยว่าเดีย๋วผมจะเข้าไปคยุด้วย” ผมบอกเดมป์ซีย์

คงนึกขอบคุณผมอยู่ในใจขณะผลุนผลันไปที่ประตูส�ำนักงาน ผมหันกลับมา

ที่มาร์ติเนซและคนงานซ่ึงจริงๆ แล้วเป็นช่างเคร่ือง ผมบอกพวกเขาว่า  

ตราบใดที่ผมยังเก่ียวข้องอยู่จะไม่มีการไล่ออกหรือพักงาน เร่ืองทั้งหมด 

เกิดจากความเข้าใจผิด ตอนแรกมาร์ติเนซไม่ค่อยจะพอใจเท่าไร ช่างเครื่อง

พูดเหมือนอยากได้ค�ำขอโทษจากบิล แต่ผมจะไม่เข้าไปยุ่งในส่วนนั้นหรอก 

เพราะผมรู้มาว่ามาร์ติเนซเองก็ไม่มีอ�ำนาจสั่งให้มีการประท้วงหยุดงาน เลย
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บอกไปว่าถ้าสหภาพแรงงานต้องการยื่นค�ำร้องก็ได้เลย บ่ายนี้ผมยินดี 

จะไปคุยกับคุณไมค์ โอดอนเนล ประธานสหภาพแรงงานท้องถิ่นให้ เราจะ

จัดการกับทุกเร่ืองเมื่อถึงเวลา มาร์ติเนซยอมตกลง เพราะรู้ว่าเขาท�ำอะไร 

ไม่ได้มากไปกว่านี้ก่อนที่จะได้คุยกับคุณโอดอนเนล จากนั้นเขากับคนงาน 

จึงยอมเดินกลับเข้าไปในโรงงาน

“ให้คนงานกลับไปท�ำงานได้แล้ว” ผมบอกเรย์

“ได้ครับ แต่... เอ่อ... เราควรจะท�ำงานไหนก่อนล่ะครับ” เรย์ถาม 

“งานที่เซตเครื่องไว้แล้ว หรืองานที่บิลต้องการ”

“งานที่บิลต้องการสิ” ผมบอกเขา

“ครับ แต่ที่เซตเครื่องไว้แล้วก็จะเสียไปเฉยๆ นะครับ” เรย์กล่าว

“ก็ให้มนัเสียไป” ผมบอกเขา “เรย์ ผมไม่รู้ด้วยซ�ำ้ว่าตอนนีส้ถานการณ์  

เป็นยังไง แต่การที่บิลมาที่นี่คงต้องมีเรื่องด่วนอะไรสักอย่าง ฟังดูมีเหตุผล 

ไม่ใช่เหรอ”

“ครับ” เรย์กล่าว “ผมแค่อยากรู้ว่าจะต้องท�ำยังไง”

“เอาเถอะ ผมรู้ว่าคุณแค่ตกอยู่ในสถานการณ์พวกนี้” ผมพูดให้เขา 

รู้สึกดีขึ้น “รีบไปเซตเครื่องดีกว่า จะได้เริ่มผลิตอะไหล่ชิ้นนั้นกัน”

“ครับ” เขาพูดในอาคาร เดมป์ซีย์เดนิสวนกับผมเพ่ือกลบัไปทีโ่รงงาน 

เขาเพ่ิงออกมาจากห้องท�ำงานของผมด้วยท่าทางรีบร้อน พอเห็นผม เขาก็

ส่ายหัว

“โชคดีนะ” เขาท�ำปากขมุบขมิบ

ประตหู้องท�ำงานของผมเปิดอ้าอยู ่ผมเดนิเข้าไปในห้อง และเขาก็อยู่

ตรงนั้น บิล พีช นั่งอยู่ที่โต๊ะท�ำงานของผม เขาเป็นผู้ชายอ้วนเตี้ยหุ่นเหมือน

ถังเบยีร์ ผมหนาสีดอกเลา สีของดวงตาเข้ากับสีผม พอผมวางกระเป๋าเอกสาร

ลง ตาคู่นั้นก็จ้องเขม็งมาที่ผมเหมือนกับจะบอกว่า เรื่องใหญ่แน่ๆ โรโก

“เอาละบิล เกิดอะไรขึ้น” ผมถาม

“เรามีเรื่องต้องคุยกัน นั่งลงสิ” เขากล่าว

“ผมก็อยากนัง่อยูห่รอก แต่ตอนนีค้ณุนัง่เก้าอีผ้มอยู”่ ผมตอบออกไป

แม้ว่ามันจะฟังดูใช้ค�ำพูดผิดไปเสียหน่อย

“อยากรู้เหรอว่าท�ำไมผมถึงมาที่นี่” เขาพูด “ก็มาช่วยกู้หน้าเยินๆ 

ของคุณไว้ยังไงล่ะ”

“แต่จากที่ผมเห็น ผมว่าคุณมาเพ่ือท�ำลายความสัมพันธ์ระหว่างผม

กับคนงานมากกว่านะ” ผมบอกเขา

เขามองตรงมาทีผ่มก่อนจะพดูข้ึนว่า “ถ้าคุณไม่ลงมอืท�ำอะไรบางอย่าง

ในโรงงานละก็ คุณจะไม่เหลือคนงานให้ต้องห่วงอีกเลย เพราะคุณจะไม่มี

โรงงานนี้ให้ห่วงอีกต่อไป เอาเข้าจริงแล้ว คุณอาจจะไม่มีงานให้ห่วงอีกเลย

ก็ได้อเล็กซ์”

“เอาละ ช้าก่อน ใจเย็นๆ” ผมพูด “มาคุยกันก่อนดีกว่า ออร์เดอร์นี้ 

มีปัญหาอะไร”

เรื่องเริ่มจากที่บิลเล่าว่าเมื่อคืนราวสี่ทุ่ม เขาได้รับโทรศัพท์จาก บัคกี้ 

เบิร์นไซด์ ประธานบริษัทลูกค้าที่เก่าแก่และรายใหญ่ที่สุดรายหนึ่งของยูนิโค 

ดูเหมือนบัคกี้จะเดือดดาลมากเมื่อรู้ว่าออร์เดอร์หมายเลข 41427 ของเขา

ล่าช้ามาเจ็ดสัปดาห์แล้ว ก็เลยบ่นบิลหูชาอยู่เป็นช่ัวโมง เร่ืองของเร่ืองคือ 

บัคก้ีเส่ียงเอางานช้ินนี้มาให้เราทั้งที่คนอื่นบอกให้เขาไปส่ังกับบริษัทคู่แข่ง

ของเรา เขาเพิง่ไปกนิมื้อค�ำ่กบัลกูคา้แลว้กถ็กูรมุเลน่งานเพราะส่งของลา่ช้า 

ซ่ึงก็เป็นเพราะเราส่งช้านัน่เอง บคัก้ีก็เลยโกรธ (และอาจจะก�ำลงักร่ึมๆ ด้วย) 

บลิท�ำให้เขาสงบลงได้ด้วยการสญัญาว่าจะลงมาจดัการเร่ืองนีด้้วยตวัเองและ

รับประกันว่าจะส่งของให้ได้ภายในเย็นนี้ ไม่ว่าจะต้องย้ายภูเขากี่ลูกก็ตาม

ผมพยายามบอกบิลว่า จริงอยู่ที่ความผิดพลาดเร่ืองออร์เดอร์นี้เป็น 

ความผดิของเราเต็มๆ และผมรบัปากว่าจะลงมาดูแลเอง แต่เช้านี้เขาถงึกบั

ต้องมาที่นี่และป่วนไปทั้งโรงงานด้วยหรือ

เขาถามว่า เมือ่คนืนีผ้มไปอยูท่ี่ไหนมาตอนเขาพยายามโทรศพัท์หาผม

ทีบ้่าน ภายใต้สถานการณ์อย่างนี ้ผมคงบอกเขาไม่ได้ว่าผมเองก็มชีีวิตส่วนตวั
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เหมอืนกัน บอกไม่ได้ว่าผมปล่อยให้โทรศพัท์ดงัสองคร้ังแรกนัน้ เพราะก�ำลงั

ทะเลาะกับภรรยาอยู ่ซ่ึงก็แปลกเพราะเราทะเลาะกันด้วยเร่ืองทีผ่มใส่ใจเธอ

น้อยเกินไป และพอโทรศัพท์ดังคร้ังที่สาม ผมไม่ได้รับสายเพราะเราก�ำลัง

คืนดีกันอยู่

ผมตัดสินใจบอกบิลไปว่าผมกลับบ้านดึก เขาไม่ได้เซ้าซ้ีประเด็นนี ้ 

แต่ถามผมว่าท�ำไมถึงไม่รู้ว่าเกิดอะไรข้ึนในโรงงานของตัวเอง เขาเบื่อที่จะ

ได้ยินลูกค้าโวยวายเรื่องส่งของช้า ท�ำไมผมจัดการเรื่องนี้ไม่ได้

“อย่างหนึง่ทีผ่มรู้ก็คอื” ผมบอกเขา “หลงัจากทีค่ณุให้เราปลดคนงาน 

ออกระลอกที่สองเมื่อสามเดือนที่แล้ว พร้อมกับค�ำสั่งให้รัดเข็มขัดอีก  

20 เปอร์เซ็นต์ การที่สามารถส่งของได้ตรงเวลาก็ถือว่าบุญมากแล้ว”

“อัล” เขาพูดเสียงเบา “ผลิตสินค้าบ้าๆ นี่ออกมาซะ ได้ยินไหม”

“งั้นก็เพิ่มคนงานให้ผมสิ” ผมบอกเขา

“คณุมคีนงานมากพอแล้ว ดตูวัเลขประสิทธภิาพของคณุสิ ให้ตายเถอะ 

คณุยงัมช่ีองให้ปรับปรุงได้อกีนะอลั” เขากล่าว “อย่ามาคร�ำ่ครวญกับผมเร่ือง

คนไม่พอ จนกว่าจะท�ำให้ผมเห็นว่าคุณใช้คนที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ” 

ผมขยับจะพูดต่อแต่บิลยกมือให้ผมหุบปาก เขาลุกเดินไปปิดประตู  

ตายละวา ผมคิด

“นั่งลงสิ” เขาหันมาบอกผม

ผมยืนตลอดเวลาที่ผ่านมา จึงทรุดลงนั่งที่เก้าอี้ส�ำหรับแขกหน้าโต๊ะ  

ส่วนบิลเดินกลับมานั่งหลังโต๊ะท�ำงานของผม

“ฟังนะอัล เถียงกันเร่ืองนี้ก็เสียเวลาเปล่าๆ อ่านรายงานผลการ 

ด�ำเนินงานฉบับล่าสุดของคุณก็รู้เรื่องหมดแล้ว” บิลพูด

“ก็จริง คณุพูดถูก ประเดน็คอืการส่งของตามออร์เดอร์ของเบร์ินไซด์”

บลิระเบดิอารมณ์ “ให้ตายสิ ประเดน็ไม่ได้อยู่ทีอ่อร์เดอร์ของเบร์ินไซด์! 

นัน่มนัแค่อาการของปัญหาทีน่ี่ต่างหากล่ะ คณุคิดว่าผมถ่อมาถึงนีแ่ค่เพ่ือเร่ง 

ออร์เดอร์ที่ค้างอยู่อย่างนั้นเหรอ คิดว่าผมคงว่างมากง้ันสิ ผมมาที่นี่เพ่ือ 

จดุไฟในตวัคณุและทกุคนในโรงงานนี ้นี่ไม่ใช่แค่ปัญหาเร่ืองการบริการลกูค้า 

แต่โรงงานของคุณก�ำลังขาดทุน”

เขาหยดุพูดไปช่ัวขณะหนึง่ เหมอืนก�ำลงัจะปล่อยให้บรรยากาศซาลง 

แต่แล้ว “ปัง!” เขาใช้ก�ำปั้นทุบโต๊ะและชี้นิ้วมาที่ผม

“ถ้าคณุจดัการให้ส่งของตามออร์เดอร์ไม่ได้” เขาพูดต่อ “ผมจะท�ำให้ดู 

ว่าต้องท�ำยังไง แล้วถ้าคุณยังท�ำไม่ได้อีกละก็ ‘คุณ’ หรือ ‘โรงงานนี้’ ก็ไม่มี 

ประโยชน์อีกต่อไป”

“เดี๋ยวก่อนนะบิล”

“ให้ตายส ิเดีย๋วเดยีวก็ไม่ได้!” เขาค�ำราม “ผมไม่มเีวลาส�ำหรบัค�ำแก้ตวั

อกีแล้ว และก็ไม่ต้องการค�ำอธบิายด้วย ผมต้องการผลงาน ผมต้องการส่งของ 

ผมต้องการรายได้!”

“เรื่องนั้นผมรู้”

“ส่ิงที่คุณอาจจะไม่รู้ก็คือ แผนกนี้ก�ำลังเผชิญกับการขาดทุนอย่างที ่

ไม่เคยเป็นมาก่อน เราก�ำลงัดิง่ลงเหวจนอาจจะกลบัข้ึนมาไม่ไหว โรงงานคณุ

นั่นแหละที่เป็นสมอถ่วงเราลงไป”

ผมรู้สึกหมดแรงเลยถามออกไปอย่างเหนื่อยอ่อนว่า “เอาละ คุณ

ต้องการอะไรจากผมกันแน่ ผมมาอยูท่ีน่ี่ได้หกเดอืน ยอมรับว่าตัง้แต่ผมมาอยู่ 

แทนที่จะดีขึ้นกลับแย่ลง แต่ผมก็ท�ำเต็มที่แล้ว”

“ถ้าคณุอยากรู้ค�ำตอบจรงิๆ ละก็ จะบอกให้นะอลั คณุมเีวลาสามเดอืน

ที่จะพลิกฟื้นที่นี่” บิลพูด

“แล้วถ้าเกิดท�ำไม่ได้ตามเวลานั้นล่ะ” ผมถาม

“ผมจะเอาเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการเพ่ือเสนอให้ปิดโรงงาน”  

เขาพูด 

ผมนัง่นิง่พูดอะไรไม่ออกอยูต่รงนัน้ นีเ่ป็นเร่ืองทีเ่ลวร้ายกว่าเร่ืองไหนๆ 

ที่ผมคาดว่าจะได้ยินในเช้านี้ แต่ก็ไม่ถึงกับน่าแปลกใจหรอก ผมเหลือบมอง

ออกไปนอกหน้าต่าง คนงานกะแรกก�ำลังทยอยขับรถมาจอดในลานจอดรถ  

SAMPLE          
         S

AMPLE 

 
 
SAMPLE          

         S
AMPLE



24 25THE GOAL กระบวนการเพ่ือการปรับปรุงที่ไม่หยุดยั้ง อิไลยาฮู เอ็ม. โกลด์รัตต์

พอผมหันกลับมา บลิก็ลกุข้ึนยนืและเดนิอ้อมโต๊ะมาน่ังทีเ่ก้าอีข้้างผม โน้มตวั

มาข้างหน้า ได้เวลาพูดปลุกใจแล้วสินะ 

“อัล ผมรู้ดีว่าสถานการณ์ที่ตกทอดมาถึงคุณไม่ใช่ส่ิงที่ดีที่สุดหรอก 

ผมมอบหมายงานนี้ให้คุณเพราะคิดว่าคุณคือคนที่สามารถเปลี่ยนโรงงานนี้

จากไอ้ข้ีแพ้เป็น... เอ่อ อย่างน้อยๆ ก็ผู้ชนะตัวเล็กๆ ได้ และผมก็ยังคิด 

อย่างนั้นอยู่นะ แต่ถ้าคุณต้องการก้าวหน้าในบริษัทนี้ คุณต้องมีผลงาน”

“แต่ผมต้องการเวลานะบิล”

“เสียใจด้วย คุณมีเวลาแค่สามเดือน แต่ถ้าทุกอย่างเลวร้ายลงไปอีก

ละก็ ผมอาจจะให้เวลาคุณนานขนาดนั้นไม่ได้นะ”

ผมนั่งอยู่ตรงนั้นขณะที่บิลเหลือบมองนาฬิกาแล้วลุกข้ึนยืน จบการ

สนทนา

“ถ้ากลับตอนนี้ ผมจะเข้าประชุมไม่ทันแค่ประชุมเดียว” เขาพูด

ผมลุกขึ้นยืน ในขณะที่เขาเดินไปที่ประตู

เขาหันมาขณะมอืจบัทีลู่กบิดประต ูพูดพลางยิม้จนเหน็ไรฟัน “ผมช่วย

กระตุน้คนแถวนี้ให้คณุแล้ว เราคงไม่มปัีญหาทีจ่ะส่งออร์เดอร์ของบคัก้ีได้ทนั

วันนี้ใช่ไหม”

“ครับ” ผมพูด

“ดี” เขาพูดพลางขยิบตาขณะเปิดประตูออกไป

นาทีต่อมา ผมมองออกไปนอกหน้าต่างขณะที่บิลข้ึนรถเมอร์เซเดส  

และขับไปยังประตูใหญ่

สามเดือน ในหัวผมมีแต่ค�ำนี้

ผมจ�ำไม่ได้ว่าหันกลับจากหน้าต่างตั้งแต่เมื่อไร ไม่รู้ว่าเวลาผ่านไป 

นานแค่ไหน จู่ๆ ก็มารู้สึกตัวว่าก�ำลังนั่งอยู่ที่โต๊ะท�ำงานและจ้องออกไป 

ในความว่างเปล่า ผมตดัสนิใจจะออกไปดดู้วยตวัเองว่าเกิดอะไรข้ึนทีโ่รงงาน

กันแน่ จากนั้นก็คว้าหมวกและแว่นนิรภัยจากบนช้ันและเดินออกจากห้อง 

ผ่านหน้าเลขานุการของผม

“ฟราน ผมจะออกไปที่โรงงานหน่อยนะ” ผมบอกเธอขณะเดินผ่าน

ฟรานเงยหน้าจากจดหมายที่ก�ำลังพิมพ์อยู่แล้วยิ้ม

“ค่ะ” เธอพูด “อ้อ เมื่อเช้าฉันเห็นรถจอดอยู่ในช่องจอดของคุณ  

ใช่ของคุณบิลไหมคะ”

“ใช่”

“รถสวยเชียว” เธอพดูพลางหัวเราะ “เหน็คร้ังแรกนกึว่ารถคณุซะอกี”

ผมหัวเราะขึ้นมา เธอเอนตัวข้ามโต๊ะท�ำงานมา

“รถแบบนั้นราคาสักเท่าไรคะ” เธอถาม

“ผมก็ไม่รู้ราคาเป๊ะๆ นะ แต่น่าจะราวๆ หกหมืน่ดอลลาร์” ผมบอกเธอ

ฟรานกลั้นลมหายใจ “พูดเป็นเล่นน่ะ เท่าไรนะคะ ไม่รู้เลยนะนี่ว่ารถ

จะแพงได้ขนาดนี ้สงสัยฉนัคงไม่ได้เปลีย่นรถเชฟเวตต์ของฉนัเป็นรถแบบนัน้

เร็วๆ นี้แน่เลยค่ะ” เธอหัวเราะแล้วหันไปพิมพ์งานต่อ

ฟรานเป็นผูห้ญงิที ่‘โอเค’ ทเีดยีว เธออายเุท่าไรน่ะเหรอ เดาว่าน่าจะ

สักสี่สิบต้นๆ มีลูกวัยรุ่นสองคนที่ยังต้องหาเลี้ยง สามีเก่าเป็นคนติดเหล้า  

ทั้งคู่หย่ากันนานแล้ว ตั้งแต่นั้นมาเธอก็ไม่ข้องเกี่ยวกับผู้ชายอีกเลย แทบจะ

ไม่ข้องเก่ียวน่ะ ฟรานเล่าให้ผมฟังเองในวันทีส่องทีผ่มมาท�ำงานทีน่ี ่ผมชอบ

เธอนะ งานของเธอก็ถูกใจผม เราจ่ายค่าจ้างให้เธออย่างงาม อย่างน้อย 

ก็ตอนนี้ แต่เธอมีเวลาเหลืออีกสามเดือน

การเข้าไปในโรงงานเหมือนเข้าไปในสถานที่ที่ซาตานแต่งงานกับ

นางฟ้าเพ่ือเสกเวทมนตร์สีเทา ผมรู้สึกอย่างนัน้มาตลอด ทกุอย่างรอบตวัทัง้

น่าเบือ่และน่าพิศวง ผมมกัจะพบว่าโรงงานผลติเป็นสถานทีท่ีน่่าตืน่ตาตืน่ใจ 

แม้เพียงแค่เห็น แต่คนส่วนใหญ่ไม่ได้คิดอย่างผมหรอก

พอก้าวผ่านประตสูองช้ันทีก้ั่นระหว่างส�ำนกังานกับโรงงาน โลกทัง้หมด

ก็เปลี่ยนไป เหนือศีรษะเป็นแผงไฟที่ห้อยลงมาจากโครงหลังคา ทุกอย่าง 

ถูกสาดโดยสีส้มของแสงโซเดียมไอโอไดด์ กรงเหล็กขนาดใหญ่ซ่ึงยาว 

เรียงราย เต็มไปด้วยถังและกล่องใส่ช้ินส่วนและวัสดุส�ำหรับทุกอย่าง 
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ทีเ่ราผลติวางกองสูงจากพ้ืนจดเพดาน ในช่องทางเดนิเลก็ๆ ระหว่างช้ันสองช้ัน 

มีคนงานนั่งอยู ่ในกระเช้ารถยกที่ ว่ิงไปมาตามแนวรางเพดาน บนพ้ืน 

มีเหล็กม้วนมันเงาก�ำลังเคล่ือนเข้าไปในเคร่ืองจักรที่ส่งเสียงดัง ‘คะ-ช้ิง’ 

เกือบตลอดเวลา

ความจริงแล้วโรงงานเป็นเพียงห้องใหญ่ๆ ห้องหนึ่งที่เต็มไปด้วย

เคร่ืองจกัรและถูกจดัเป็นบลอ็กๆ แต่ละบล็อกถูกแยกด้วยทางเดนิ เคร่ืองจกัร

ส่วนใหญ่มีสีสันสดใสเหมือนสีตามเทศกาลเฉลิมฉลอง ไม่ว่าจะเป็นส้ม ม่วง 

เหลือง ฟ้า ตัวเลขสีแดงสว่างออกมาจากหน้าปัดดิจิทัลของเคร่ืองจักร 

รุ่นทันสมัย แขนหุ่นยนต์ก�ำลังโยกย้ายไปตามโปรแกรม 

สิ่งที่ดูเหมือนจะถูกซ่อนอยู่ตามเคร่ืองจักรในจุดต่างๆ ก็คือคนงาน  

พวกเขาหันมามองเมื่อผมเดินผ่านไป บางคนก็โบกมือให้ ผมโบกตอบ  

คนงานชายร่างยักษ์ขับรถกอล์ฟไฟฟ้าที่ส่งเสียงครวญครางผ่านผมไป  

กลุ่มคนงานหญิงที่โต๊ะยาวก�ำลังง่วนกับสายไฟสีรุ้ง คนงานชายในชุดหมี

ขะมุกขะมอมขยับหน้ากากของตัวเองก่อนจะจุดหัวเช่ือม หลังกระจก 

มีคนงานหญิงผมแดงร่างอวบกดปุ่มที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่แสดงผลหน้าจอ

เป็นสีเหลืองอ�ำพัน

ปนไปกับภาพที่เห็นก็คือเสียง เป็นเสียงที่ดังต่อเนื่องจากเสียงห่ึงๆ  

ของพัดลมมอเตอร์ ลมในเคร่ืองระบายอากาศฟังเหมือนเสียงลมหายใจ 

ที่ไม่มีวันส้ินสุด นานๆ ทีจะมีเสียงตูมของอะไรสักอย่างที่ไม่รู ้ท่ีมาที่ไป  

ข้างหลงัผมมเีสียงกระดิง่เตอืนภยัดงัเมือ่ป้ันจัน่เหนือศีรษะเคลือ่นมาตามราง  

เสียงรีเลย์ดังคลิก เสียงไซเรนโหยหวน เสียงพูดจากระบบเสียงตามสาย 

เหมอืนเสียงของพระผูเ้ป็นเจ้า ส่งเสยีงเป็นพักๆ และฟังไม่รู้เร่ือง แต่ดงักลบ

ทุกสิ่ง

แม้ว่าจะมเีสียงเอด็องึเหล่านี ้แต่ผมก็ยงัได้ยินเสียงผวิปาก พอหันกลบั

ไปดูก็เห็นร่างร่างหนึ่งที่จะเป็นใครไปไม่ได้นอกจาก บ๊อบ โดโนแวน ก�ำลัง

เดินอยู่ในช่องทางเดินห่างไปไกลพอควร คุณอาจจะเรียกเขาว่ามนุษย์ภูเขา

ก็ได้ เพราะเขาสูงถึง 193 เซนติเมตร หนักราวๆ 110 กิโลกรัม ลงพุงแบบ 

คนอ้วนเบียร์ จะบอกว่าเขาหล่อที่สุดในโลกก็คงจะไม่ได้ ผมว่าช่างตัดผม 

ของเขาคงเคยฝึกในหน่วยทหาร เขาเป็นคนพูดจามะนาวไม่มีน�้ำสักเท่าไร  

ผมสงสัยว่านั่นเป็นเร่ืองที่เขาภูมิใจ แต่ถึงเขาจะมีแง่มุมที่กระด้างบ้าง  

ซึ่งเจ้าตัวคอยระวังอยู่ แต่บ๊อบก็เป็นคนดี เขาเป็นผู้จัดการฝ่ายผลิตมาเก้าปี

แล้ว ถ้าอยากได้อะไรละก็ ให้บอกบ๊อบ ถ้าครั้งแรกผ่าน ครั้งต่อไปคุณก็แค่

เอ่ยปาก งานก็จะส�ำเร็จด้วยดี

กว่าเราจะเดนิมาเจอกันใช้เวลาประมาณนาทกีว่าๆ พอเดนิเข้าไปใกล้

ผมก็เห็นว่าเขาไม่ค่อยสบอารมณ์เท่าไร ซ่ึงก็ไม่ต่างจากผมนักหรอก 

“สวัสดีครับ” บ๊อบทัก

“ดไีม่ดก็ีไม่แน่ใจนะ” ผมพดู “ได้ยนิเร่ืองแขกทีม่าเมือ่เช้าแล้วใช่ไหม”

“ครับ พูดกันไปทั่วโรงงาน” บ๊อบบอก

“งัน้ก็คงรู้แล้วสนิะว่าต้องส่งของออร์เดอร์ 41427 ด่วน” ผมบอกเขา

เขาเริ่มเปลี่ยนสีหน้า “ผมอยากคุยกับคุณเรื่องนี้แหละ”

“ท�ำไม เกิดอะไรขึ้น”

“ไม่รู้คุณรู้เรื่องหรือยัง แต่โทนี่ หัวหน้าช่างเครื่องที่บิลตะโกนใส่หน้า 

เขาลาออกไปเมื่อเช้านี้” บ๊อบว่า

“ให้ตายสิ” ผมพึมพ�ำ

“ผมคงไม่ต้องบอกคณุนะว่าคนงานแบบนัน้ไม่ได้หากันได้ง่ายๆ หาคน

มาแทนยากละทีนี้” บ๊อบพูด

“เอาเขากลับมาได้ไหม”

“เราอาจจะไม่อยากได้เขากลับมาก็ได้นะ” บ๊อบพูด “ก่อนจะออก  

เขาเซตเคร่ืองตามทีเ่รย์ส่ัง ตัง้ค่าให้เคร่ืองจกัรท�ำงานอตัโนมตั ิเร่ืองของเร่ือง

คอื เขาไม่ได้ขันนอตสองตวั ตอนนีช้ิ้นส่วนของเคร่ืองกระจายเตม็พ้ืนไปหมด”

“เราต้องทิ้งอะไหล่กี่ชิ้น”

“ไม่เท่าไรครับ เพิ่งจะเดินเครื่องไปแป๊บเดียว”
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“แล้วจะมีพอผลิตออร์เดอร์นั้นไหม” ผมถามเขา

“ผมต้องเช็กก่อนครับ” เขาพูด “ปัญหาตอนนี้อยู่ที่เครื่องจักรขัดข้อง 

น่าจะต้องใช้เวลาสักพัก”

“เครื่องไหนเนี่ย” ผมถาม

“เอ็นซีเอ็กซ์10-” เขาบอก

ผมหลับตาลง รู้สึกเหมือนมีมือเย็นๆ ล้วงเข้ามาขย�ำท้อง ทั้งโรงงาน 

มีเครื่องจักรประเภทนี้อยู่เครื่องเดียว ผมถามบ๊อบว่าเสียหายแค่ไหน 

“ผมไม่รู้ครับ มีอะไรหักคร่ึงกองอยู่ตรงนั้น ตอนนี้เราก�ำลังโทรหา

โรงงานผลิตอยู่” เขาบอก

ผมเร่ิมซอยเท้าอย่างรีบเร่ง อยากเห็นกับตาตัวเอง คุณพระช่วย  

เราก�ำลังอยู่ในหายนะหรือนี่ ผมเหลือบไปมองบ๊อบซึ่งพยายามก้าวให้ทันผม

“คุณคิดว่าเป็นการจงใจแกล้งไหม” ผมถาม

บ๊อบท�ำหน้าแปลกใจ “พูดยาก ผมว่าหมอน่ันแค่ก�ำลงัโมโหจดั สตสิตงั

หายหมด งานเลยพลาด”

ผมรู้สึกหน้าร้อนฉ่า มือเร่ิมหายเย็นแล้ว ตอนนี้ผมโมโห บิล พีช 

มากจนนกึภาพตวัเองโทรศพัท์ไปตะโกนใส่หเูขา เป็นความผดิของเขา ในหัว

ผมมีภาพของเขา ผมเห็นเขานั่งที่โต๊ะท�ำงานของผม ได้ยินเสียงเขาพูดว่า  

‘ผมจะท�ำให้ดูว่าต้องท�ำยังไงจึงจะส่งออร์เดอร์ได้ทัน’ แหงละบิล คุณท�ำให้ 

ผมดูจริงๆ นั่นแหละ

แปลกไหมล่ะ ขณะที่คุณรู้สึกว่าโลกก�ำลังถล่มทลาย คนอื่นรอบตัว 

กลับดูมั่นคงดั่งขุนเขา คุณไม่เข้าใจเลยว่าท�ำไมคนเหล่านั้นถึงไม่กระทบ

กระเทือนอะไรบ้างเลยกับสิ่งที่คุณเป็นอยู่ ราวหกโมงคร่ึง ผมหลบฉาก 

ออกมาจากโรงงาน มุง่หน้ากลบับ้านเพ่ือกินอาหารเยน็ พอผ่านเข้าประตบู้าน 

จูลี่ก็เงยหน้าจากโทรทัศน์

“กลับมาแล้วเหรอ” เธอกล่าว “ชอบทรงผมใหม่ของฉันไหมคะ”

เธอหันศีรษะไปมา จากผมสีน�ำ้ตาลเส้นหนาตัดตรง ตอนนี้กลายเป็น

ก้อนหยิกหย็อง แถมสีก็ยังไม่เสมอกันทั้งหัว แต่ไล่สีอ่อนเป็นจุดๆ

“ชอบ สวยดี” ผมตอบโดยอัตโนมัติ

“ช่างบอกว่ามันท�ำให้ตาของฉันเด่นขึ้นมา” เธอบอกพลางกะพริบตา 

ที่มีขนตางอนยาวใส่ผม ตากลมโตสีฟ้าของจูลี่ไม่เห็นจะต้องการ ‘ท�ำให้เด่น’ 

ในความเห็นของผม แต่นั่นแหละ ผมจะไปรู้อะไร

“สวยดี” ผมกล่าว

“ว้า คุณดูไม่ตื่นเต้นเลย”

“โทษที วันนี้ผมเจอแต่เรื่องแย่ๆ ทั้งวัน”

“โธ่ ที่รัก” เธอพูด “แต่ฉันมีไอเดียดีๆ นะคะ ท�ำไมเราไม่ออกไปกิน

ข้าวข้างนอกกัน คุณจะได้ลืมเรื่องพวกนี้ซะ”

2

29อิไลยาฮู เอ็ม. โกลด์รัตต์
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ผมส่ายศรีษะ “ไม่ได้หรอก ผมต้องรีบหาอะไรกินแล้วกลับไปทีโ่รงงานอกี”

จูลี่ลุกขึ้นยืนเท้าสะเอว ผมสังเกตว่าเธอสวมชุดใหม่

“คณุนีต่ลกใช้ได้เลยนะ” เธอกล่าว “ฉันก็ดนัเอาลกูไปฝากไว้เรียบร้อย

แล้วด้วย”

“จูลี่ ตอนนี้ผมก�ำลังเจอปัญหาใหญ่ เมื่อเช้าเคร่ืองจักรที่แพงที่สุด 

เคร่ืองหนึง่เสีย ผมต้องใช้มนัผลติช้ินส่วนส�ำหรับออร์เดอร์ด่วน ผมต้องจดัการ

เรื่องนี้ให้ได้” ผมบอกเธอ

“ก็ได้ แต่ไม่มอีะไรกินหรอกนะ เพราะฉนันกึว่าเราจะออกไปกินข้างนอก” 

เธอว่า “คุณนั่นแหละบอกเมื่อคืนว่า ค�่ำนี้เราจะออกไปกินข้างนอกกัน”

ผมนึกขึ้นมาได้ ถูกของเธอ มันเป็นหนึ่งในสัญญาตอนที่เราคืนดีกัน

“ผมขอโทษ เอาอย่างนี้ ออกไปสักชั่วโมงน่าจะพอไหว” ผมบอกเธอ

“คณุคดิว่าเวลาแค่น้ันจะพอเหรอ” เธอพูด “งัน้ก็ลมืมนัไปซะเถอะอลั”

“ฟังผมก่อน” ผมบอกเธอ “เมือ่เช้าอยู่ๆ  บลิ พีช ก็โผล่มาไม่บอกไม่กล่าว 

เขาพูดถึงเรื่องปิดโรงงาน”

สีหน้าเธอเปลี่ยน เหมือนจะสดใสขึ้น 

“ปิดโรงงาน จริงเหรอคะ” เธอถาม

“จริงสิ มันแย่ลงเรื่อยๆ”

“แล้วได้คุยกับเขาไหมคะว่าจะย้ายคุณไปที่ไหน” เธอถาม

“เปล่า ผมไม่ได้คุยเรื่องงานใหม่หรอก ก็งานของผมอยู่ที่นี่ ในเมืองนี้ 

ที่โรงงานนี้” ผมตอบหลังจากนิ่งไปนิด ไม่แน่ใจว่าฟังอะไรผิดไปหรือเปล่า

“ก็ถ้าโรงงานจะถูกปิด แล้วคุณไม่อยากรู้เหรอว่าจะไปอยู่ที่ไหนต่อ 

ฉันอยากรู้นะ” เธอพูดต่อ

“ก็เขาพูดแค่เรื่องนั้น”

“อ้อ” เธอพูด

ผมรู้สึกว่าตวัเองก�ำลังจ้องหน้าเธอแล้วก็พูดออกไปว่า “คณุอยากออก

ไปจากเมืองนี้ให้เร็วที่สุดละสิท่า”

“ที่นี่ไม่ใช่บ้านเกิดของฉันนี่คะ ฉันไม่ได้รู้สึกผูกพันเหมือนคุณหรอก”  

เธอพูด

“เราเพิ่งมาอยู่ได้แค่หกเดือนเองนะ” ผมพูด

“แค่นัน้เองเหรอคะ แค่หกเดอืนเองเหรอ” เธอพดู “อลั ฉนัไม่มเีพ่ือน

ทีน่ีเ่ลย นอกจากคณุแล้ว ฉนัไม่มคีนคยุด้วยเลย และคณุก็แทบจะไม่อยูบ้่าน 

ครอบครัวคุณดีมากนะ แต่ไปเยี่ยมแม่คุณได้สักชั่วโมง ฉันก็เริ่มเครียดแล้ว 

ฉันถึงไม่ได้รู้สึกว่ามันแค่หกเดือนหรอกนะ”

“แล้วจะให้ผมท�ำยังไง ผมไม่ได้ขอมาที่นี่นะ บริษัทส่งผมมาท�ำงาน  

มันเป็นเรื่องโชค”

“โชคตายละ”

“จูลี่ ผมไม่มีเวลามาทะเลาะกับคุณอีกรอบหรอกนะ” ผมบอกเธอ

“ก็ได้ งัน้ก็ไปเลย ฉนัอยูค่นเดยีวก็ได้” เธอร้องไห้ออกมา “เหมอืนกับ

ทุกคืนนั่นแหละ”

“โธ่ จูลี่” ผมเดินไปโอบกอดเธอไว้ เรายืนอยู่เงียบๆ อย่างนั้นครู่หนึ่ง 

พอหยุดร้องไห้ เธอก็ขยับถอยหลังและเงยหน้ามองผม

“ฉนัขอโทษค่ะ” เธอพดู “ถ้าคณุต้องกลบัไปทีโ่รงงาน ก็ควรจะไปได้แล้ว”

“เราไปกินข้าวข้างนอกคืนพรุ่งนี้ดีไหม” ผมแนะขึ้น

เธอยกมือยกไม้ขึ้น “ก็ได้ค่ะ ยังไงก็ได้”

ผมหันหลังแล้วก็หันกลับมามอง “คุณไม่เป็นไรแน่นะ”

“ค่ะ ฉันจะหาอะไรในตู้เย็นกิน” เธอพูด

ถึงตอนนั้นผมลืมเรื่องอาหารเย็นไปแล้ว ได้แต่พูดว่า “โอเค ผมคง

แวะซื้ออะไรกินระหว่างทางกลับโรงงาน ดึกๆ เจอกันนะ”

พอขึ้นรถ ผมก็หายหิวเสียแล้ว

ตัง้แต่เราย้ายมาอยูท่ีเ่มอืงแบร์ริงตนั จลูี่ใช้ชีวิตอย่างไม่มคีวามสขุนกั 

คยุกันเร่ืองเมอืงนีท้ไีร เธอเป็นต้องบ่นทกุคร้ัง และผมพบว่าตวัเองพูดปกป้อง

เมืองเสมอ
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ความจริงแล้ว ผมเกิดและโตที่แบร์ริงตัน ท�ำให้รู้สึกว่าที่นี่คือบ้าน 

ผมรูจ้กัถนนทกุสาย ซ้ือของอะไรทีร้่านไหนด ีบาร์เดด็ๆ หรือสถานทีท่ีค่วรเลีย่ง 

ผมก็รู้หมด ผมมคีวามรู้สึกเป็นเจ้าข้าวเจ้าของเมอืงน้ี และรักมากกว่าเมอืงอืน่ๆ 

ก็มันเป็นบ้านของผมมาตั้งสิบแปดปี

แต่ผมก็ไม่คิดว่าตัวเองจะมีภาพลวงตาอะไรมากมายเก่ียวกับเมืองนี้

หรอกนะ แบร์ริงตนัเป็นเมอืงโรงงาน คนผ่านไปผ่านมาคงไม่ได้รู้สึกว่ามอีะไร

พิเศษ ตอนขับรถออกไป ผมมองไปรอบๆ และรู้สึกเหมือนๆ กัน ละแวกบ้าน

ที่เราอยู่ไม่ได้แตกต่างไปจากชานเมืองทั่วไปในอเมริกา บ้านเรือนยังใหม่อยู่

มาก ใกล้ๆ กันมีศูนย์การค้าและร้านอาหารฟาสต์ฟูด ถัดจากถนนไฮเวย์เป็น

ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ผมไม่เห็นว่าท่ีนีจ่ะมอีะไรแตกต่างไปจากชานเมอืง 

อื่นๆ ที่เราเคยอยู่

พอเข้าไปใจกลางเมือง อาจจะรู้สึกหดหู่นิดหน่อย สองข้างถนนเป็น 

ตกึเก่าทีอ่ฐิกะเทาะและมคีราบเขม่าเกาะ หน้าร้านหลายแห่งว่างเปล่า หรือไม่

ก็มีแผ่นไม้อัดแปะอยู่ มีรางรถไฟอยู่หลายราง แต่มีรถไฟผ่านไม่กี่ขบวน

หวัมมุของถนนเมนตดักับถนนลินคอล์น เป็นท่ีตัง้ของอาคารส�ำนกังาน

ซ่ึงเป็นตกึสูงตกึเดยีวในเมอืงแบร์ริงตนั ดเูป็นหอคอยโดดเดีย่วบนเส้นขอบฟ้า 

เมื่อสิบกว่าปีที่แล้วตอนสร้างตึกนี้ คนแถวนี้มองเจ้าตึกสิบสี่ชั้นเป็นเรื่องราว

ใหญ่โต สถานดีบัเพลงิใช้มนัเป็นข้ออ้างในการซ้ือรถดบัเพลงิคนัใหม่เพียงเพ่ือ

จะได้มบีนัไดสูงพอทีจ่ะพาดถึงยอดตกึ (ตัง้แต่นัน้มา ผมก็คดิเสมอว่าพวกนัน้

เฝ้ารออยู่เงียบๆ ให้ห้องช้ันบนสุดไฟไหม้เพ่ือจะได้ ใช้บันไดใหม่นี้เสียที)  

พวกที่ชอบสนับสนุนโครงการทั้งหลายอ้างทันทีว่าตึกส�ำนักงานใหม่นี ้

เปรียบเสมือนสัญลักษณ์แห่งชีวิตใหม่ของเมืองแบร์ริงตัน เป็นเครื่องหมาย

ของการเกิดใหม่ของเมอืงอตุสาหกรรมเก่า แต่ไม่ก่ีปีทีผ่่านมา ฝ่ายบริหารตกึ

ก็ข้ึนป้ายขนาดใหญ่บนหลังคาตึกเป็นตัวหนังสือสีแดงหนาเขียนว่า ‘ขาย’ 

พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ ถ้ามองจากถนนไฮเวย์ ดูเหมือนประกาศขาย

เมืองทั้งเมืองอย่างไรอย่างนั้น ซึ่งก็ไม่ได้ไกลจากความจริงเท่าใดนัก

ระหว่างทางไปท�ำงานของผมในแต่ละวัน ผมจะผ่านโรงงานอีกแห่ง

หนึ่งที่อยู่บนถนนเส้นเดียวกับเรา โรงงานนี้ตั้งอยู่หลังร้ัวเหล็กสนิมเขรอะ 

ทีล้่อมลวดหนามเหนอืร้ัว ด้านหน้าโรงงานเป็นลานจอดรถราดคอนกรีตขนาด 

ห้าเอเคอร์ มีหญ้าแห้งๆ แทงโผล่ขึ้นมาตามรอยแตกของพื้น ไม่มีรถมาจอด

ที่นี่หลายปีดีดักแล้ว ผนังสีซีดจางและดูเป็นรอยเปื้อนขาว สูงข้ึนไปบน

ก�ำแพงยาวด้านหน้า คุณยังพออ่านช่ือบริษัทได้จากรอยสีเข้มๆ ที่เคยเป็น 

ตัวอักษรและโลโก้ก่อนที่จะถูกแกะออกไป

บริษทัที่เคยเปน็เจ้าของโรงงานนี้ยา้ยลงใต้ไปสร้างโรงงานใหม่ที่ไหน

สักแห่งในนอร์ทแคโรไลนา ได้ข่าวว่าพวกเขาพยายามหนีจากสถานการณ ์

อันเลวร้ายกับสหภาพแรงงาน ข่าวบอกอีกว่าสหภาพแรงงานคงจะตาม 

เล่นงานพวกนัน้ในอกีห้าปีหรือราวๆ นัน้ แต่ตอนน้ีพวกเขาซ้ือเวลาห้าปีทีจ่ะจ่าย

ค่าแรงถูกๆ และไม่ต้องเดอืดร้อนกับการถูกกดดนัด้านแรงงาน ห้าปีดยูาวนาน 

นิรันดร์กาลในมุมมองของการวางแผนบริหารงานสมัยใหม่ เมืองแบร์ริงตัน

เลยมซีากไดโนเสาร์อตุสาหกรรมให้เห็นแถบชานเมอืง และคนเตะฝุน่ประมาณ

สองพันคน

หกเดือนที่แล้ว ผมมีโอกาสเข้าไปในโรงงานนี้ ตอนนั้นเราแค่มองหา

คลังสินค้าถูกๆ ใกล้โรงงาน ว่าตามจริงก็ไม่ใช่งานของผมหรอก แต่ผมติด

ไปกับเขาด้วยเพือ่ส่องดทูีน่ัน่สักหน่อย (ตอนทีผ่มเข้าไปคร้ังแรก ผมฝันเฟ่ือง

ว่าสกัวันเราอาจจะต้องการพ้ืนทีเ่พ่ือขยายโรงงาน ช่างน่าหวัเราะอะไรอย่างนี)้ 

สิ่งที่ท�ำให้ผมอึ้งไปเลยจริงๆ คือความเงียบ ทุกอย่างเงียบงันไปหมด มีเพียง

เสียงฝีเท้าที่ดังก้อง พิลึกมาก เครื่องจักรถูกย้ายออกไปหมด เหลือแค่ที่ว่าง

ขนาดใหญ่

ตอนขับรถผ่านที่นี่ ผมอดนึกไม่ได้ว่าเราจะเป็นอย่างนั้นในสามเดือน 

นึกแล้วก็มวนท้องไปหมด

ผมไม่อยากให้เร่ืองอย่างนีเ้กิดข้ึนเลย เมอืงนีต้้องสูญเสยีบริษัทขนาดใหญ่

ไปปีละหนึ่งบริษัทนับตั้งแต่กลางทศวรรษ 1970 บางแห่งเลิกกิจการไปเลย 
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บางแห่งย้ายไปตั้งที่อื่น ยังไม่มีทีท่าว่าสถานการณ์นี้จะจบลง และตอนนี ้

อาจจะถึงคราวของเราก็ได้

ตอนที่ผมกลับมาบริหารโรงงานน้ี หนังสือพิมพ์แบร์ริงตัน เฮรัลด์  

มาท�ำข่าวเร่ืองของผม ผมรู้ว่ามนัไม่ใช่เร่ืองใหญ่โตอะไร แต่ผมกลายเป็นคนดงั

ระดบัน้องๆ ดาราไปพักหน่ึง ข่าวเขียนถึงคนท้องถ่ินทีก่ลับมาสร้างความเจริญ

ให้บ้านเกิด ประหนึง่ฝันทีเ่ป็นจริงของเดก็มธัยม ไม่อยากจะคดิเลยว่าช่ือของผม

ในข่าวพาดหวัคร้ังต่อไป อาจจะเป็นข่าวการปิดโรงงานก็ได้ ผมเร่ิมรู้สกึว่าตวัเอง

ก�ำลังกลายเป็นคนทรยศส�ำหรับทุกคน 

พอผมกลับไปถึงโรงงาน บ๊อบท�ำท่าเหมือนกอริลลาที่ก�ำลังคลุ้มคล่ัง 

จากทีเ่ขาว่ิงวุ่นทัง้วัน เขาน่าจะน�ำ้หนกัลดลงไปห้าปอนด์ ขณะทีผ่มเดนิมุง่หน้า

ไปที่เคร่ืองเอ็นซีเอ็กซ์-10 ผมเห็นเขาถ่ายน�้ำหนักตัวจากขาข้างหนึ่งไปอีก 

ข้างหนึ่ง เขาออกเดินไปสองสามก้าวก็หยุด แล้วจู่ๆ ก็พุ่งข้ามทางเดินไปพูด

กับใครสักคน จากนั้นก็ผละไปตรวจสอบอะไรสักอย่าง ผมใช้สองนิ้วเป่าปาก

เรียกเขาแต่เขาไม่ได้ยิน ต้องเดินผ่านสองแผนกถึงจะตามเขาทันที่ด้านหลัง

ของเครื่องเอ็นซีเอ็กซ์-10 เขาท�ำหน้าแปลกใจที่เห็นผม

“เราจะรอดไหม” ผมถามเขา

“พยายามอยู่ครับ” เขาพูด

“เข้าใจ แต่เราท�ำได้ไหม”

“ก�ำลังท�ำให้ดีที่สุดอยู่ครับ”

“บ๊อบ คืนนี้เราจะส่งของได้ไหม”

“อาจจะได้ครับ”

ผมหนัหลงักลบัมายนืมองเคร่ืองเอน็ซีเอก็ซ์-10 ซ่ึงมอีะไรให้มองเยอะอยู่ 

มนัเป็นเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่มาก และเป็นเคร่ืองจกัรอตัโนมตัริาคาแพงทีส่ดุ

ทีเ่ราม ีตวัเคร่ืองสม่ีวงโดดเด่นเป็นมนัวาว (โปรดอย่าถามผมว่าท�ำไม) ด้านหนึง่

เป็นแผงควบคุมที่มีไฟสีแดง เขียว และเหลืองอ�ำพัน สวิตช์เปิดปิดวาววับ 

คีย์บอร์ดสีด�ำทะมึน เครื่องบันทึกโปรแกรมและหน้าจอคอมพิวเตอร์ ถือว่า

เป็นเคร่ืองจักรที่ดูดีทีเดียว จุดส�ำคัญที่สุดอยู่ที่การข้ึนรูปโลหะตรงก่ึงกลาง

ของเคร่ือง ตวัจบัช้ินงานทีก่�ำลงัคบีช้ินเหลก็กล้า โดยมเีคร่ืองตดัค่อยๆ เฉอืน

เนื้อโลหะ ช้ินงานมีน�้ำมันหล่อลื่นสีฟ้าอมเขียวพ่นใส่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือชะ

เศษโลหะออก อย่างน้อยเจ้าเครื่องบ้านี่ก็ท�ำงานอีกครั้ง

วันนี้โชคเข้าข้างเรา ความเสียหายมีไม่มากอย่างที่คิดไว้แต่แรก แต่

ช่างซ่อมเคร่ืองก็ยงัอยูจ่นถึงสีโ่มงคร่ึง ถึงตอนนัน้เราก็เร่ิมงานกะสองไปแล้ว

เราส่ังให้ทุกคนในสายงานประกอบท�ำงานล่วงเวลา ถึงแม้ว่าจะขัด 

กบันโยบายของฝา่ยในตอนนี้กต็าม ผมไมรู่ว่้าเราจะโยกคา่ใช้จา่ยไปไว้ที่ไหน 

แต่คืนนี้เราต้องส่งของออร์เดอร์นี้ให้ได้ วันนี้ผมได้รับโทรศัพท์สี่สายเฉพาะ

จากจอห์นนี่ โจนส์ ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของเรา เขาเองก็หูชาจากบิลจาก

เจ้าหน้าทีฝ่่ายขายของเขา และจากลกูค้า คนืนีเ้ราต้องส่งของออร์เดอร์นี้ให้ได้ 

ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้น

ผมไดแ้ตห่วงัวา่จะไมม่อีะไรผดิพลาดอกี ทนัททีีช่ิน้สว่นยอ่ยแตล่ะชิน้เสรจ็ 

จะถูกสง่ไปประกอบเป็นชุดประกอบยอ่ย ทนัททีีก่ระบวนการน้ีเสร็จสิน้ โฟรแ์มน

จะน�ำชดุประกอบยอ่ยทลีะช้ินไปประกอบข้ันสดุทา้ย ถา้จะพูดเร่ืองประสทิธิภาพ

ละก ็การทีค่นงานล�ำเลยีงชิน้งานไปทลีะชิน้ เดนิกลบัไปกลบัมา คา่ผลผลติของ

ชิ้นสว่นตอ่จ�ำนวนพนกังานคงออกมานา่ขนัสิ้นดี มนัเป็นเรือ่งทีบ่า้มาก ผมชกั

สงสยัแลว้วา่บอ๊บไปเอาคนงานพวกนี้มาจากไหน

ผมค่อยๆ มองไปรอบๆ อย่างช้าๆ แทบจะไม่มีใครในแผนกที่ไม่ได้ท�ำ

อะไรสกัอย่างทีเ่ก่ียวกับออร์เดอร์ 41427 บ๊อบขโมยคนงานทกุคนทีเ่ขาฉวยตวั

มาได้และจับทุกคนมาท�ำงานให้ออร์เดอร์นี้ นี่ไม่ใช่วิธีที่ควรท�ำเลยสักนิด

แต่เราก็จัดส่งออร์เดอร์นี้ได้

ผมเหลอืบมองนาฬิกาข้อมอื ห้าทุม่กว่าแล้ว เราอยูท่ีท่่าส่งของ ประตทู้าย

ของรถพ่วงปิดแล้ว คนขับปีนขึ้นไปยังเบาะรถ เขาติดเครื่องยนต์ ปลดเบรก

และขับรถพุ่งออกไปในความมืด

SAMPLE          
         S

AMPLE 

 
 
SAMPLE          

         S
AMPLE



36 37THE GOAL กระบวนการเพ่ือการปรับปรุงที่ไม่หยุดยั้ง อิไลยาฮู เอ็ม. โกลด์รัตต์

ผมหันมาหาบ๊อบ เขาหันมามองผม

“ยินดีด้วย” ผมบอกเขา

“ขอบคุณครับ แต่อย่าถามนะว่าท�ำได้ยังไง” เขาพูด

“ก็ได้ จะไม่ถามละ ไปหาอะไรกินกันดีกว่า”

บ๊อบยิ้มออกมาเป็นคร้ังแรกของวันน้ี เสียงรถบรรทุกเปลี่ยนเกียร์ 

ดงัอยู่ไกลๆ

เรานัง่รถบ๊อบไปเพราะจอดอยู่ใกล้กว่ารถผม ร้านอาหารสองแห่งแรก

ทีเ่ราแวะปิดแล้ว ผมจงึให้เขาขับไปตามทางทีผ่มบอก เราข้ามแม่น�ำ้ตรงถนน

ที่สิบหก ขับตามถนนเบสเซเมอร์ไปทางเซาธ์แฟลตจนถึงโรงโม่ แล้วผม 

ก็บอกให้เขาเบี่ยงขวาไปยังถนนสายย่อย บ้านแถวนั้นสร้างติดๆ กัน ไม่มี

สนามหญ้า หน้าบ้านไม่มีต้นไม้ ถนนแคบ และทุกคนก็จอดรถริมถนน ท�ำให้

ขบัค่อนข้างล�ำบาก แต่ในทีสุ่ดเราก็มาจอดหน้าร้านเซดนกิก์ บาร์แอนด์กริลล์

จนได้

บ๊อบมองหน้าร้านและพูดว่า “คุณแน่ใจนะว่าเราจะมาที่นี่”

“แน่สิ ไปกันเถอะ ร้านนี้ขายเบอร์เกอร์อร่อยที่สุดในเมืองเลยนะ”  

ผมบอกเขา

ภายในร้าน เรานั่งโต๊ะค่อนไปทางด้านหลัง แมกซีนจ�ำผมได้และเดิน

ออกมาทกัทาย เราคยุกันไม่นาน จากนัน้ผมกับบ๊อบก็สัง่เบอร์เกอร์ มนัฝร่ังทอด

และเบียร์

บ๊อบมองไปรอบๆ และพูดว่า “คุณรู้จักร้านนี้ได้ไงครับ”

ผมตอบ “ผมดืม่เหล้าคร้ังแรกทีบ่าร์ตรงนัน้ น่าจะเก้าอีห้น้าบาร์ตวัทีส่าม

จากซ้าย แต่ก็นานมากแล้วนะ”

บ๊อบถาม “คุณมาเริ่มดื่มเอาตอนโตแล้ว หรือว่าคุณโตที่เมืองนี้ครับ”

“บ้านทีผ่มโตมาอยูห่่างจากทีน่ี่ไปสองช่วงตกึ พ่อผมมร้ีานขายของช�ำ 

ตรงหัวมุมถนน ตอนนี้พี่ชายผมดูแลร้านอยู่”

“ไม่ยักรู้ว่าคุณเป็นคนแบร์ริงตัน” บ๊อบพูด

“กถู็กย้ายไปหลายแห่ง กว่าจะได้ย้ายกลบับ้านก็ผ่านไปสิบห้าปีเชียวนะ” 

ผมพูด

เบียร์มาแล้ว

แมกซีนบอกว่า “สองแก้วนี้โจเลี้ยง”

เธอชี้ไปที่โจ เซดนิกก์ ซึ่งยืนอยู่หลังบาร์ ผมกับบ๊อบโบกมือขอบคุณ

บ๊อบยกแก้วข้ึนพูดว่า “ดืม่ให้แก่การส่งออร์เดอร์ 41427 ออกพ้นประต”ู

“ขอดื่มด้วยคน” ผมพูดพลางชนแก้วกับเขา

หลงัจากผ่านไปหลายอกึ บ๊อบก็ดผู่อนคลายข้ึนมาก แต่ผมยงัคงนกึถึง

เรื่องที่เกิดขึ้นในคืนนี้

“รู้ไหม เราเสียอะไรไปเยอะมากกับออร์เดอร์น้ี” ผมพูด “เสยีช่างฝีมอืดี

ไปหนึ่งคน ไหนจะบิลค่าซ่อมเจ้าเอ็นซีเอ็กซ์-10 แล้วยังจะค่าล่วงเวลาอีก”

“ไหนจะเวลาทีต้่องเสียไปกับเอน็ซีเอก็ซ์-10 ตอนทีม่นัเจ๊งอกี” บ๊อบเสริม 

แล้วพูดต่อว่า “แต่คุณก็ต้องยอมรับว่าพอเร่ิมเดินเคร่ืองได้ งานก็ไปต่อได้

จริงๆ ผมละภาวนาให้เราท�ำอย่างนี้ได้ทุกวัน”

ผมหัวเราะ “ไม่ดีกว่า ขอบคุณ ผมไม่อยากได้หรอก ไอ้วันแบบนี้น่ะ”

“ผมไม่ได้หมายความว่าเราอยากให้บิล พีช มาเดินในโรงงานทุกวัน

หรอก แต่หมายถึงเราส่งของตามออร์เดอร์ได้จริงๆ” บ๊อบพูด

“เร่ืองส่งของนีผ่มเอาด้วย บ๊อบ แต่ไม่ใช่ด้วยวิธีอย่างทีเ่ราท�ำกันคนืนี”้ 

ผมบอกเขา

“แต่มันก็ออกพ้นประตูไปได้ไม่ใช่หรือครับ”

“ก็ใช่ แต่เราปล่อยให้วิธีนี้เกิดขึ้นอีกไม่ได้” 

“ผมแค่มองว่ามอีะไรต้องท�ำบ้าง แล้วก็จบัทกุคนมาท�ำซะ กฎระเบยีบ

อะไรก็ช่างหัวมัน” เขาพูด

“บ๊อบ คุณรู้ไหมว่าตัวเลขค่าประสิทธิภาพของเราจะเป็นยังไงถ้าเรา

บริหารโรงงานแบบน้ีทกุวัน” ผมถาม “เราทุม่เททัง้โรงงานเพ่ือท�ำงานครัง้ละ

ออร์เดอร์เดยีวไม่ได้หรอก ความคุม้ค่าต่อปริมาณ (The economies of scale) 
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จะไม่เหลือเลย ต้นทุนของเราจะแย่กว่าที่เป็นอยู่ตอนนี้เสียอีก เราบริหาร

โรงงานแบบไปตายเอาดาบหน้าไม่ได้หรอกนะ”

บ๊อบเงยีบไป แล้วในทีสุ่ดเขาก็พดูข้ึนว่า “ผมคงเรียนรู้อะไรผดิๆ มาจาก

ตอนที่ผมเป็นเจ้าหน้าที่เร่งรัดติดตามการสั่งซื้อละมั้ง”

“ฟังนะ งานทีค่ณุท�ำวนันีม้นัเยีย่มมาก ผมพูดจริงๆ นะ แต่นโยบายทีเ่รา

ตั้งขึ้นมาก็มีจุดมุ่งหมายของมัน คุณควรจะรู้เอาไว้ ผมจะบอกให้ว่า บิล พีช 

ทีส่ร้างความเดอืดร้อนเพ่ือส่งออร์เดอร์เดยีวให้ได้น่ะ จะกลบัมาป่วนเราอกีแน่

ตอนปลายเดือน ถ้าเราจัดการเรื่องประสิทธิภาพของโรงงานไม่ได้”

เขาพยักหน้าช้าๆ แต่แล้วก็ถามขึ้นว่า “งั้นคราวหน้าถ้ามันเกิดขึ้นอีก 

เราจะท�ำยังไงดีครับ”

ผมยิ้ม

“ก็คงท�ำบ้าๆ เหมือนเดิมนั่นแหละ” ผมบอกเขา แล้วหันไปพูดว่า  

“แมกซีน ขอเบียร์อีกสองแก้ว อ๊ะ ไม่ดีกว่า เอามาหนึ่งเหยือกเลยก็แล้วกัน 

คุณจะได้ไม่ต้องเดินหลายรอบ”

ในที่สุดเราก็ผ่านวิกฤตของวันนี้ไปได้ เราชนะแบบเฉียดฉิว ตอนนี ้

บ๊อบกลบัไปแล้ว และแอลกอฮอล์เร่ิมหมดฤทธิ ์ผมก็ไม่เห็นว่ามอีะไรทีจ่ะต้อง

ฉลอง วันนี้เราจัดการส่งของเลยก�ำหนดส่งมากได้ส�ำเร็จไปหนึ่งออร์เดอร ์

น่าไชโยตายละ

ประเด็นจริงๆ ก็คือ ผมมีโรงงานผลิตสินค้าที่อยู่ในบัญชีอันตราย 

บิลให้เวลาหาทางรอดสามเดือนก่อนที่เขาจะปิดโรงงาน

นั่นแปลว่าผมมีเวลาท�ำรายงานประจ�ำเดือนเพียงสองหรืออาจจะ 

สามฉบับเพ่ือท�ำให้เขาเปลี่ยนใจ หลังจากนั้นล�ำดับเหตุการณ์จะเป็นว่า  

เขาจะน�ำเสนอตวัเลขไปยงัฝ่ายบริหารของบริษัท ทกุคนรอบโต๊ะจะมองไปที่

คณุแกรนบี ้ซ่ึงจะถามสองสามค�ำถาม ดตูวัเลขอกีคร้ังและพยกัหน้า เร่ืองก็จบ

แค่นั้น ทันทีที่ฝ่ายบริหารตัดสินใจแล้วจะเปลี่ยนแปลงอะไรอีกไม่ได้แล้ว

เขาจะให้เวลาเราสะสางใบสัง่สินค้าทีค่ัง่ค้าง จากนัน้คนงานหกร้อยคน

จะบ่ายหน้าไปเข้าแถวคนตกงาน รวมกับเพื่อนและอดีตเพื่อนร่วมงานอีก 

หกร้อยคนที่ถูกปลดไปก่อนหน้านี้

และแผนกยูนิแวร์ก็จะถอนตัวออกจากตลาดอีกหนึ่งตลาด เพราะ

แข่งขนัไม่ไหว ซึ่งแปลว่าจะไม่มีการขายสนิค้าดีๆ อย่างนี้อีกต่อไป เนื่องจาก

เราไม่สามารถผลิตได้ราคาถูกพอ หรือผลิตได้ทันตามความต้องการ หรือมี

คุณภาพพอ หรืออะไรก็แล้วแต่พอที่จะเอาชนะสินค้าญี่ปุ่น หรือจะสินค้า 

ของใครก็เถอะในตลาดได้ มันท�ำให้เรากลายเป็นอีกฝ่ายหนึ่งใน ‘ครอบครัว’ 

ธุรกิจของยูนิโค (ซ่ึงมีอัตราการเติบโตของรายได้เท่ากับของรัฐแคนซัส)  

นั่นคือเหตุผลว่าท�ำไมเราจึงเป็นอีกหนึ่งบริษัทช้ันดีในกลุ่มบริษัทประเภท  

‘ใครจะไปรู้ว่าอะไรจะเกิดข้ึน’ หลังจากที่พวกผู้บริหารระดับสูงที่บริษัทแม่ 

ควบรวมเข้ากับบริษัทข้ีแพ้อื่นๆ สมัยน้ีเร่ืองแบบนี้กลายเป็นส่วนส�ำคัญของ

แผนกลยุทธ์ของบริษัทไปแล้ว

เกิดอะไรขึ้นกับพวกเรา

ทุกหกเดือนดูเหมือนว่าจะมีคนบางกลุ่มจากบริษัทแม่ออกโปรแกรม

ใหม่ๆ ท่ีเป็นเหมือนยาครอบจักรวาลขนานล่าสุดให้แก่ทุกปัญหาที่เราเผชิญ 

บางโปรแกรมดูเหมือนจะได้ผล แต่ไม่มีโปรแกรมไหนใช้ประโยชน์ได้จริง 

เราท�ำงานกนัอย่างกะพร่องกะแพร่งเดอืนแล้วเดอืนเล่า เร่ืองดข้ึีนนัน้ไม่ต้อง

ไปพูดถึง ส่วนใหญ่มีแต่จะเลวร้ายลง

เอาละ เลิกบ่นได้แล้วอเล็กซ์ พยายามสงบสติอารมณ์หน่อย ลองใช้

เหตุผลคิดซิ ตรงนี้ไม่มีใครแล้ว มันดึกแล้ว ในที่สุดผมก็ได้อยู่ตามล�ำพัง 

ในห้องท�ำงานหัวมุมที่ใครๆ ก็ปรารถนา ประหนึ่งเป็นห้องทรงบัลลังก ์

ในอาณาจักรของผม ไม่มีใครมาขัดจังหวะ ไม่มีเสียงโทรศัพท์ดัง มาลอง

วิเคราะห์ปัญหากันดีกว่า ท�ำไมเราไม่สามารถส่งสินค้าคุณภาพดีออกจาก

โรงงานได้ตามก�ำหนดเวลาอย่างสม�่ำเสมอ ด้วยต้นทุนที่สู้คู่แข่งได้ 
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เราต้องท�ำอะไรผดิแน่ๆ ผมไม่รู้ว่ามนัคอือะไร แต่พ้ืนฐานอะไรบางอย่าง

ต้องผิดแน่ๆ ผมพลาดอะไรไป

ผมทบทวนว่าโรงงานทีด่คีวรเป็นอย่างไรบ้าง พูดเป็นเล่นไป โรงงานนี้

มันดีใช้ได้เลยนะ เทคโนโลยีเราก็มี เครื่องจักรที่ดีที่สุดที่เงินจะซื้อได้เราก็มี  

หุน่ยนต์เราก็ม ีแล้วก็ยงัมรีะบบคอมพวิเตอร์ทีท่�ำได้ทกุอย่างยกเว้นชงกาแฟ

เรามคีนงานทีม่ฝีีมอืในเกือบทกุส่วน จริงอยู ่เราอาจจะขาดคนในบางจดุ 

แต่เกือบทุกส่วนก็มีคนงานเก่งๆ อยู่ ถึงแม้ว่าได้มาเสริมทัพอีกก็จะดี ผมเอง

ไม่ได้มปัีญหากับสหภาพแรงงานสกัเท่าไร บางคร้ังพวกเขาอาจจะสร้างปัญหา

บ้าง แต่คูแ่ข่งก็มสีหภาพแรงงานเหมอืนกัน จะว่าไปคราวทีแ่ล้วคนงานก็ยอม

อ่อนข้อให้ ซ่ึงเกิดข้ึนไม่บ่อยอย่างที่เราต้องการหรอก แต่อย่างน้อยเราก็มี

ข้อตกลงที่พอจะไปกันได้ทั้งสองฝ่าย

ผมมีเคร่ืองจักร มีคนงาน มีวัตถุดิบที่จ�ำเป็น ผมรู้ว่ามีตลาดรองรับ

เพราะสินค้าคู่แข่งก็ยังขายได้อยู่ แล้วปัญหาเฮงซวยนี่มันอยู่ตรงไหน

การแข่งขันบ้าๆ นั่นแหละที่ก�ำลังฆ่าเรา ตั้งแต่สินค้าญี่ปุ่นเข้ามาลุย 

ในตลาด การแข่งขันก็รุนแรงเหลอืเช่ือ สามปีทีแ่ล้ว สินค้าญีปุ่น่แซงหน้าเรา

ด้านคุณภาพและการออกแบบสินค้า ซ่ึงเป็นเร่ืองที่เราเพ่ิงจะว่ิงตามทัน 

แต่ตอนนีเ้ขาแซงหน้าเราเร่ืองราคาและการขนส่งสนิค้า ผมละอยากรู้เคลด็ลบั

ของพวกญี่ปุ่นเสียจริง

ผมต้องท�ำอะไรอีกจึงจะแข่งขันได้

ผมลดต้นทุนไปแล้ว ไม่มีผู้จัดการคนไหนลดต้นทุนได้เท่าที่ผมท�ำ 

ตอนนี้แทบจะไม่มีอะไรเหลือให้ลดอีกแล้ว

และไมว่่าบลิจะพดูอะไร แตต่วัเลขประสทิธภิาพของโรงงานกด็ีใช้ได้ 

ผมรู้มาว่าบางโรงงานแย่กว่าเราเสียอกี แต่โรงงานทีค่่าประสิทธภิาพสูงกว่าเรา

ก็ไม่ได้มีการแข่งขันที่รุนแรงเท่าเรา ผมน่าจะเพิ่มประสิทธิภาพได้อีกหน่อย 

แต่ก็ไม่รู้สินะ มันเหมือนไปเฆี่ยนม้าที่ห้อเต็มตีนอยู่แล้ว

เราต้องท�ำอะไรสักอย่างกับใบสั่งของที่ล่าช้า โรงงานนี้ไม่เคยส่งของ

ได้ก่อนที่จะถูกเร่งรัดติดตามการส่ังซ้ือ เรามีสินค้าคงคลังกองเป็นภูเขา 

เราจ่ายวัตถุดิบตามตาราง แต่ไม่มีสินค้าออกมาอย่างที่ควรจะเป็น

นั่นไม่ใช่เร่ืองผิดปกติแต่อย่างใด ทุกโรงงานที่ผมรู้จักมีเจ้าหน้าที่

เร่งรัดติดตามการส่ังซ้ือ ถ้าคุณเดินเข้าไปในโรงงานไหนก็ได้ ในอเมริกา 

ที่ขนาดพอๆ กับเรา คุณจะได้เห็นสินค้าคงคลังระหว่างการผลิตในระดับ 

เดียวกับเรานี่แหละ ผมไม่รู้ว่าปัญหาอยู่ตรงไหน มองในแง่หนึ่งโรงงานนี ้

ก็ไม่ได้แย่ไปกว่าโรงงานทีผ่มเคยเหน็มา จะว่าไปแล้วยงัจะดกีว่าอกีหลายแห่ง 

ด้วยซ�้ำ แต่เราก�ำลังขาดทุน

ถ้าเพียงเราจะเข็นออร์เดอร์ที่ค้างอยู่ออกไปให้ได้ บางคร้ังเหมือน 

จะมปีีศาจน้อยๆ อยูข้่างนอกนัน่ ทกุคร้ังทีเ่ราเร่ิมจะมาถูกทศิถูกทาง มนัจะย่อง

เข้ามาระหว่างเปลีย่นกะตอนไม่มคีนงาน และแกล้งปรับเปลีย่นอะไรสกัอย่าง

แค่พอให้เกิดความผิดพลาด สาบานได้ว่าต้องใช่เจ้าปีศาจน้อยนั่นแน่ๆ

หรืออาจจะเป็นเพราะความรู้ของผมไม่พอ แต่ให้ตายสิ ผมจบปริญญาตรี

ด้านวิศวกรรมศาสตร์ แถมปริญญาโทด้านบริหารธรุกิจอกีใบ บลิคงไม่มอบหมาย

งานนี้ให้ผมหรอก ถ้าเขาไม่คิดว่าผมมีคุณสมบัติพอ ถ้าอย่างน้ันก็ไม่น่าจะ

เป็นที่ผมแน่ หรือว่าใช่

นานแค่ไหนแล้วนะทีผ่มเร่ิมต้นในสายงานวิศวกรรมอตุสาหการอย่าง

เด็กหนุ่มผู้ชาญฉลาดที่รอบรู้ทุกสิ่ง น่าจะสิบสี่หรือสิบห้าปีมาแล้ว ผมท�ำงาน

หนักมากี่วันแล้วนับตั้งแต่นั้นมา

ผมเคยคดิว่างานหนกัชนะทกุสิง่ ผมท�ำงานหลงัเลกิเรียนมาตัง้แต่อายุ 

สิบสองขวบในร้านของช�ำของพ่อ ผมท�ำงานตลอดช่วงเรียนช้ันมัธยม 

พออายุถึงเกณฑ์ก็ท�ำงานช่วงฤดูร้อนในโรงกลึงแถวนี้ มีคนบอกผมเสมอ

ว่าการท�ำงานหนักจะส่งผลดีในระยะยาว มันจริงไม่ใช่หรือ ดูพี่ชายผมสิ 

เขาเลอืกเส้นทางสายง่ายๆ ด้วยการเป็นลกูคนโต ตอนนีเ้ขาเป็นเจ้าของร้านช�ำ
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ในละแวกเสื่อมโทรมอีกฟากของเมือง แต่ดูผมสิ ผมท�ำงานหนัก อาบเหงื่อ

ต่างน�ำ้เพือ่เรียนสายวิศวกรรม ได้งานในบริษัทใหญ่ ผมกลายเป็นคนแปลกหน้า

ของลูกเมีย ผมรับความเลวร้ายทั้งหมดที่ยูนิโคมอบให้และยังพูดว่า “ฉันยัง

ได้ไม่พอ! เอามาอีกสิ!” มันน่าดีใจไหมกับสิ่งที่ผมท�ำมา แล้วดูผมตอนนี้สิ 

ผู้ชายวัยสามสิบแปด และเป็นผู้จัดการโรงงานที่ไร้ค่า ดีจะตายไปไม่ใช่หรือ 

ผมก�ำลังสนุกอยู่เลยนะตอนนี้

ได้เวลาออกไปจากที่นี่แล้ว ผมสนุกมากพอแล้วกับวันนี้

3
ผมตืน่นอนโดยมจีลูีท่บับนตวัผมอยู ่แย่หน่อยทีเ่ธอไม่ได้พิศวาสอะไร

ผมหรอก เธอแค่เอือ้มมอืไปยงัโต๊ะหัวเตยีงทีม่นีาฬิกาปลกุบอกเวลา 06.03 น. 

เสยีงปลกุถูกตัง้ให้ดงันานสามนาท ีจลูีก่ระแทกปุม่เพ่ือปิดเสียง เธอถอนหายใจ

ขณะพลิกลงจากตัวผม นาทีต่อมา ผมก็ได้ยินเสียงหายใจของเธอกลับไปดัง

เป็นระยะสม�่ำเสมอ ท�ำให้ผมรู้ว่าเธอหลับต่อ แต่ส�ำหรับผมแล้ว ขอต้อนรับ

สู่วันใหม่

ประมาณสีสิ่บห้านาทต่ีอมา ผมถอยรถมาสด้าออกจากโรงรถ ข้างนอก

ยังมืดอยู่ แต่เมื่อผมขับรถออกมาตามถนนได้ไม่นาน ฟ้าก็เร่ิมสาง พอเข้า

เมอืงไปได้คร่ึงทาง พระอาทติย์ก็ข้ึน ถึงตอนน้ันผมยุง่อยูกั่บความคดิจนไม่ทนั

สังเกตเห็นแต่แรก ผมเหลอืบมองข้างทางเห็นพระอาทติย์ลอยอยูเ่หนอืต้นไม้ 

บางคร้ังผมก็หงุดหงิดข้ึนมาเวลาตัวเองท�ำงานหนักจนไม่มีเวลาใส่ใจกับ 

ส่ิงมหศัจรรย์รอบตวัทีเ่กิดข้ึนทกุวัน ซ่ึงก็คงเหมอืนกับคนอืน่นัน่แหละ แทนที่

ผมจะได้ปล่อยให้สายตาดื่มด�่ำกับรุ่งอรุณของวันใหม่ ผมกลับต้องจับตามอง

ถนนและกงัวลเรือ่งบิล เขาเรยีกประชมุทุกคนที่ขึน้ตรงกบัเขา เจาะจงไปที่ 

ผูจ้ดัการโรงงานและสตาฟ เขาบอกว่าการประชุมจะเริ่มแปดโมงเช้า ที่ตลก

คือบิล ไม่ได้บอกว่าจะประชุมเรื่องอะไร มันเป็นความลับสุดยอด เหมือนกับ
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จะเกิดสงครามอย่างไรอย่างนั้น เขาส่ังให้เราไปพร้อมหน้ากันตอนแปดโมง 

โดยให้เตรียมรายงานและข้อมูลอื่นๆ เก่ียวกับผลการด�ำเนินงานของฝ่าย

ทั้งหมด 

แน่นอนทุกคนรู้ว่าจะประชุมเร่ืองอะไร อย่างน้อยก็พอรู้เป็นเลาๆ  

ลือกันว่าบิลจะใช้การประชุมนี้แจ้งผลการด�ำเนินงานที่ย�่ำแย่ในไตรมาสแรก 

แล้วเขาก็จะออกค�ำสั่งให้ขับเคลื่อนการเพ่ิมผลผลิตใหม่ๆ พร้อมตั้งเป้าใหม่

ส�ำหรับโรงงานทุกโรง ข้อผูกมัดและเร่ืองอะไรที่ดูใหญ่โต ผมเดาว่านั่น 

คงจะเป็นเหตุผลที่เขาส่ังให้ไปถึงแปดโมงพร้อมตัวเลขในมือ บิลคงคิดว่า 

มันจะช่วยท�ำให้การประชุมดูเป็นระเบียบและเห็นว่าเป็นเรื่องเร่งด่วน

ทีต่ลกก็คอื เพือ่ให้มาถึงได้เช้าขนาดน้ี คร่ึงหน่ึงของคนทีม่าเข้าประชุม

ต้องบินมาถึงตั้งแต่เมื่อคืน นั่นหมายถึงต้องมีค่าโรงแรมและค่าอาหารเพ่ิม 

ดงันัน้ การทีจ่ะประกาศให้ทกุคนรู้ว่าผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายเลวร้ายแค่ไหน 

บลิต้องจ่ายมากกว่าเดมิสองถึงสามพันเหรียญ เทยีบกับว่าถ้าเขาเร่ิมประชุม

สายไปหนึ่งถึงสองชั่วโมง

ผมคิดว่าบิลอาจจะเร่ิมนอตหลุด ผมไม่คิดว่าเขาจะถึงข้ันเพ้ียนหรือ

อะไรขนาดนัน้หรอกนะ แต่เดีย๋วนีเ้ขาดจูะท�ำอะไรเกินกว่าเหตไุปหน่อย ท�ำตวั

เหมือนนายพลที่รู้ว่าจะแพ้ ในการรบ แต่ด้วยความอยากชนะใจจะขาดท�ำให้

ดันลืมกลยุทธ์ไปเสียนี่

ไม่ก่ีปีก่อนบิลไม่ใช่คนแบบนี้ เขาเคยเป็นคนที่มีความมั่นใจสูง และ 

ไม่กลัวที่จะมอบหมายงานให้ลูกน้อง เขาจะปล่อยให้คุณท�ำงานอย่างอิสระ 

ตราบใดที่คุณมีผลงานดี เขาพยายามจะเป็นผู้จัดการที่ ‘บรรลุแล้ว’ ต้องการ

เปิดกว้างส�ำหรับความคิดใหม่ๆ ถ้ามีบรรดาท่ีปรึกษาเดินเข้ามาบอกว่า 

“พนักงานต้องรู้สกึพอใจในงาน งานจงึจะมปีระสิทธิภาพมากข้ึน” บลิจะรับฟัง 

แต่นั่นคือตอนที่ยอดขายดีกว่านี้และงบประมาณก็ยังสูงอยู่

แล้วตอนนี้เขาจะพูดว่าอะไร

“ผมไม่สนหรอกว่าพนักงานจะพอใจหรือเปล่า” เขาพูด “ถ้าต้องควัก

กระเป๋าละก็ แดงเดียวผมก็ไม่จ่าย”

เขาพูดอย่างน้ันกับผู้จัดการที่พยายามจะขายไอเดียเร่ืองการสร้าง

ฟิตเนสเซนเตอร์ให้พนักงานได้ออกก�ำลังกาย ด้วยความคิดที่ว่าทุกคนจะ

ท�ำงานดีขึ้น เพราะพนักงานที่สุขภาพแข็งแรงย่อมเป็นพนักงานที่มีความสุข 

ฯลฯ บิลจับเขาโยนออกนอกห้องท�ำงานไปเลย

มาวันนี้บิลเดินเข้ามาในโรงงานของผม สร้างความโกลาหลเร่ือง 

การปรับปรุงการให้บริการลกูค้า ซ่ึงนี่ไม่ใช่คร้ังแรกทีผ่มทะเลาะกับบลิด้วยซ�ำ้ 

เราเคยทะเลาะกนัมาหลายคร้ังแล้ว ถึงแม้ว่าจะไม่ดเุดอืดเหมอืนเมือ่วานก็ตาม 

ส่ิงทีก่วนใจผมก็คอื ผมเคยเข้ากับบลิได้ดมีาก เคยคดิว่าเราเป็นเพ่ือนกันด้วยซ�ำ้ 

ย้อนไปสมัยที่ผมยังเป็นลูกน้องในทีมของเขา บางวันเราจะนั่งในออฟฟิศ 

หลงัเลกิงานและคุยกันเป็นช่ัวโมง บางคร้ังก็ออกไปดืม่ด้วยกัน ทกุคนคิดว่า 

ผมประจบสอพลอเขา แต่ผมคดิว่าเขาชอบผมนะ เพราะผมไม่ได้เป็นแบบนัน้ 

ผมแค่มีผลงานดีๆ ให้เขา เราก็เลยเข้ากันได้ดี 

นานมาแล้วเรามีคืนสุดมันหลังการประชุมฝ่ายขายประจ�ำปีที่เมือง

แอตแลนตา บิล ผม และพรรคพวกเพี้ยนๆ จากฝ่ายการตลาดขโมยเปียโน

จากบาร์ของโรงแรมและกอดคอกันร้องเพลงในลิฟต์ แขกของโรงแรมที่รอ

ลิฟต์อยู่จะเห็นประตูเปิด มีพวกเราอยู่ข้างใน ก�ำลังร้องประสานเสียงเพลง

ของไอรชิข้ีเมา โดยมบีลิกระหน�ำ่คย์ีบอร์ดอย่างสะใจ (เขาเล่นเปียโนเก่งมาก) 

หนึ่งชั่วโมงต่อมา ผู้จัดการโรงแรมก็ตามจับเราได้ทัน ถึงตอนนั้นผู้คนก็เริ่ม

เยอะเกินกว่าจะจลุฟิต์ได้ เราเลยข้ึนไปร้องเพลงบนดาดฟ้าให้คนทัง้เมอืงฟัง 

ผมต้องแยกบิลออกจากการทะเลาะกับยามสองคนที่ผู้จัดการส่งมาจัดการ 

กับเรา ช่างเป็นคนืทีส่นกุสุดเหว่ียง บลิกับผมจบลงด้วยการชนแก้วน�ำ้ส้มคัน้

กันตอนรุ่งสางที่ร้านอาหารเล็กๆ อีกฟากหนึ่งของเมือง

บิลนี่แหละคือคนที่บอกผมว่า ผมมีอนาคตที่ดีกับบริษัทนี้ เขาเป็นคน

ดึงผมเข้ามาอยู่ในสังเวียนตอนที่ผมเป็นแค่วิศวกรโครงการ ตอนนั้นผมรู้

เพียงแค่ว่าอย่างไหนถึงจะเรียกว่าท�ำงานหนกั เขาเป็นคนทีเ่ลอืกผมให้ไปอยู่

ส�ำนักงานใหญ่ บลิอกีนัน่แหละทีจ่ดัการทกุอย่างเพ่ือให้ผมกลบัไปเรียนจนจบ

เอ็มบีเอ
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มาถึงตอนนี้ เรากลับตะโกนใส่หน้ากัน ผมไม่อยากจะเชื่อเลย

พอถึงเวลา 07.50 น. ผมจอดรถในโรงรถใต้ตึกยูนิโค บิลและลูกน้อง

ของเขาครองตกึนี้ไปสามช้ัน ผมลงรถและเดนิไปเอากระเป๋าเอกสารทีท้่ายรถ 

วันนี้กระเป๋าหนักเอาการเพราะอัดแน่นไปด้วยรายงานและกระดาษพิมพ ์

จากคอมพิวเตอร์ ผมไม่ได้หวังว่าวันนี้จะเป็นวันดีๆ หรอก ว่าแล้วก็ออกเดิน 

หน้ามุ่ยไปที่ลิฟต์

“อัล” 

ผมได้ยินเสียงเรียกจากด้านหลัง ผมหันหลังกลับไป เนธาน เซลวิน 

เดินตรงมาที่ผม ผมจึงยืนรอเขา

“เป็นไงบ้าง” เขาถาม

“ก็ดีนะ ดีใจที่ได้เจอกันอีก” ผมบอกเขา เราออกเดินไปด้วยกัน  

“ผมเห็นบันทึกเรื่องการแต่งตั้งให้คุณเป็นสตาฟของบิล ยินดีด้วยนะ”

“ขอบคณุครับ” เขากล่าว “ผมก็ไม่รู้เหมอืนกันว่าเป็นต�ำแหน่งทีค่วรไป

หรือเปล่า กับหลายๆ เรื่องที่เกิดขึ้นตอนนี้น่ะ”

“ท�ำไมล่ะ บิลให้คุณท�ำงานดึกๆ หรือไง”

“เปล่า ไม่ใช่เร่ืองนัน้หรอก” เขาพูด แล้วก็หยุดเดนิพร้อมกับมองหน้า

ผม “ยังไม่ได้ข่าวอีกหรือ”

“ข่าวอะไร”

“เรื่องเกี่ยวกับฝ่ายน่ะ” เขาพูดเสียงเบา

ผมยักไหล่ ไม่รู้หรอกว่าเขาก�ำลังพูดเรื่องอะไร

“ทั้งฝ่ายก�ำลังจะถูกขาย” เขาพูด “ทุกคนบนชั้น 15 ก�ำลังประสาท

เสียกันไปหมด คุณแกรนบ้ีบอกบิลเมื่อสัปดาห์ที่แล้ว เขามีเวลาถึงส้ินปี 

ที่จะปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน ไม่อย่างนั้นทั้งฝ่ายจะถูกขาย จริงหรือเปล่า

ผมก็ไม่รู้นะ แต่ว่ากันว่าคุณแกรนบี้พูดเจาะจงเลยว่า ถ้าต้องขายท้ังฝ่าย 

บิลก็ต้องไปด้วย”

“แน่ใจหรือ”

เนธานพยักหน้าและเสริมว่า “ที่แน่ๆ ออกอาการมาได้พักหนึ่งแล้ว”

เราออกเดินอีกครั้ง

ปฏิกิริยาแรกของผมคือ มิน่าล่ะ พักนี้บิลถึงได้ท�ำตัวเหมือนคนบ้า  

ทุกอย่างที่เขาทุ่มเทท�ำก�ำลังตกอยู่ในอันตราย ถ้ามีบริษัทไหนมารับซื้อฝ่ายนี้

ไป บิลจะต้องตกงาน เจ้าของใหม่คงต้องจัดการกับพนักงานเก่า และที่แน่ๆ 

คงเริ่มจากต�ำแหน่งบนสุดก่อน

แล้วผมล่ะ ผมจะยงัมงีานท�ำไหม เป็นค�ำถามทีด่ ีอเลก็ซ์ หลงัจากได้ยนิ

เร่ืองนี้ ผมขอสันนิษฐานว่า ถ้าโรงงานถูกปิด บิลน่าจะเสนอต�ำแหน่งอะไร 

สักอย่างให้ผม ปกติก็จะท�ำกันแบบนั้นแหละ ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ต�ำแหน่งที่ผม

ต้องการ ผมรู้ว่าไม่มีโรงงานในเครือยูนิแวร์ที่ไหนต้องการผู้จัดการโรงงาน 

แต่ผมคิดว่าบิลอาจจะให้ผมกลับไปท�ำในต�ำแหน่งเดิม ถึงแม้ว่าผมก็รู้ว่า

ต�ำแหน่งนีม้คีนท�ำอยูแ่ล้ว และได้ยนิมาว่าบลิก็พอใจกับหมอนัน่ด้วย มาคดิๆ 

ดแูล้ว เขาพูดเหมอืนจะขู่ผมเมือ่วาน เร่ืองทีเ่ขาเปิดหัวว่าผมอาจจะไม่มงีานท�ำ

ฉิบละ ผมอาจจะตกงานในสามเดือนนี้สินะ

“ฟังนะอัล ถ้ามีใครถาม คุณไม่ได้รู้เรื่องนี้มาจากผมนะ” เนธานพูด

แล้วเขากเ็ดนิจากไป ผมยนือยูค่นเดยีวตรงทางเดนิบนช้ัน 15 จ�ำไม่ได้

ด้วยซ�้ำว่าตัวเองเดินข้ึนลิฟต์มาอย่างไร แต่ก็ข้ึนมาแล้ว ผมจ�ำได้รางๆ ว่า

เนธานคุยด้วยระหว่างทางขึ้นมา เขาพูดอะไรสักอย่างเกี่ยวกับเรื่องที่ทุกคน

เตรียมควักประวัติการท�ำงานออกมาเตรียมสมัครงาน

ผมมองไปรอบๆ ด้วยความรู้สึกโง่เง่า ครุ่นคิดว่าตอนนี้ผมควรจะไป

ที่ไหน แล้วผมก็จ�ำได้ว่ามาประชุม ผมมุ่งหน้าไปตามทางเดิน เห็นคนอื่นๆ 

ก�ำลังเดินเข้าห้องประชุม 

ผมเข้าไปนั่งในห้อง บิลยืนอยู่ที่อีกฟากของโต๊ะ มีเคร่ืองฉายสไลด ์

ตัง้อยูต่รงหน้า เขาเริ่มพูด นาฬิกาบนผนังบอกเวลาแปดโมงตรง
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ผมมองไปรอบๆ เหน็คนอืน่ๆ ประมาณยีสิ่บคน เกือบทกุคนมองไปทีบ่ลิ 

หนึ่งในนั้นคือ ฮิลตัน สมิธ ซ่ึงก�ำลังมองมาที่ผม เขาเป็นผู้จัดการโรงงาน

เหมือนผมนี่แหละ ผมไม่ค่อยชอบเขาเท่าไร อย่างหนึ่งคือผมไม่ชอบสไตล์

การท�ำงานของเขา เขาชอบน�ำเสนออะไรใหม่ๆ แต่ส่วนใหญ่ก็ไม่เห็นต่างจาก

สิ่งที่ก�ำลังท�ำๆ กันอยู่ ตอนนี้เขามองมาที่ผมเหมือนก�ำลังตรวจสอบอะไรอยู่ 

หรือจะเป็นเพราะผมดูตัวสั่นๆ หรือเปล่า ผมจ้องเขากลับจนเขาหันไปหาบิล

เมื่อผมกลับไปตั้งใจฟังส่ิงที่บิลก�ำลังพูด เขาก�ำลังโยนเร่ืองไปที่  

อีธาน ฟรอสต์ ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมฝ่าย เขาเป็นคนรูปร่างผอม มร้ิีวรอยเหีย่วย่น

และค่อนข้างมีอายุ ดูคล้ายยมทูตเลยละ

ข่าวเช้านีเ้ข้ากันดกัีบยมทตูผูส่้งสาร ไตรมาสแรกผ่านไปแล้ว และผล

ประกอบการเลวร้ายถ้วนหน้า ตอนนี้ฝ่ายของเราก�ำลังประสบความยาก

ล�ำบากแสนสาหัสเรื่องเงินสดหมุนเวียน เราทุกคนต้องรัดเข็มขัด

พออีธานพูดจบ บิลก็ลุกข้ึนยืนและเร่ิมพูดอย่างดุดันเร่ืองการรับมือ

กับความท้าทายนี ้ผมพยายามตัง้ใจฟัง แต่หลงัจากไม่ก่ีประโยค ผมก็ใจลอย  

หูได้ยินเป็นห้วงๆ

“จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องลดความเส่ียงให้เหลือน้อยที่สุด...” 

“เข้ากับสถานะทางการตลาดของเราในปัจจุบัน...” “โดยปราศจากการลด 

ค่าใช้จ่ายทางกลยุทธ์...” “การเสียสละที่จ�ำเป็นต้องท�ำ...” “การปรับปรุง

ผลผลิต ในทุกๆ จุด...”

หน้าจอเร่ิมฉายกราฟ บลิกับคนอืน่ๆ แลกเปลีย่นความเหน็เร่ืองมาตรการ

ต่างๆ อย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย ผมพยายามฟังอย่างมีสมาธิแต่ไม่ส�ำเร็จ

“ยอดขายของไตรมาสแรกลดลง 22 เปอร์เซ็นต์ เทียบกับปีที่แล้ว...” 

“ต้นทนุรวมของวัตถุดบิเพ่ิมข้ึน...” “อตัราแรงงานทางตรงต่อช่ัวโมงเทยีบกับ

ช่ัวโมงที่จ่ายค่าแรง มีค่าตัวเลขสูงสุดในรอบสามสัปดาห์...” “ถึงตรงนี้ 

ถ้าคุณดูตัวเลขของช่ัวโมงที่ใช้ ในการผลิตเทียบกับค่ามาตรฐาน ตัวเลข 

ของเราขาดไปกว่า 20 เปอร์เซ็นต์ เรื่องประสิทธิภาพ...”

ผมบอกตัวเองว่าต้องรวบรวมสมาธิและตั้งใจฟัง ผมล้วงหาปากกา 

ในกระเป๋าเสื้อเพื่อเอามาจดโน้ต

“ค�ำตอบชัดเจนอยู่แล้ว” บิลพูด “อนาคตธุรกิจของเราข้ึนอยู่กับ 

ความสามารถในการเพิ่มผลผลิต”

แต่ผมดนัหาปากกาไม่เจอ ผมล้วงกระเป๋าอกีข้างหนึง่ ได้ซิการ์ตดิมอืมา 

ผมจ้องมองมัน ผมไม่ได้สูบซิการ์แล้ว ผมคิดอยู่อึดใจหนึ่งว่าไปได้ซิการ์นี ่

มาจากไหน

แล้วผมก็นึกขึ้นได้
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เมื่อ 2 สัปดาห์ที่แล้ว ผมสวมสูทตัวเดียวกันนี้ ตอนนั้นยังเป็น 

ช่วงเวลาดีๆ  ทีผ่มยงัเช่ือว่าทกุอย่างจะผ่านไปได้อย่างราบร่ืน ผมอยูใ่นระหว่าง

การเดินทาง ก�ำลังเปลี่ยนเครื่องที่สนามบินโอแฮร์ ชิคาโก ยังมีเวลาเหลือ 

ผมจงึเข้าไปนัง่คอยในห้องรับรองของสายการบินซ่ึงคลาคล�ำ่ไปด้วยนกัธรุกิจ

แบบเดียวกันกับผม ผมมองหาเก้าอี้นั่ง พอกวาดตาผ่านบรรดานักธุรกิจชาย

ในชุดสูทสามช้ินพร้อมเข็มกลัดเน็กไท และนักธุรกิจหญิงในชุดเสื้อนอก 

ดูเรียบร้อยแบบอนุรักษ์นิยม สายตาของผมก็ไปหยุดอยู่ที่ผู้ชายสวมหมวก

ทรงกลมแบบชาวยิวและใส่เส้ือกันหนาว เขาก�ำลังนั่งอ่านหนังสืออยู่ข้าง 

โคมไฟ มอืหนึง่ถือหนงัสือ อกีมอืหน่ึงถือซิการ์ ข้างเขามเีก้าอีว่้าง ผมปร่ีเข้าไป 

ตอนก�ำลังจะนั่งลงนั่นแหละ ถึงนึกขึ้นมาได้ว่าน่าจะรู้จักผู้ชายคนนี้

การได้พบคนรู้จักท่ามกลางความวุ่นวายของสนามบินที่จอแจที่สุด 

แห่งหนึง่ของโลกเป็นเร่ืองน่าตกใจไม่น้อย ตอนแรกผมไม่แน่ใจว่าใช่เขาจริงๆ 

หรือเปล่า แต่เขาเหมือนนักฟิสิกส์ที่ผมรู้จักคนหน่ึง จะเป็นใครไปไม่ได้ 

นอกจากโจนาห์ พอผมน่ังลง เขาก็เงยหน้าจากหนงัสือมาเหลอืบมอง ผมเหน็

ค�ำถามเดียวกันโดยไม่ได้เอ่ยปาก ผมรู้จักคุณไหม

“โจนาห์” ผมถามเขา

4
“ครับ?”

“ผม อเล็กซ์ โรโก จ�ำผมได้ไหม”

สีหน้าของเขาบอกผมว่าเขาไม่ค่อยแน่ใจนัก

“ผมรู้จกัคณุนานมาแล้ว” ผมบอกเขา “ผมเป็นนกัศกึษา ได้ทนุไปเรียน

โมเดลคณิตศาสตร์ที่คุณศึกษาอยู่ จ�ำได้ไหมครับ ตอนนั้นผมไว้เครา”

ในทีสุ่ดเขาก็ท�ำหน้าระลกึได้ข้ึนมานดิหน่อย “จ�ำได้ละ ‘อเลก็ซ์’ ใช่ไหม”

“ครับ”

พนกังานเสิร์ฟถามผมว่าจะดืม่อะไร ผมสัง่เหล้ากับโซดา และถามโจนาห์

ว่าจะดืม่กับผมไหม เขาตดัสินใจว่าไม่ดกีว่า เพราะเคร่ืองของเขาจะออกในไม่ช้า

“ช่วงนี้เป็นอย่างไรบ้างครับ” ผมถาม

“ยุ่ง” เขาพูด “ยุ่งมาก แล้วคุณล่ะ”

“เหมือนกันครับ ผมก�ำลังจะไปฮิวสตัน” ผมตอบ “แล้วคุณล่ะ”

“นิวยอร์ก” โจนาห์พูด

เขาดเูบือ่นดิหน่อยกับการทกัทายลกัษณะน้ี และดเูหมอืนก�ำลงัหาทาง

จบการสนทนา เราสองคนนั่งเงียบไปอึดใจหนึ่ง แต่เป็นอย่างไรก็เป็นกัน 

ผมมีความสามารถ (ซ่ึงควบคุมไม่เคยได้สักที) ที่จะสร้างบทสนทนาข้ึนมา

ท�ำลายความเงียบนั้น

“ตลกดีนะครับ ผมเคยวางแผนมากมายที่จะกลับไปท�ำงานด้านวิจัย  

แต่สุดท้ายกลับมาท�ำธุรกิจเสียได้” ผมพูด “ตอนนี้ผมเป็นผู้จัดการโรงงาน 

ที่ยูนิโคครับ”

โจนาห์พยกัหน้า ดสูนใจข้ึนมาเลก็น้อย เขาสบูซิการ์อกึหนึง่ ผมคยุต่อ 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ผมท�ำได้แบบสบายๆ

“จริงๆ แล้ว เพราะงานนี่แหละผมถึงต้องไปฮิวสตัน เราเป็นสมาชิก

สมาคมผูผ้ลติ และสมาคมฯ เชิญให้ยนูโิคบรรยายเก่ียวกับหุ่นยนต์อตุสาหกรรม

ในงานประชุมประจ�ำปี ยูนิโคส่งผมไปเป็นตัวแทน เพราะโรงงานของผม 

มีประสบการณ์ด้านหุ่นยนต์มากที่สุด”
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“เข้าใจละ” เขากล่าว “เป็นการคุยด้านเทคนิคหรือเปล่า”

“ด้านธุรกิจมากกว่าเทคนิคครับ” ผมพูด แล้วก็นึกขึ้นมาได้ว่ามีอะไร 

จะอวดเขา “รอเดี๋ยวนะครับ...”

ผมเปิดกระเป๋าเอกสาร หยิบส�ำเนารายการทีส่มาคมฯ ส่งให้ผมออกมา 

“นี่ไงครับ” ผมกล่าวพลางอ่านรายการให้เขาฟัง “หุ่นยนต์ : ค�ำตอบ

ของวกิฤตการเพ่ิมผลผลติของสหรัฐอเมริกาในสหัสวรรษใหม่... คณะผูบ้รรยาย

ประกอบด้วยผู้ ใช้งานและผู้เช่ียวชาญที่จะมาหารือเร่ืองผลกระทบของ 

หุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่มีต่อการผลิตในสหรัฐอเมริกา”

แต่พอผมมองกลับไปที่เขา โจนาห์ไม่ได้มีท่าทางประทับใจเท่าใดนัก  

ผมคิดว่าก็เขาเป็นนักวิชาการนี่นะ คงไม่เข้าใจโลกธุรกิจสักเท่าไรหรอก

“คุณบอกว่าโรงงานของคุณใช้หุ่นยนต์ใช่ไหม” เขาถาม

“ใช้อยู่สองสามแผนกครับ” ผมบอก

“มันช่วยเพิ่มผลผลิตของโรงงานได้จริงๆ ไหม”

“ได้สิครับ” ผมพูด “เรามี... อะไรนะ” ผมมองไปบนเพดานนึกถึง

ตัวเลข “ตัวเลขบางจุดน่าจะปรับปรุงได้ถึง 36 เปอร์เซ็นต์”

“จริงเหรอ... 36 เปอร์เซ็นต์เลยเหรอ” โจนาห์ถาม “ง้ันบริษัทของคณุ

ก็ท�ำเงินได้เพิ่มขึ้น 36 เปอร์เซ็นต์ล่ะสิ หลังโรงงานติดตั้งหุ่นยนต์ เหลือเชื่อ

จริงๆ”

ผมอดยิ้มไม่ได้

“แหม... ไม่ใช่หรอกครับ” ผมพูด “เราก็อยากให้ง่ายอย่างนั้น แต่มัน

ซับซ้อนกว่านั้นมาก ที่บอกว่าเพิ่มขึ้น 36 เปอร์เซ็นต์นั้น มันแค่แผนกเดียว”

โจนาห์มองซิการ์ในมือ แล้วดับมันในที่เขี่ยบุหรี่

“งั้นคุณก็ไม่ได้เพิ่มผลผลิตจริงๆ หรอก” เขาพูด

ผมยิ้มค้าง

“ผมไม่แน่ใจว่าเข้าใจที่คุณพูด” ผมบอก

โจนาห์โน้มตัวมาหาผมเหมือนกับมีความลับจะบอก และกล่าวว่า 

“ถามอะไรหน่อยส ิ ผมจะไมแ่พร่งพรายเรือ่งนีอ้อกไปหรอก หลงัจากติดตั้ง 

หุน่ยนต์แล้ว โรงงานของคณุส่งของได้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยๆ วันละสักช้ินไหม”

ผมพึมพ�ำ “อืม ผมต้องไปดูตัวเลขก่อน...”

“คุณไล่คนออกบ้างหรือเปล่า” เขาถาม

ผมเอนหลังพิงพลางมองไปที่เขา เขาพูดบ้าอะไรกันนี่

“คุณหมายถึงเราเลิกจ้างใครบ้างไหมใช่ไหมครับ จากการที่เราติดตั้ง

หุ่นยนต์น่ะหรือ” ผมพูด “ไม่มีครับ เราท�ำข้อตกลงกับสหภาพแรงงานว่าจะ

ไม่เลิกจ้างเพราะตัวเลขการเพ่ิมผลผลิตดีข้ึน เราโยกคนงานไปท�ำงานอื่น 

แต่ก็แน่ล่ะครับ เมื่อไรที่ธุรกิจแย่ ก็ต้องมีการเลิกจ้างเป็นธรรมดา”

“แต่หุ่นยนต์เองก็ไม่ได้ลดค่าใช้จ่ายด้านคนงานของโรงงานลงใช่ไหม” 

เขาถาม

“ไม่ครับ” ผมยอมรับ

“งั้นบอกผมทีว่าสินค้าคงคลังลดลงไหม” โจนาห์ถาม

ผมหัวเราะหึๆ

“โจนาห์ก็ นี่มันอะไรกันครับ” ผมพูดกับเขา

“บอกผมมาเถอะน่า” เขาพูด “สินค้าคงคลังลดลงไหม”

“ถ้าจะให้บอกตอนนีก็้ต้องบอกว่าไม่ แต่ผมคงต้องขอตรวจสอบตวัเลข

ที่แน่นอนก่อน”

“อยากตรวจสอบก็ลองไปท�ำด”ู โจนาห์พดู “แต่ถ้าตวัเลขสินค้าคงคลงั

ไม่ได้ลดลง ค่าใช้จ่ายด้านคนงานก็ไม่ได้น้อยลง แล้วบริษัทก็ไม่ได้ขายสินค้า

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงก็เห็นๆ ว่าขายไม่ได้เพราะคณุไม่ได้ส่งของเพ่ิม จะมาบอกว่าหุน่ยนต์

พวกนี้ช่วยเรื่องการเพิ่มผลผลิตของโรงงานคุณไม่ได้หรอกนะ” 

ผมรู้สึกมวนท้องเหมือนเวลาที่คุณอยู่ในลิฟต์แล้วลิฟต์กระชาก

“ครับ ผมพอเข้าใจทีค่ณุพูด” ผมบอกเขา “แต่ค่าประสิทธภิาพของผม

สูงขึ้นนะ ต้นทุนก็ต�่ำลง”
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“แน่หรือ” โจนาห์ถามขณะปิดหนังสือ

“แน่ครับ จริงๆ แล้วค่าประสิทธิภาพพวกนั้นเฉลี่ยแล้วสูงกว่า  

90 เปอร์เซ็นต์ เลยนะครับ ต้นทุนต่อชิ้นก็ลดลงมากเลย ขอบอกว่าสมัยนี้ 

ถ้าจะให้แข่งขันในตลาดได้ ต้องท�ำทุกอย่างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ลดต้นทุนครับ”

เคร่ืองดื่มของผมมาแล้ว พนักงานเสิร์ฟวางไว้บนโต๊ะข้างๆ ผม  

ผมยื่นเงินให้เธอสิบเหรียญและรอเงินทอน

“ตวัเลขประสิทธภิาพสูงขนาดนัน้ คณุคงเดนิเคร่ืองหุน่ยนต์สม�ำ่เสมอ

เลยสินะ” โจนาห์พูด

“แน่นอนทีส่ดุครับ” ผมบอกเขา “เราต้องท�ำอย่างนัน้ ไม่งัน้ก็จะสูญเสีย

เงินที่ประหยัดได้จากต้นทุนต่อช้ินไป แล้วประสิทธิภาพก็จะตกลง เร่ืองนี ้

ไม่ได้ ใช้เฉพาะกับหุ่นยนต์นะครับ แต่ใช้กับการผลิตส่วนอื่นๆ ด้วย เราต้อง

ผลติอย่างต่อเนือ่งเพ่ือความมปีระสิทธิภาพและคงความได้เปรียบด้านต้นทนุ”

“งั้นเหรอ” เขาพูด

“ครับ แต่นั่นก็ไม่ได้แปลว่าเราไม่มีปัญหาอะไรเลยนะครับ”

“อ้อ” โจนาห์กล่าว แล้วเขาก็ยิม้ “ไม่เอาน่า บอกมาตามตรง สนิค้าคงคลงั

ของคุณพุ่งทะลุเพดานเลยใช่ไหม”

ผมมองหน้าเขา เขารู้ได้อย่างไร

“ถ้าคุณหมายถึงสินค้าคงคลังระหว่างการผลิต”

“ผมหมายถึงสินค้าคงคลังทั้งหมด” เขาพูด

“ก็แล้วแต่ครับ บางจุดก็สูง” ผมพูด

“แล้วทกุอย่างก็ล่าช้าใช่ไหม” โจนาห์ถาม “คณุไม่เคยส่งของได้ตรงเวลา

เลยใช่ไหม”

“ผมยอมรับอย่างหน่ึงนะ” ผมบอกเขา “คือเรามีปัญหาใหญ่มาก 

เรื่องส่งของล่าช้า พักนี้มันเป็นปัญหากับลูกค้าเลยทีเดียว”

โจนาห์พยักหน้า ราวกับว่านั่นเป็นสิ่งที่เขาพยากรณ์ไว้แล้ว

“เดี๋ยวนะ ท�ำไมคุณถึงรู้เรื่องพวกนี้ล่ะครับ” ผมถามเขา

เขายิ้มอีกครั้ง

“แค่ลางสังหรณ์น่ะ” โจนาห์พูด “ยิ่งไปกว่านั้น ผมเคยเห็นอาการ 

แบบนี้ในโรงงานผลิตหลายแห่งมาก ไม่ได้เป็นแต่โรงงานของคุณหรอก”

ผมพูดว่า “แต่คุณเป็นนักฟิสิกส์ไม่ใช่หรือครับ”

“ผมเป็นนกัวิทยาศาสตร์” เขาพูด “และตอนนีอ้าจจะพดูได้ว่าผมก�ำลงั

ท�ำงานด้านศาสตร์เกี่ยวกับองค์กร เจาะจงในองค์กรด้านการผลิต”

“ผมไม่ยักรู้ว่ามีศาสตร์อย่างนี้ด้วย”

“เดี๋ยวนี้มีแล้ว” เขาพูด

“ไม่ว่าคุณจะก�ำลังท�ำอะไรอยู่ก็ตาม คุณได้เจาะไปที่ปัญหาใหญ่ที่สุด

ของผมสองสามข้อ เรื่องนี้ต้องยกให้คุณเลย” ผมบอกเขา “ท�ำไม..”

ผมหยุดพูดเพราะโจนาห์ร้องออกมาเป็นภาษาฮีบรู เขาเอามือ 

ล้วงกระเป๋ากางเกงเพื่อควักนาฬิกาเรือนเก่าขึ้นมาดู

“ขอโทษนะอเลก็ซ์ ผมต้องรีบไปแล้ว ไม่งัน้จะตกเคร่ือง” เขาลกุข้ึนยนื

และเอื้อมมือไปหยิบเสื้อโค้ต

“แย่จัง” ผมพูด “ผมสนใจเรื่องที่คุณก�ำลังพูดอยู่เชียว”

โจนาห์ชะงัก “ถ้าคุณนึกถึงเร่ืองที่เราคุยกัน คุณอาจจะดึงโรงงาน 

ออกจากความเดือดร้อนได้นะ”

“เอ... หรือผมจะท�ำให้คุณเข้าใจไขว้เขว” ผมบอกเขา “เรามีปัญหา

เล็กๆ น้อยๆ ก็จริง แต่ผมไม่ได้บอกว่าโรงงานก�ำลังเดือดร้อนนะ”

เขาจ้องตาผม ผมคิดว่าเขารู้ว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง

“แต่จะบอกอะไรให้” ผมได้ยินตัวเองพูดข้ึน “ผมพอมีเวลา ให้ผม 

เดินไปส่งคุณที่เครื่องได้ไหมครับ คุณจะว่าอะไรไหม”

“ไม่เลย” เขาพูด “แต่เราต้องรีบหน่อยนะ”

ผมลกุข้ึนยนืพลางคว้าเส้ือโค้ตและกระเป๋าเอกสาร เคร่ืองดืม่ของผม

ยงัตัง้อยูต่รงนัน้ ผมจบิอกึหนึง่แล้วก็วางลง โจนาห์เดนิตวัปลวิไปทีป่ระตแูล้ว 

เขารอให้ผมเดนิตามทนั จากน้ันเราสองคนก็ก้าวออกไปตามทางเดนิทีม่ผีูค้น

รีบเร่งทุกหนแห่ง โจนาห์สาวเท้ายาวๆ ผมต้องเร่งฝีเท้าตามให้ทัน
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“ผมอยากรู้” ผมบอกโจนาห์ “อะไรท�ำให้คุณสงสัยว่าโรงงานผม 

เริ่มผิดปกติ”

“ก็คุณบอกผมเอง” โจนาห์พูด

“ผมไม่ได้บอกสักหน่อย”

“อเล็กซ์” เขาพูด “จากค�ำพูดของคุณเห็นได้ชัดๆ ว่าคุณไม่ได้บริหาร

โรงงานอย่างมีประสิทธิภาพแบบที่คุณคิดหรอก แต่ท�ำสิ่งตรงกันข้าม  

คุณก�ำลังบริหารอย่างไร้ประสิทธิภาพมาก”

“แต่เคร่ืองมอืวัดผลไม่ได้บอกอย่างน้ันนีค่รับ” ผมบอกเขา “คณุก�ำลงั

จะบอกผมว่าลกูน้องผมรายงานผิดๆ อย่างน้ันหรือครับ พวกนัน้ก�ำลังโกหกผม

หรืออย่างไร”

“เปล่า” เขาพูด “ลกูน้องคุณไม่ได้โกหกคุณหรอก แต่เคร่ืองมอืวัดผล

ต่างหากที่โกหกคุณอยู่”

“ครับ ก็จริง บางครั้งเราก็ปั้นตัวเลขบ้าง แต่ใครๆ ก็ท�ำกันอย่างนี้”

“คุณก�ำลังหลงประเด็น” เขาพูด “คุณคิดว่าก�ำลังบริหารโรงงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่คุณก�ำลังคิดผิด”

“ผมคิดผิดตรงไหน ไม่เห็นจะต่างจากที่ผู้จัดการคนอื่นคิดเลย”

“ถูกเผงเลยน่ะสิ” โจนาห์พูด

“หมายความว่ายงัไงกันแน่” ผมถาม เร่ิมรู้สึกว่าถูกดแูคลนอยูสั่กหน่อย

“อเลก็ซ์ ถ้าคณุเหมอืนกับคนอืน่ๆ ในโลกนี ้ก็แปลว่าคณุก�ำลังยอมรับ

อะไรหลายๆ อย่างโดยที่ไม่ตั้งค�ำถามว่าจริงๆ แล้วคุณไม่ได้คิดอะไรเลย”  

โจนาห์พูด

“โจนาห์ ผมคดิตลอดเวลานะครับ” ผมบอกเขา “มนัเป็นส่วนหนึง่ของ

งานผม”

เขาส่ายศีรษะ

“อเล็กซ์ บอกผมอีกทีซิว่าท�ำไมคุณถึงคิดว่าหุ่นยนต์คือการปรับปรุง

การด�ำเนินงานครั้งใหญ่”

“เพราะมันท�ำให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น” ผมพูด

“แล้วการเพิ่มผลผลิตคืออะไร”

ผมคิดไปชั่วครู่หนึ่ง พยายามจะนึกให้ออก

“ตามที่บริษัทเราให้ค�ำจ�ำกัดความไว้” ผมบอกเขา “มีสูตรที่เราใช้ 

ประมาณว่าเป็นค่าที่เพิ่มเข้าไปต่อพนักงานเท่ากับ...”

โจนาห์ส่ายศีรษะอีกครั้ง

“ลืมนิยามที่บริษัทของคุณให้ไว้ไปเถอะ จริงๆ แล้วการเพ่ิมผลผลิต 

ไม่ได้แปลว่าอย่างนั้นหรอก” เขาพูด “ลืมพวกสูตรนั่นไปก่อน แล้วบอกผม

ตามความเข้าใจของคุณเอง จากประสบการณ์ของคุณ การท�ำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพหมายความว่าอย่างไร”

เราเร่งฝีเท้าตรงหัวมุม ผมเห็นว่าตรงหน้าเป็นเคร่ืองตรวจจับโลหะ

และเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภยัเลยตัง้ใจจะหยดุลาเขาตรงนัน้ แต่โจนาห์

ไม่ได้เดินชะลอลง

“บอกผมมาซิ การท�ำงานอย่างมปีระสิทธภิาพหมายความว่าอย่างไร” 

เขาถามอีกคร้ังขณะเดินผ่านเคร่ืองตรวจจับโลหะ เขาพูดมาจากอีกด้าน 

ของเครื่อง “กับตัวคุณเองน่ะ มันหมายความว่าอย่างไร”

ผมวางกระเป๋าเอกสารลงบนสายพานและเดินตามเขาเข้าไป สงสัย

ว่าเขาต้องการได้ยินอะไรกันแน่

ผมบอกเขาขณะอยูอ่กีฟากหนึง่ว่า “ผมคดิว่ามนัน่าจะหมายถึงผมท�ำ

อะไรส�ำเร็จสักอย่าง”

“ถูกเผงเลย” เขาพูด “แต่คุณท�ำอะไรส�ำเร็จในแง่ไหนล่ะ”

“ในแง่เป้าหมาย” ผมพูด

“ถูกต้อง” โจนาห์พูด

เขาล้วงเข้าไปในกระเป๋าเส้ือเช้ิตใต้สเวตเตอร์ และดึงซิการ์ออกมา

ยื่นให้ผม

“ของขวัญตอบแทนจากผม” เขาพูด “เมือ่คณุท�ำงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 

คุณก็ท�ำอะไรส�ำเร็จบางอย่างในแง่ของเป้าหมายใช่ไหมล่ะ”
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“ใช่ครับ” ผมพูดขณะดึงกระเป๋าเอกสารออกมาจากสายพาน

เรารีบเดินเร่งจนผ่านประตูข้ึนเคร่ืองแล้วประตูเล่า ผมพยายาม 

สาวเท้าให้ทันโจนาห์

แล้วเขาก็พูดข้ึนว่า “อเล็กซ์ ผมได้ข้อสรุปว่าการเพิ่มผลผลิต คือ 

การท�ำให้บรษัิทเข้าไปใกล้เป้าหมาย และทกุๆ การกระท�ำทีท่�ำให้บรษัิทเข้าไป

ใกล้เป้าหมาย นัน่แหละคอืการท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ส่วนการกระท�ำ 

ที่ไม่น�ำบริษัทเข้าใกล้เป้าหมาย นั่นไม่ใช่การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

คุณตามผมทันไหม”

“ทันครับ แต่... จริงหรือครับ โจนาห์ นั่นก็แค่สามัญส�ำนึกธรรมดาๆ 

ไม่ใช่เหรอ” ผมบอกเขา

“มันเป็นตรรกะที่เรียบง่าย” เขาพูด

เราหยุดเดิน ผมมองเขายื่นตั๋วโดยสารที่เคาน์เตอร์

“แต่มันง่ายไปหน่อย” ผมบอกเขา “มันไม่ได้บอกอะไรผมเลย ถ้าผม

เคลื่อนเข้าหาเป้าหมาย แปลว่าผมท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่ใช่ 

แปลว่าผมท�ำงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ แล้วยังไง”

“สิง่ทีผ่มก�ำลงับอกคณุก็คอื การเพิม่ผลผลติจะไม่มคีวามหมายอะไรเลย 

ถ้าคุณไม่รู้ว่าเป้าหมายของคุณคืออะไร” เขาบอก

เขารับตั๋วและเริ่มเดินไปที่ประตูขึ้นเครื่อง

“โอเค” ผมพูด “คณุจะมองอย่างนัน้ก็ได้ เป้าหมายหนึง่ของบริษัทผม

คือการเพ่ิมผลส�ำเร็จในการผลิต เพราะฉะนั้นเมื่อไรที่ผมเพิ่มประสิทธิผล 

นั่นแปลว่าผมท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ฟังดูก็มีเหตุผลดี”

โจนาห์หยุดนิ่ง เขาหันกลับมาหาผม

“คุณรู้ไหมว่าปัญหาของคุณอยู่ตรงไหน” เขาถามผม

“รู้สิครับ” ผมพูด “ผมต้องเพิ่มประสิทธิผลให้ดีกว่านี้”

“เปล่า นั่นไม่ใช่ปัญหาของคุณหรอก” เขาบอก “ปัญหาของคุณคือ

คณุไม่รู้ว่าเป้าหมายคอือะไรต่างหาก อ้อ... แล้วไม่ว่าจะบริษัทไหน ก็มเีป้าหมาย

แค่หนึ่งเดียวเท่านั้น”

ประโยคนั้นท�ำให้ผมชะงักไปอึดใจหนึ่ง โจนาห์เริ่มสาวเท้าไปที่ประตู 

ขึ้นเครื่องอีกครั้ง ดูเหมือนคนอื่นๆ จะขึ้นเครื่องกันไปหมดแล้ว เหลือเพียง

เราสองคนตรงบริเวณรอขึ้นเครื่อง ผมเดินตามเขาไปติดๆ

“รอเดีย๋วครับ คณุหมายความว่าอย่างไร ผมไม่รู้ว่าเป้าหมายคอือะไร 

ผมรู้สิว่าเป้าหมายคืออะไร” ผมบอกเขา

ถึงตอนนี้ เรามาอยู่ตรงประตูเคร่ืองบินแล้วโจนาห์ก็หันมาหาผม 

พนักงานต้อนรับในเครื่องบินมองมาที่เรา

“จริงหรือ ง้ันบอกผมหน่อย เป้าหมายขององค์กรการผลิตของคุณ 

คืออะไร” เขาถาม

“เป้าหมายก็คอืการผลติสินค้าอย่างมปีระสิทธภิาพเท่าทีเ่ราจะท�ำได้” 

ผมบอกเขา

“ผิด” โจนาห์พูด “ไม่ใช่หรอก เป้าหมายที่แท้จริงคืออะไร”

ผมจ้องหน้าเขาอย่างว่างเปล่า พนักงานต้อนรับโน้มตัวออกมานอก

ประตูเครื่อง

“มีผู้ โดยสารที่จะขึ้นเครื่องไหมคะ”

โจนาห์พูดกับเธอว่า “รอเดีย๋วนะครับ” แล้วหันมาหาผม “เร็วสิ อเลก็ซ์ 

เร็วเข้า ถ้าคุณรู้ก็ตอบผมมาว่าอะไรคือเป้าหมายที่แท้จริง”

“อ�ำนาจ” ผมเสนอ

เขาท�ำหน้าแปลกใจ “อืม ไม่เลว อเล็กซ์ แต่คุณไม่ได้อ�ำนาจเพียง

เพราะผลิตอะไรสักอย่างหรอกนะ”

พนักงานต้อนรับเร่ิมหัวเสีย “ผู้ โดยสารคะ ถ้าจะไม่ข้ึนเคร่ืองก็ต้อง

กลับไปที่อาคารผู้ โดยสารนะคะ” เธอท�ำเสียงเย็นชา

โจนาห์ไม่ใส่ใจเธอ “อเล็กซ์ คุณจะไม่เข้าใจความหมายของค�ำว่า 

การเพิ่มผลผลิตเลย ถ้าคุณไม่รู้ว่าเป้าหมายของคุณคืออะไร ไม่อย่างน้ัน 

คุณก็แค่ก�ำลังเล่นเกมกับค�ำและตัวเลขเท่านั้นเอง”
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“ก็ได้ งั้นก็ส่วนแบ่งการตลาด” ผมบอกเขา “นั่นแหละเป้าหมายล่ะ”

“ใช่หรือ” เขาถาม

เขาก้าวขึ้นเครื่อง

“เดี๋ยวสิครับ จะไม่บอกผมหน่อยหรือ” ผมร้องเรียกเขา

“คิดสิ อเล็กซ์ แล้วคุณจะพบค�ำตอบด้วยตัวคุณเอง” เขาพูด

เขายื่นตั๋วให้พนักงานต้อนรับ มองหน้าผมและโบกมือลา ผมยกมือ

โบกกลบั และพบว่าในมอืยงัถือซิการ์ทีเ่ขาให้ ผมหย่อนมนัลงในกระเป๋าเสือ้สูท 

พอเงยหน้าข้ึนอีกคร้ังเขาก็ไปแล้ว เจ้าหน้าที่หน้าประตูข้ึนเคร่ืองเดินมา 

บอกผมด้วยเสียงราบเรียบว่าเธอจะปิดประตูแล้ว

5
ซิการ์มวนนี้ใช้ได้ทีเดียว

ส�ำหรับผูเ้ช่ียวชาญด้านยาสูบ ซิการ์มวนนีอ้าจจะแห้งไปหน่อย เพราะ

อยู่ในกระเป๋าสทูของผมมาหลายสัปดาห์ แต่ผมสูดกลิน่ของมนัอย่างพึงพอใจ

ในการประชุมใหญ่ของบลิ ขณะท่ีนกึถึงการพบกับโจนาห์แบบแปลกๆ ในคร้ังน้ัน

หรือว่าตรงนี้จะแปลกกว่ากันแน่ บิลยืนอยู่ตรงหน้าเราและใช้ไม้ยาว

เคาะตรงกลางกราฟ ควันบุหร่ีลอยอ้อยอิ่งผ่านแสงของเคร่ืองฉายสไลด์  

ตรงข้ามกับเก้าอี้ที่ผมนั่ง มีคนก�ำลังเคาะเคร่ืองคิดเลขอย่างขะมักเขม้น  

ทกุคนยกเว้นผมก�ำลงัฟังอย่างตัง้ใจ ไม่ก็จดโน้ต หรือพยายามออกความเหน็

“พารามเิตอร์ทีค่งที.่.. จ�ำเป็นจะต้องได้มาซ่ึง... ตารางความได้เปรียบ...

การฟ้ืนตวัของก�ำไรล่วงหน้าอย่างเตม็ที.่.. การวัดผลเชิงปฏบิตักิาร... ให้ข้อพสูิจน์

ที่จับต้องได้...”

ผมไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้น ค�ำพวกนี้ฟังดูแปลกๆ ส�ำหรับผม ไม่เชิงเป็น

ภาษาต่างด้าวเสียทีเดียว แต่เป็นภาษาที่ครั้งหนึ่งผมเคยรู้เรื่องดี แต่ตอนนี้

พอเข้าใจเลาๆ ค�ำต่างๆ ฟังคุ้นหู แต่ตอนนี้ไม่แน่ใจว่าแปลว่าอะไร มันเป็น

เพียงค�ำพูดเท่านั้นเอง

คุณก็แค่ก�ำลังเล่นเกมกับค�ำและตัวเลขเท่านั้นเอง
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ตอนอยูท่ีส่นามบินโอแฮร์ ผมพยายามนึกถึงเร่ืองทีโ่จนาห์พูด จะด้วย

อะไรก็แล้วแต่ ส่ิงทีเ่ขาพูดฟังดมูเีหตผุลทเีดยีว แล้วก็มปีระเดน็ดีๆ  แต่เหมอืน

คนจากอีกโลกหนึ่งมาพูดกับผม ผมต้องสลัดมันทิ้ง เพื่อที่จะไปบรรยายเรื่อง

หุ่นยนต์ที่ฮิวสตัน ได้เวลาขึ้นเครื่องแล้ว

มาถึงตอนนี้ ผมสงสัยว่าโจนาห์อาจจะพูดความจริงมากกว่าที่ผมคิด 

เพราะเมื่อผมมองหน้าไล่ไปทีละคน ผมสังหรณ์ใจว่าพวกเราในที่นี้ไม่มีใคร

เข้าใจอะไรมากไปกว่าต�ำรายาผีบอกทีเ่ราก�ำลังใช้รักษาโรคอยู ่ชนเผ่าของเรา

ก�ำลังจะตาย แต่เราเพียงแค่ก�ำลังเต้นระบ�ำรอบกองไฟในพิธีบูชาปีศาจ 

ที่ท�ำให้เราป่วยนั่นแหละ

เป้าหมายที่แท้จริงคืออะไร ที่นี่ไม่มีใครตั้งค�ำถามพื้นฐานแบบนั้น บิล

พร�ำ่พูดเร่ืองโอกาสของต้นทนุและเป้าหมายของการ ‘เพ่ิมผลผลติ’ และอะไร

ต่ออะไร ฮิลตัน สมิธ เออออไปกับทุกอย่างท่ีบิลพูด มีใครสักคนเข้าใจ 

สิ่งที่เราท�ำกันอยู่นี่อย่างถ่องแท้บ้างไหมนะ 

บลิพกัการประชุมตอนสิบโมง ทกุคนยกเว้นผมเดนิออกไปเข้าห้องน�ำ้ 

หรือไม่ก็หากาแฟดื่ม ผมยังนั่งอยู่อย่างนั้นจนพวกเขาออกไปกันหมด

ผมมาท�ำบ้าอะไรที่นี่ ผมสงสัยว่าการนั่งอยู่ตรงนี้จะมีใครได้อะไรดีๆ  

จากทีน่ี่ไหม การประชุมคร้ังน้ี (ซ่ึงแจ้งไว้ว่าจะใช้เวลาทัง้วัน) จะท�ำให้โรงงาน

ของผมแข่งขันได้ ท�ำให้ผมไม่ตกงาน หรือช่วยให้ใครได้ประโยชน์ข้ึนไหมนะ

ผมทนไม่ไหวแล้ว ผมไม่รู้ด้วยซ�ำ้ว่าการเพิม่ผลผลติคอือะไร ถ้าอย่าง

นัน้การประชุมคร้ังนีค้งจะไม่ได้อะไรนอกจากการเสยีเวลา ขณะทีค่ดิ ผมก็พบ

ว่าตัวเองเก็บเอกสารลงกระเป๋า ผมปิดกระเป๋าแล้วลุกขึ้นเดินออกมาเงียบๆ

ตอนแรกผมโชคดทีีเ่ดนิมาถึงลิฟต์ได้โดยไม่มีใครพูดอะไร แต่ระหว่าง

ที่ผมรอลิฟต์ ฮิลตัน สมิธ ก็เดินผ่านมาพอดี

“คุณไม่ได้ก�ำลังจะหนีเราออกไปใช่ไหม อัล” เขาถาม

วินาทีนั้น ผมคิดว่าจะไม่ตอบค�ำถาม แต่แล้วก็นึกได้ว่าสมิธอาจจะไป

พูดอะไรไม่เหมาะไม่ควรกับบิลก็ได้

“ต้องกลับแล้ว” ผมบอกเขา “เกิดเรื่องที่โรงงาน ผมต้องกลับไปดู”

“เกิดอะไรขึ้น เรื่องฉุกเฉินหรือ”

“จะว่าอย่างนั้นก็ได้”

ประตูลิฟต์เปิด ผมก้าวเข้าข้างใน สมิธมองหน้าผมด้วยสีหน้าฉงน 

ขณะเดินผ่านไป แล้วประตูลิฟต์ก็ปิดลง

ผมนกึข้ึนมาได้ว่ามคีวามเสีย่งทีบ่ลิจะไล่ผมออกเพราะโดดประชุม แต่

ขณะทีผ่มเดนิผ่านโรงจอดรถไปทีร่ถ ในใจผมคดิว่ามนัก็แค่ย่นเวลาสามเดอืน

ของความกระวนกระวายใจที่ผมอาจหลีกหนีไม่ได้ ให้สั้นลง

ผมไม่ได้กลับโรงงานทันทีหรอก แต่ขับรถวนอยู่พักหนึ่ง บ่ายหน้าไป

ตามถนนสายหนึ่งและขับไปเร่ือยๆ จนเบื่อ แล้วก็เลี้ยวไปตามถนนอีกสาย 

เวลาผ่านไปสองสามช่ัวโมง ผมไม่สนใจว่าตัวเองอยู่ตรงไหน ผมแค่อยาก

ออกมาข้างนอก อิสรภาพเป็นสิ่งที่ท�ำให้ผมสบายใจ มันมากจนผมรู้สึกเบื่อ 

ไปเอง

ขณะทีขั่บรถอยูน่ัน้ ผมพยายามไม่คดิเร่ืองงาน พยายามท�ำหัวให้โล่งๆ 

วันนีอ้ากาศด ีแดดอุน่สบาย ไม่มเีมฆ ฟ้าใส ถึงแม้ว่าเพ่ิงจะย่างเข้าฤดใูบไม้ผลิ 

ทกุอย่างบนพ้ืนดนิดเูป็นสีน�ำ้ตาลออกเหลอืง แต่ถือเป็นวันทีน่่าโดดงานจริงๆ

ผมจ�ำได้ว่ามองนาฬิกาก่อนถงึโรงงาน บ่ายโมงแลว้ ขณะผ่อนคันเร่ง

เพ่ือตโีค้งผ่านประต ูผมไม่รู้จะอธิบายอย่างไร แต่รู้สึกว่ายงัไม่ใช่เวลา ผมมอง

ไปท่ีโรงงาน เหยียบคันเร่งและขับเลยไป ผมหิว เลยคิดว่าน่าจะหาอาหาร

กลางวันกินสักหน่อย

แต่เหตผุลทีแ่ท้จริงก็คอืผมยงัไม่อยากให้ใครเจอตวั ผมต้องการเวลาคดิ 

ถ้ากลับไปตอนนี้ ผมจะไม่มีเวลาท�ำสิ่งที่ว่าเลย

มีร้านพิซซ่าเล็กๆ เลยออกไปประมาณหนึ่งไมล์ ผมเห็นร้านเปิดอยู่ 

จึงจอดรถแล้วเดินเข้าไป ส่ังพิซซ่าขนาดกลางแบบดั้งเดิมหน้าดับเบิลชีส 

เปปเปอโรนี ไส้กรอก เห็ด พริกหยวก พริก มะกอกด�ำ แล้วก็หอมใหญ่  

โรยหน้าด้วยปลาแอนโชวี ตอนก�ำลงัรอผมอดใจไม่ไหวกับมนัฝร่ังทอดทีว่างขาย
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ข้างแคชเชียร์ เลยบอกเจ้าของร้านชาวซิชิเลียนให้หยิบถั่ว แผ่นทาโกกรอบ 

และเพรตเซลมาด้วย ความบอบช�ำ้ทางจติใจกระตุน้ต่อมเจริญอาหารของผม

แต่ปัญหาที่ตามมาก็คือ คุณกินถั่วแบบนี้กับโซดาไม่ได้หรอก มันต้อง

กินกับเบียร์เท่านั้น เดาซิว่าผมเห็นอะไรในตู้แช่ ปกติผมไม่กินเบียร์กลางวัน

แสกๆ หรอก... แต่พอมองแสงที่ตกกระทบกระป๋องเบียร์เย็นเฉียบนั่น...

“เป็นไงเป็นกัน”

ผมหยิบเบียร์ยี่ห้อบัดออกมาหกกระป๋อง

23 เหรียญ 62 เซ็นต์ แล้วผมก็เผ่นออกจากร้าน

อกีฟากหนึง่ของถนนไฮเวย์ก่อนถึงโรงงาน มถีนนลกูรังทีมุ่ง่หน้าไปยงั

เนนิเขาเตีย้ๆ เป็นถนนที่ไปถึงสถานีย่อยแห่งหนึง่ไกลออกไปประมาณคร่ึงไมล์ 

ผมหักเล้ียวจนเจ้ามาสด้าพ้นไฮเวย์ไปสู่ถนนลกูรัง ดทีีม่อืไวพอทีจ่ะคว้าพิซซ่า

ไม่ให้ตกลงไปบนพื้นรถ กว่าจะถึงยอดเนินก็ฝุ่นตลบ

ผมจอดรถ ปลดกระดุมเสื้อเชิ้ต ถอดเน็กไทและสูทออก และก็เปิด

ถุงอาหาร

ไกลออกไปเบื้องล่าง ข้ามถนนไฮเวย์ โรงงานของผมอยู่ตรงนั้น  

ตรงกลางทุ่ง ดูเหมือนกล่องเหล็กสีเทาที่ไร้หน้าต่าง ผมรู้ว่าข้างในมีคนงาน

กว่าสี่ร้อยคนก�ำลังท�ำงานกะเช้าอยู่ รถของคนงานจอดอยู่เต็มลานจอดรถ 

ผมนั่งมองรถบรรทุกสินค้าคันหนึ่งถอยเข้าไประหว่างรถอีกสองคันที่จอดอยู่

ที่ท่ารับส่งสินค้า รถบรรทุกน�ำวัตถุดิบมาส่งให้เคร่ืองจักรและคนงานข้างใน

ใช้ผลิตสินค้า อีกด้านหนึ่งมีรถบรรทุกขนสินค้าที่ผลิตแล้วออกมา อธิบาย

แบบง่ายที่สุด นี่ละคือสิ่งที่เกิดขึ้น ผมควรจะบริหารสิ่งที่อยู่ข้างล่างนั่น

ผมเปิดกระป๋องเบียร์และจัดการกับพิซซ่า

โรงงานดูโดดเด่นเป็นสง่าเหมือนกับว่ามันตั้งอยู่ตรงนั้นตลอดมา 

และจะตั้งอยู่ตลอดไป ผมรู้มาว่าโรงงานเพ่ิงก่อตั้งเพียงสิบห้าปีเท่านั้น  

มันอาจจะไม่ได้อยู่ที่นั่นต่อไปหลังจากนี้

ถ้าอย่างนั้นเป้าหมายคืออะไรล่ะ

เราควรจะท�ำอะไรที่นี่

อะไรท�ำให้ที่นี่ด�ำเนินงานต่อไปได้

โจนาห์บอกว่าเป้าหมายมีเพียงหนึ่งเดียวเท่านั้น ผมมองไม่ออกว่า 

จะเป็นอย่างนั้นได้อย่างไร วันๆ เราท�ำอะไรตั้งหลายอย่างในการปฏิบัติงาน 

ทุกอย่างล้วนส�ำคัญ เกือบทุกอย่างก็ว่าได้... ไม่อย่างนั้นเราก็คงไม่ท�ำหรอก 

ให้ตายสิ ทุกอย่างเป็นเป้าหมายได้หมดเลย

ยกตัวอย่างเช่น หนึ่งในงานที่ต้องท�ำคือการซื้อวัตถุดิบ เราต้องการ

วัตถุดิบมาใช้ ในการผลิต และเราต้องจัดหามาด้วยต้นทุนที่ดีที่สุด ดังนั้น 

การจัดซื้อที่ค�ำนึงถึงประสิทธิภาพของต้นทุนจึงส�ำคัญมากส�ำหรับเรา

อ้อ... พิซซ่าอร่อยมาก ขณะทีผ่มก�ำลงัเคีย้วช้ินทีส่อง เสยีงเลก็ๆ ในหวั

ผมก็ถามขึ้นว่า แต่นี่คือเป้าหมายหรือ การจัดซื้อโดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพ

ของต้นทุนคือเหตุผลที่โรงงานอยู่รอดหรือไม่

ผมต้องหัวเราะออกมาจนเกือบส�ำลัก

ใช่แน่ พวกหัวใสจากแผนกจัดซื้อท�ำตัวเหมือนกับว่านั่นคือเป้าหมาย 

พวกนั้นออกไปเช่าโกดังเก็บวัสดุซังกะบ๊วยที่จัดซ้ือมาด้วยราคาที่ถูกที่สุด 

แล้วตอนนีเ้รามอีะไรในโกดงับ้างล่ะ ลวดทองแดงทีเ่อาไว้ใช้สามสิบสองเดอืน

อย่างนัน้เหรอ แผ่นเหลก็สเตนเลสที่ใช้ไปได้อกีเจด็เดอืนอย่างนัน้เหรอ อะไร

อีกเยอะแยะเต็มไปหมด เงินจมเป็นล้านๆ เพ่ือให้พวกนั้นจัดหามาในราคา

พิเศษสุด

ไม่หรอก ถ้าจะมองอย่างนั้น การจัดซื้ออย่างประหยัดไม่ใช่เป้าหมาย

ของโรงงานนี้แน่ๆ

เราท�ำอะไรอกีบ้าง เราจ้างคนงานทีน่ีเ่ป็นร้อยๆ คน และอกีหลายหมืน่

ทัง้เครือยนูโิค พวกเรานีแ่หละทีถื่อว่าเป็น ‘สนิทรัพย์ทีส่�ำคญัทีสุ่ด’ ของยนูโิค 

ตามทีฝ่่ายประชาสัมพันธ์เคยเขียนไว้ในรายงานประจ�ำปี ความจริงก็คอืบริษัท

ด�ำเนินงานไม่ได้ ถ้าไม่มีคนเก่งๆ ที่มีทักษะที่หลากหลายและเชี่ยวชาญ

SAMPLE          
         S

AMPLE 

 
 
SAMPLE          

         S
AMPLE



66 67THE GOAL กระบวนการเพ่ือการปรับปรุงที่ไม่หยุดยั้ง อิไลยาฮู เอ็ม. โกลด์รัตต์

ส่วนตวัแล้วผมดีใจท่ีโรงงานท�ำให้คนมงีานท�ำ มเีงินเดอืนทีส่ม�ำ่เสมอ 

แต่การจ้างงานย่อมไม่ใช่เหตุผลที่โรงงานด�ำรงอยู่ เท่าที่ผ่านมาเราเลิกจ้าง

คนงานไปกี่คนแล้วล่ะ

แต่ถึงแม้ยูนิโคจะเสนอการจ้างงานแบบตลอดชีพให้เหมือนที่บริษัท

ญี่ปุ่นท�ำ ผมก็พูดไม่ได้ว่าเป้าหมายคืองาน หลายคนดูจะคิดและท�ำเหมือน

กับว่านั่นคือเป้าหมาย (ยกตัวอย่างเช่น ผู้จัดการแผนกที่พยายามสร้าง

อาณาจักรของตัวเองและพวกที่ชอบเล่นเกมการเมือง) แต่โรงงานก็ไม่ได้

สร้างขึ้นเพื่อที่จะจ่ายค่าจ้างและท�ำให้คนมีงานท�ำ

ถ้าอย่างนั้นแล้วโรงงานตั้งขึ้นมาเพื่ออะไรล่ะ 

โรงงานสร้างขึน้มาให้ผลติสนิค้า แล้วท�ำไมน่ันไม่ใช่เป้าหมายล่ะ โจนาห์

บอกว่าไม่ใช่ แต่ผมมองไม่เห็นว่าท�ำไมมนัจะไม่ใช่ เราเป็นบริษัทผูผ้ลติ แปลว่า

เราต้องผลิตอะไรบางอย่างไม่ใช่หรือ ประเด็นไม่ได้อยู่ตรงนั้นหรอกเหรอ 

เพื่อผลิตสินค้าไง เรามาอยู่ที่นี่เพราะเหตุผลอื่นอีกหรือ

ผมคิดไปถึงศัพท์แสงที่ได้ยินมาเมื่อไม่นานนี้

แล้วเรื่องคุณภาพล่ะ

อาจจะใช่นะ ถ้าเราไม่ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ส่ิงที่คุณจะได้รับท้าย

ที่สุดคือความผิดพลาดราคาแพง คุณต้องผลิตสินค้าคุณภาพตามที่ลูกค้า

ต้องการ ไม่อย่างนัน้ธรุกิจก็จะต้องเลกิกิจการในเวลาไม่นาน ยนูโิคเคยได้รับ

บทเรียนเรื่องนี้มาพอสมควร

แต่เราก็ได้เรียนรู้บทเรียนนั้นมาแล้วนี่ เราทุ่มเทความพยายามที่จะ

ปรบัปรงุคุณภาพ แต่แล้วท�ำไมอนาคตของโรงงานยังไม่ยั่งยืนอีกล่ะ และถ้า

คุณภาพคือเป้าหมายจริงๆ ละก็ ถ้าอย่างนั้นท�ำไมบริษัทอย่างโรลส์-รอยซ ์

ถึงได้เกือบจะล้มละลายล่ะ

คณุภาพอย่างเดยีวคงไม่ใช่เป้าหมาย ใช่ มนัเป็นสิง่ส�ำคัญ แต่มนัก็ยงั

ไม่ใช่เป้าหมาย ท�ำไมล่ะ เพราะต้นทุนน่ะหรือ

ถ้าการผลิตด้วยต้นทุนต�่ำเป็นสิ่งส�ำคัญ ถ้าอย่างนั้นการผลิตอย่างมี

ประสิทธิภาพก็น่าจะคอืค�ำตอบ ก็ได้... อาจจะใช่ทัง้คู ่คณุภาพและประสิทธผิล 

สองอย่างนีม้กัจะไปด้วยกันเสมอ ยิง่ท�ำผิดพลาดน้อยเท่าไร ก็ยิง่ไม่ต้องกลบั

ไปท�ำใหม่มากเท่านั้น ซึ่งจะท�ำให้ต้นทุนลดลง โจนาห์อาจจะหมายถึงอย่างนี้

ก็ได้

การผลติสินค้าคณุภาพอย่างมปีระสิทธภิาพ นีต้่องเป็นเป้าหมายแน่ๆ 

มันฟังดูดีออก “คุณภาพและประสิทธิผล” เป็นค�ำที่สวยหรู เหมือนกับค�ำว่า 

“ค่านิยมที่ดีงามทั้งหลายแห่งชาติอเมริกัน” อย่างไรอย่างนั้น

ผมนัง่ลงเปิดเบยีร์อกีกระป๋อง พซิซ่ากลายเป็นความทรงจ�ำท่ีสวยงาม

ไปแล้ว ชั่วขณะนั้นผมรู้สึกพอใจ

แต่ยงัมอีะไรบางอย่างขัดใจผมอยู ่ไม่ใช่แค่เร่ืองอาหารกลางวันไม่ย่อย

หรอกนะ การผลิตสินค้าคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพฟังดูเป็นเป้าหมายที่ดี 

แต่เป้าหมายที่ว่านั่นท�ำให้โรงงานเดินหน้าต่อไปได้หรือเปล่า

ตัวอย่างบางเรื่องที่แล่นเข้ามาในหัวก�ำลังกวนใจผม ถ้าเป้าหมายคือ

การผลิตสินค้าคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล แล้วท�ำไมบริษัทโฟล์กสวาเกน 

ถึงเลกิผลติรุ่นโฟล์กเต่าล่ะ ทัง้ทีเ่ป็นสนิค้าคณุภาพดทีีผ่ลติด้วยต้นทนุต�ำ่ หรือ

ถ้าย้อนกลับไปอีกหน่อย ท�ำไมบริษัทดักลาสถึงเลิกผลิตเคร่ืองบินรุ่นดีซี-3  

ซ่ึงผมได้ยนิมาว่าเป็นเคร่ืองบนิช้ันด ีพนนัได้เลยว่าถ้าบริษัทผลติต่อไปเร่ือยๆ 

วันนี้มันจะมีประสิทธิภาพดีกว่าดีซี-10 เสียอีก

การผลิตสินค้าคุณภาพอย่างมีประสิทธิผลดูจะไม่เพียงพอ เป้าหมาย

น่าจะเป็นอย่างอื่น

แต่จะเป็นอะไรล่ะ

ขณะที่ดื่มเบียร์อยู่นั้น ผมพบว่าตัวเองพินิจพิจารณาความเรียบลื่น 

ของกระป๋องเบยีร์อะลมูเินยีมทีถื่ออยูใ่นมอื เทคโนโลยกีารผลติแบบจ�ำนวนมาก  

นีช่่างยอดเยีย่มจริงๆ ลองคดิดสิู ก่อนหน้าทีจ่ะมาเป็นกระป๋องแบบนี ้มนัเคย

เป็นแค่ก้อนหินบนพ้ืนดิน แล้วเราก็ใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองไม้เคร่ืองมือ 
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เปลี่ยนก้อนหินให้กลายเป็นโลหะน�้ำหนักเบาที่ใช้งานได้ แถมยังเอากลับมา

ใช้ซ�ำ้ได้อีกครั้งแล้วครั้งเล่า น่าทึ่งมากทีเดียว

เดี๋ยวก่อนนะ ผมคิด ต้องใช่แน่ๆ

เทคโนโลยี นั่นแหละค�ำตอบที่ใช่ เราต้องตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ให้ทัน มันจ�ำเป็นส�ำหรับบริษัท ถ้าเราตามเทคโนโลยีไม่ทันก็จบเห่ มันต้อง

เป็นเป้าหมายแน่

แต่คิดอีกที ไม่น่าใช่ ถ้าเทคโนโลยีคือเป้าหมายที่แท้จริงขององค์กร 

การผลติ แล้วท�ำไมต�ำแหน่งทีต้่องรับผดิชอบมากทีสุ่ดไม่ใช่ต�ำแหน่งในแผนก

วิจัยและพัฒนาล่ะ ท�ำไมแผนกนี้เกือบจะตกขอบในผังของทุกองค์กร และ

ถ้าเรามีเคร่ืองจักรใหม่ล่าสุดทุกชนิด จะท�ำให้เราไปรอดไหม ไม่หรอก 

เทคโนโลยีเป็นสิ่งส�ำคัญ แต่มันก็ยังไม่ใช่เป้าหมาย

บางทีเป้าหมายอาจจะเป็นการรวมกันระหว่างประสิทธิผล คุณภาพ 

และเทคโนโลยก็ีได้นะ แต่หมายความว่าผมวนกลบัมาจดุเดมิทีบ่อกว่าเราม ี

เป้าหมายส�ำคัญหลายข้อ และก็เท่ากับว่าผมยังไปไม่ถึงไหน นอกจากส่ิงท่ี 

ไม่ได้สอดคล้องกับสิ่งที่โจนาห์บอกผม 

ผมจนปัญญาเสียแล้ว 

ผมมองลงไปด้านล่าง หน้าโรงงานรูปกล่องเหล็กขนาดใหญ่นั่น  

มีกล่องคอนกรีตและกระจกขนาดเล็กกว่าซ่ึงใช้เป็นออฟฟิศ ห้องของผม 

อยูห่วัมมุด้านหน้าข้างซ้าย ถ้าหร่ีตาดดูีๆ  ผมพอจะมองเหน็เลขานกุารของผม

ก�ำลังลากรถเข็นที่เต็มไปด้วยกระดาษจดโน้ตโทรศัพท์เข้ามาวางไว้ ให้ 

ผมยกเบียร ์ ข้ึนดื่มอึกใหญ ่ พอหันศีรษะกลับ ผมก็เห็นมัน 

เลยโรงงานไปมตีกึแคบยาวอกีสองตกึ เป็นโกดงัของเราซ่ึงเตม็ไปด้วยอะไหล่

และสินค้าทียั่งไม่ได้จดัจ�ำหน่ายกองสงูจดเพดานนัน่เอง สินค้าส�ำเร็จรูปคงคลงั

มูลค่ายี่สิบล้านดอลลาร์ เป็นสินค้าคุณภาพที่มีเทคโนโลยีทันสมัยที่สุด 

ทั้งหมดถูกผลิตข้ึนอย่างมีประสิทธิผล บรรจุกล่องเรียบร้อย ผนึกด้วย

พลาสติกอย่างดีพร้อมใบรับประกันคุณภาพ แถมด้วยกลิ่นอายความใหม ่

จากโรงงาน สินค้าทั้งหมดนี้รอการสั่งซื้อจากใครสักคน

ต้องใช่แน่ๆ ยนูโิคไม่ได้บริหารโรงงานเพ่ือเตมิโกดงัให้เตม็ เป้าหมาย

คือการขายต่างหาก

แต่ถ้าเป้าหมายคือการขาย ท�ำไมโจนาห์ไม่ยอมรับส่วนแบ่งการตลาด

ว่าเป็นเป้าหมายล่ะ ถ้าเป็นเป้าหมาย ส่วนแบ่งการตลาดจะส�ำคัญยิ่งกว่า 

การขายเสียอกี ถ้าคณุมส่ีวนแบ่งการตลาดสูงทีสุ่ด ย่อมแปลว่าคณุขายดทีีสุ่ด

ในอตุสาหกรรมของคณุแล้ว จบัตลาดได้แปลว่าประสบความส�ำเรจ็ไม่ใช่หรือ

แต่ก็อาจจะไม่นะ ผมจ�ำค�ำพูดเก่าๆ ได้ “เราก�ำลังขาดทุน แต่เราจะ

แก้ปัญหาด้วยการเพ่ิมยอดขาย” บางคร้ังบริษัทจะยอมขายขาดทุนหรือ 

ได้ก�ำไรนิดหน่อยพอคุ้มต้นทุนเพื่อลดปริมาณสินค้าคงคลัง อย่างที่ยูนิโค 

เคยท�ำเป็นประจ�ำ คุณมีส่วนแบ่งการตลาดสูงก็จริง แต่ถ้าไม่ได้ท�ำเงิน  

แล้วจะมีประโยชน์อะไร

หรือว่าเงินคือเป้าหมาย แน่ละ เงินทองถือเป็นเรื่องใหญ่ บิลจะปิด

โรงงานเราเพราะมันท�ำให้บริษัทสูญเงินไปมหาศาล เพราะฉะนั้นผมต้องหา

วิธีลดจ�ำนวนเงินที่บริษัทต้องสูญเสียไป

แต่เดี๋ยวก่อนนะ สมมติว่าผมท�ำอะไรสักอย่างที่ท�ำให้ตัวเลขขาดทุน

กลายมาเป็นคุ้มทุน มันจะท�ำให้เรารอดไหมนะ คงจะไม่ใช่ในระยะยาวแน่ 

โรงงานไม่ได้สร้างข้ึนมาเพียงเพื่อแค่ให้เสมอตัว ยูนิโคไม่ได้ท�ำธุรกิจหรอก 

ถ้าเพียงแต่คุ้มทุน บริษัทตั้งอยู่เพื่อท�ำก�ำไร

ผมเห็นแล้ว

เป้าหมายขององค์กรการผลิตคือการท�ำเงิน

จะมเีหตผุลอะไรอกีทีเ่จ. บาร์โธโลมวิ แกรนบี ้ตัง้บริษัทข้ึนมาในปี 1881 

และเสนอเตาถ่านรุ่นใหม่เข้าสู่ตลาด เป็นเพราะความรักในเคร่ืองใช้ภายในบ้าน 

หรือเพราะต้องการเผ่ือแผ่สังคมด้วยการน�ำความอบอุ่นและสะดวกสบาย 

ไปสู่คนนบัล้านอย่างนัน้หรือ บ้าน่ะสิ ไม่ใช่แน่ ตาเฒ่าเจ. บาร์ธ ท�ำเพือ่หาเงนิ

ต่างหาก และเขาก็ท�ำส�ำเรจ็ด้วย เพราะเตาเป็นสินค้าเพชรเมด็งามในยคุนัน้ 

พอนักลงทุนให้เงินเขามาลงทุนเพิ่ม เจ. บาร์ธ ก็ยิ่งท�ำเงินได้มากขึ้นไปอีก
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แต่การท�ำเงินเป็นเป้าหมายเดียวหรือเปล่า แล้วส่ิงอื่นๆ ที่ผมกังวล

มาตลอด ตกลงแล้วคืออะไรกันแน่

ผมเอือ้มมอืไปทีก่ระเป๋าเอกสาร หยบิปึกกระดาษสีเหลอืงออกมาและ

หยิบปากกาจากกระเป๋าเส้ือโค้ต ผมเขียนรายการที่จะน่าเป็นเป้าหมายได้ 

การจัดซ้ือแบบค�ำนึงถึงต้นทุน การจ้างงานคนเก่งๆ เทคโนโลยีระดับสูง 

การผลิตสินค้า การผลิตสินค้าคุณภาพ การขายสินค้าคุณภาพ การจับ 

ส่วนแบ่งตลาด เติมกระทั่งเร่ืองอื่นๆ อย่างการสื่อสารและความพึงพอใจ 

ของลูกค้าเข้าไปด้วย

ทัง้หมดล้วนจ�ำเป็นต่อการด�ำเนนิธรุกิจให้ประสบผลส�ำเรจ็ มนัท�ำอะไร

บ้างน่ะหรือ ก็ท�ำให้บริษัทหาเงินได้น่ะสิ แต่ตัวมันเองกลับไม่ใช่เป้าหมาย  

เป็นแค่หนทางที่จะน�ำไปสู่เป้าหมายต่างหาก

แล้วผมจะแน่ใจได้อย่างไร

ผมก็ไม่แน่ใจหรอก ไม่ซะทั้งหมด แต่การยกเอา ‘การท�ำเงิน’ มาเป็น

เป้าหมายขององค์กรด้านการผลิตนี่ดูจะเป็นสมมติฐานที่ดี เพราะถ้าบริษัท

ท�ำเงินไม่ได้ สิ่งที่ผมลิสต์ออกมานั่นก็ไม่มีสักข้อที่มีค่าอะไร

เพราะว่าจะเกิดอะไรขึ้นล่ะถ้าบริษัทไม่ท�ำเงิน ถ้าบริษัทไม่ท�ำเงินด้วย

การผลิตและขายสินค้า หรือด้วยการได้รับสัญญาซ่อมบ�ำรุง หรือด้วยการ

ขายสินทรัพย์ หรือด้วยวิธีอะไรก็แล้วแต่ บริษัทก็จบเห่ ต้องหยุดปฏิบัติงาน 

เงินต้องเป็นเป้าหมาย ไม่มอีะไรมาแทนได้ มนัเป็นสมมตฐิานหนึง่ทีผ่มตัง้ข้ึน

ถ้าเป้าหมายคือการท�ำเงินแล้ว ถ้าอย่างนั้น (ใช้ค�ำที่โจนาห์คงจะใช ้

เช่นกัน) การกระท�ำใดๆ ที่ท�ำให้เราเข้าสู่การท�ำเงินก็ควรจะเป็นการท�ำงาน

แบบมีประสิทธิภาพ การกระท�ำใดๆ ที่ไม่น�ำไปสู่การท�ำเงินก็คือการท�ำงาน

อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ตลอดปีที่ผ่านมาหรือนานกว่านั้น โรงงานก�ำลัง 

เคลือ่นออกจากเป้าหมายมากกว่าเคลือ่นเข้าหาเป้าหมาย เพราะฉะนัน้ถ้าจะ

ช่วยโรงงานนี้ละก็ ผมต้องท�ำให้โรงงานท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผมต้อง

ท�ำให้โรงงานท�ำเงินให้ยูนิโคให้ได้ ดูเป็นข้อความง่ายๆ ที่อธิบายสิ่งที่เกิดขึ้น 

แต่มันก็ถูกต้องทีเดียว อย่างน้อยก็เป็นจุดเริ่มต้นที่สมเหตุสมผล

ผมมองผ่านกระจกรถออกไปเห็นโลกสดใสและหนาวเย็น แดดดูจะ 

แรงข้ึน ผมมองไปรอบๆ เหมอืนเพ่ิงออกจากการนัง่สมาธทิีย่าวนาน ทกุอย่าง 

ดคูุน้ตาแต่เหมอืนใหม่ส�ำหรับผม ผมดืม่เบยีร์อกึสุดท้าย อยู่ๆ  ก็รู้สกึข้ึนมาว่า

ต้องกลับแล้ว
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