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บทน า 

โลกธุรกิจยุคใหม่ต้องการ 

“ที่ปรึกษาแบบลงมือท า” 

มากกว่าแค่คนใหค้ าแนะน า 

 

ในโลกธุรกิจวันน้ี มีส่ิงหน่ึงท่ีเปลี่ยนไปอย่างเงียบ ๆ 

องค์กรในอดีตสามารถตัดสินใจได้จาก “ประสบการณ์” และ 

“ความคุ้นเคย” 

 

แต่ในปัจจบุัน ทุกอยา่งซบัซอ้นข้ึนมาก 

● ตลาดเปลี่ยนเร็วข้ึน  

● คู่แข่งไมไ่ด้อยู่แคใ่นประเทศ  

● ลูกคา้มีพฤติกรรมไม่เหมือนเดิม  



10 
 

● ข้อมลูมมีากเกินกว่าจะอา่นหมด  

 

ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงในองค์กรใหญ่ 

หลายบริษัทมีข้อมูลครบทุกอย่าง 

 

มีรายงานยอดขาย 

มี Dashboard แบบ Real-time 

มีทีมวิเคราะห์ข้อมลู 

 

แต่แม้จะมีทุกอยา่งนี้แล้ว 

 

ผู้บริหารยังเจอค าถามเดิมซา้ ๆ คือ: 

“แล้วเราควรตัดสินใจอะไรต่อ?” 
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ปัญหำไม่ได้อยู่ท่ีกำรขำดข้อมูล 

หลายคนเข้าใจผิดว่าองค์กรลม้เหลวเพราะขาดข้อมลู 

 

แต่ในความเป็นจริง ปัญหากลบัตรงกันข้าม 

องค์กรส่วนใหญ่ “มีข้อมลูมากเกินไป” 

จนไม่รู้จะใชม้ันอย่างไร 

 

ข้อมลูเยอะไม่ได้แปลว่าตัดสนิใจงา่ยข้ึน 

บางคร้ังมนัท าให้ “ตัดสินใจยากข้ึนกว่าเดิม” 

 

แล้ว Root Cause ของปญัหำคืออะไร? 

ค าตอบคอื: 

องค์กรไมม่ี “ระบบในการคิด” 

เพ่ือแปลงข้อมลูให้กลายเป็นการตัดสินใจ 
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ไมใ่ช่ไมม่ีข้อมลู 

แต่ไมม่ี “วิธีคิดท่ีจัดระเบียบข้อมลูท้ังหมดให้เข้าใจได้” 

 

หนังสือเล่มน้ีพูดเรื่องอะไร 

หนังสือเล่มนีไ้ม่ได้สอนแค่ทฤษฎีการบริหาร 

 

แต่จะพาคุณเข้าไปในโลกของ “Management Consulting” 

หรือการท างานของท่ีปรึกษาธุรกิจระดับมอือาชีพ 

 

คุณจะได้เห็นว่า: 

● ท่ีปรึกษาคิดอยา่งไรเมื่อเจอปัญหาซบัซอ้น  

● ท่ีปรึกษาแปลงข้อมลูจ านวนมากให้กลายเป็นการตัดสินใจ

ได้อยา่งไร 

● ท าไมบางองค์กรเปลีย่นได้จริง 

ในขณะท่ีบางองค์กรลม้เหลว   
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Part 1 

เข้าใจบทบาทของ Management 

Consultant 
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บทที่ 1 

Management Consultant คือใคร 

และท าอะไรจริงในสนามงาน 

 

เวลำเรำพูดค ำว่ำ “ท่ีปรึกษำ” 

หลายคนจะนึกถงึคนท่ี: 

● ท ารายงาน 

● ท า Presentation สวย ๆ 

● หรือให้ค าแนะน ากับผูบ้ริหาร 

แต่ในโลกธุรกิจจริง บทบาทของท่ีปรึกษา “ไม่ใช่แบบน้ันเลย” 

 

ในควำมเป็นจริง ท่ีปรึกษำถูกจ้ำงมำเพรำะอะไร? 

ลองจินตนาการสถานการณ์นี ้
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บริษัทใหญ่แหง่หน่ึงก าลงัเจอปัญหา 

 

ยอดขายลดลงต่อเนื่อง 

ทีมงานส่งรายงานทุกสัปดาห ์

มีข้อมลูครบทุกอย่างในระบบ 

 

แต่ผู้บริหารยงัตอบไมไ่ด้ว่า: 

“ควรท าอะไรต่อ?” 

 

นี่คือจุดท่ีท่ีปรึกษาเข้ามา 

 

ท่ีปรึกษำไม่ได้เข้ำมำเพ่ือ “เพ่ิมข้อมูล” 

แต่เข้ามาเพ่ือ: 

ท าให้ข้อมลูท่ีมีอยู่ “กลายเป็นการตัดสินใจท่ีเกิดผลจริง” 
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งำนจริงของท่ีปรึกษำคืออะไร? 

ถ้าดูให้ชัด ท่ีปรึกษาท า 4 อย่างหลัก ๆ 

 

1. ท ำให้ปัญหำชัดขึ้น (Problem Structuring) 

ในหลายองค์กรปัญหาไมไ่ด้ชัดต้ังแต่แรก 

บางคร้ังสิง่ท่ีดูเหมือน  

อาจเป็นแค่ผลพวงจากปัญหาท่ีลึกกว่า 

 

ท่ีปรึกษาจะช่วยแยกใหเ้ห็นว่า: 

● ปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร 

● อะไรเป็นแค่ผลของปัญหาน้ัน 

● อะไรคือ Root Cause 
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2. ต้ังสมมุติฐำนในกำรแก้ปัญหำ (Hypothesis 

Thinking) 

แทนท่ีจะเร่ิมจาก “ข้อมลูท้ังหมด” 

 

ท่ีปรึกษาจะเร่ิมจาก “สมมติฐาน” 

เช่น: 

อาจเป็นเพราะต้นทุนสงู 

หรืออาจเป็นเพราะลูกคา้เปลีย่นพฤติกรรม 

 

แล้วค่อยไปหาข้อมลูมายืนยันว่าใช่หรือไม ่

 

3. แปลงข้อมูลให้เป็นควำมหมำย (Insight 

Generation) 

ข้อมลูดิบไม่ช่วยให้ตัดสนิใจได้ 

แต่ “แปลความของข้อมลู” ต่างหากท่ีส าคญั 
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ท่ีปรึกษาจะท าให้ข้อมลูต่างๆท่ีมีจ านวนมาก 

แปลเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารเข้าใจได้  

 

4. ช่วยให้ตัดสินใจได้จริง (Decision Support) 

สุดท้าย ไม่ใชเ่พียง “การวิเคราะห”์ 

 

แต่ท าให้ผูบ้ริหารเหน็ได้ว่า: 

“ควรท าอะไรต่อไป” 

 

สรุปท้ำยบท 

ถ้าอธบิายแบบงา่ยท่ีสุด 

ท่ีปรึกษาคอืคนท่ีช่วยเปลี่ยน “ความสบัสน” ให้กลายเป็น 

“การตัดสินใจท่ีชัดเจน” 
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บทที่ 2 

Consulting Mindset: 

วิธีคิดแบบมืออาชีพ 

 

หลำยคนเข้ำใจผิดเรื่อง “กำรคิดเก่ง” 

คนส่วนใหญค่ิดว่า คนท่ีเก่งคือคนท่ี: 

● รู้เยอะ 

● วิเคราะหเ์ก่ง 

● หรือมีประสบการณ์มาก 

แต่ในโลกของท่ีปรึกษา มันไมใ่ช่แบบน้ัน 
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ส่ิงท่ีแยก “ท่ีปรึกษำ” ออกจำกคนท่ัวไป 

ไมใ่ช่ความรู้ 

แต่คือ “วิธีคิด” 

 

เพราะในสถานการณ์จริง 

ปัญหาส่วนใหญ่ไมไ่ด้ชัดต้ังแต่แรก 

 

ไมม่ีใครบอกว่า: 

● ปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร 

● ควรเร่ิมจากตรงไหน 

● หรือควรแก้อยา่งไร 

 

ทุกอย่าง “คลมุเครือ” ต้ังแต่ต้น 
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ตัวอย่ำง 

บริษัทแหง่หน่ึง ทีมงานเปิดรายงานออกมาว่า: 

● ยอดขายลดลง 

● ลูกคา้หายไป 

● คู่แข่งโตข้ึน 

 

แต่เมื่อถามว่า: 

“สรุปแล้วต้องแก้ไขอย่างไร?” 

ทุกคนกลบัเงียบ 

 

น่ีคือจุดท่ี Consulting Mindset เข้ำมำ 

Consulting Mindset คอืวิธีคิดท่ีท าใหคุ้ณสามารถ: 

มองปัญหาท่ีซบัซอ้น แล้วค่อย ๆ ท าให้มัน 

“ชัดข้ึนทีละข้ัน” 
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ไมใ่ช่การเดา 

ไมใ่ช่การคิดเร็ว 

แต่คือการ “จัดระเบยีบความคิด” 

 

วิธีคิดของท่ีปรึกษำแบบย่อ 

ท่ีปรึกษาจะไมเ่ร่ิมจากข้อมลูทันที 

แต่เร่ิมจากวิธีคิดก่อน: 

 

1. เริ่มจำก “ต้ังสมมติฐำน” (Hypothesis First) 

ท่ีปรึกษาจะถามว่า: 

“เป็นไปได้ไหมว่า ปัญหาอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆเหล่านี?้” 

 

การเร่ิมต้นแบบนี้ช่วยให้การวิเคราะห์ต่อน้ันมี “ทิศทาง”  

ไมห่ลงไปกับข้อมลูจ านวนมาก 
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2. แยกปัญหำออกเป็นส่วนๆ (Problem 

Decomposition) 

ปัญหาใหญ่จะไมถู่กมองเป็นก้อนเดียว 

 

แต่ถูกแบง่เป็นส่วนย่อย เช่น: 

● ลูกคา้ 

● ราคา 

● ช่องทางขาย 

● ต้นทุน 

เพ่ือแตกประเด็นให้เห็นว่า “ปัญหาจริงอยูต่รงไหน” 

 

3. ใช้ข้อมูลเพ่ือยืนยัน (Data to Validate) 

ท่ีปรึกษาไมไ่ด้เร่ิมจากการ “ดูข้อมลูแล้วคอ่ยคิด” 

แต่ท าตรงกันข้ามคือ: 
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“คิดก่อน แล้วใช้ข้อมูลเพ่ือพิสูจน์ว่าสมมติฐานน้ันถูกหรือ

ผิด” 

 

สรุปท้ำยบท 

ท่ีปรึกษาไมไ่ด้ท าให้ “ชา้ลง” 

แต่จะใช้วิธคีิดท่ีเป็นระบบเพ่ือช่วย: 

“ลดเวลาท่ีเสียไปกับการแก้ปัญหาท่ีไมถู่กจุด” 

  



25 
 

บทที่ 3 

โครงสร้างงานที่ปรึกษา: ตั้งแต่ 

Diagnose ถึง Deliver 

 

ถ้ำคุณดูงำนท่ีปรึกษำจริง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นบริษัทเล็กหรือบริษัทระดับโลก 

งานทุกโปรเจกต์จะมี “รูปแบบคล้ายกันเสมอ” 

 

แม้ปัญหาจะต่างกัน 

อุตสาหกรรมจะต่างกัน 

แต่ “วิธีท างาน” เหมือนกันมาก 

 

ลองนึกภำพสถำนกำรณ์จริง 

บริษัทแหง่หน่ึงมีปัญหาคือ: 


