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คำำ�นิิยม      I

“It is not the biggest nor the strongest who survives,  
but it is the one who is willing to change.”

Charles Darwin 

ความสามารถที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเองและพฤติิกรรมนี้้� เป็็นสััญชาตญาณพื้้�นฐาน

ของมนุุษย์์ และยิ่่�งชีีวิิตประจำำ�วัันมีีความซัับซ้้อนผัันผวนของเหตุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�

รอบตัวัเรามากขึ้้�นเพีียงใด มนุษุย์์ก็ย็ิ่่�งต้้องเรียีนรู้้�ที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนความคิดิและการกระทำำ�

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เราอยู่่�ได้้ (survive) ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลง และยิ่่�งความ

แข่่งขัันมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ก็เ็กิดิความทะเยอทะยาน ปรับัเป้้าหมายจากแค่่พออยู่่�ได้้ ให้้เป็็น 

การเจริิญรุ่่�งเรืือง/ก้้าวหน้้า (thrive) ในแบบที่่�แซงหน้้าคนอื่่�นเพื่่�อแย่่งชิิงทรัพยากร

ที่่�นัับวัันจะมีีความจำำ�กััด ในกระบวนการนี้้� บางครั้้�งก็็ส่่งผลให้้คนดีีที่่�ตั้้�งใจคิิดดีีทำำ�ดีี

เป็็นพื้้�นฐาน กลัับทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่่ดีี ไม่่ถููกต้้องตามทำำ�นองคลองธรรม เกิิดการเบีียดเบีียน

ผู้้�อื่่�นโดยไม่่รู้้�ตัว และเมื่่�อได้้ทำำ�แล้้วครั้้�งหนึ่�ง ก็ย่็่อมมีคีรั้้�งที่่�สอง ที่่�สาม ตามมา หากไม่่มีี

กััลยาณมิิตร อยู่่�ใกล้้ตััวที่่�คอยเตืือนให้้พิิจารณาสิ่่�งที่่�ทำำ�ลงไป ก็็คงจะทำำ�ผิิดไปเรื่่�อย ๆ  

จนเมื่่�อมีีผู้้�รู้้�เห็็น คนคนนี้้�ก็็จะถููกสัังคมตราหน้้าว่่าเป็็นคนไม่่ดีีในที่่�สุุด หนัังสืือเล่่มนี้้� 

ทำำ�ไมคนดีีทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี? จิิตวิิทยาของจริิยธรรม ถููกเรีียบเรีียงให้้เป็็นขั้้�นเป็็นตอน ตั้้�งแต่่

เหตุุต่่าง ๆ  จนถึึงปััจจััยแวดล้้อมที่่�ส่่งผลให้้มนุุษย์์ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งใจจะทำำ� ไปจนถึึง

ท้า้ยที่่�สุดุคือืผลลัพัธ์ร์ะยะสั้้�นระยะยาวของการทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่ดี่ีนั้้�น มาให้อ้่า่นง่า่ย มีคีำำ�ถาม

ท้้ายบทที่่�ให้้ผู้้�อ่านพิิจารณาตััวเองจากเหตุการณ์ในชีีวิิตจริิงไปเรื่่�อย ๆ ไม่่รีีบร้้อน  

เปรีียบเสมืือนบทสนทนากัับเพื่่�อนที่่�ไว้้ใจกััน ที่่�คอยชี้้�ให้้เรามีีสติิพิิจารณาตััวเอง 

หนัังสืือเล่่มนี้้� รศ. ดร.ยิ่่�งยศ เจีียรวุุฑฒิิ ได้้ใช้้ความเชี่่�ยวชาญในศาสตร์์ Behavioral 

Economics มาผสมผสานกัับความเป็็นครููที่่�มีีโอกาสพููดคุย แลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัับ

นักัศึึกษาเสมอ ๆ  มายาวนานกว่า่ 20 ปี ีและความเป็น็หนึ่่�งในทีมีบริหิารของวิิทยาลััย

นานาชาติิ ที่่�ได้้สััมผััสกัับคนเป็็นจำำ�นวนมากที่่�ล้้วนมีีบริิบทของพฤติิกรรมที่่�จำำ�เพาะ 

และมีีแรงจููงใจให้้ทำำ�ทั้้�งสิ่่�งที่่�ดีีและไม่่ดีีที่่�หลากหลาย เหล่่านี้้�ท่่านได้้นำำ�มากลั่่�นกรอง

และประมวลมาให้้ผู้้�อ่่านได้้พิิจารณา 



II      ทำำ�ไมคนดีีทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี? จิิตวิิทยาของจริิยธรรม 

ท้้ายที่่�สุุด ด้้วยความที่่� รศ. ดร.ยิ่่�งยศและข้้าพเจ้้าได้้รู้้�จัักกัันทั้้�งในหน้้าที่่�การงานและ 

ส่่วนตััวมากว่่า 13 ปีี มีีโอกาสคุุยกัันเรื่่�องจิิตวิิทยาของการทำำ�ดีีและไม่่ดีีมานัับครั้้�ง 

ไม่่ถ้้วน และข้้าพเจ้้าเองถืือว่่า รศ. ดร.ยิ่่�งยศ เป็็นกััลยาณมิิตรที่่�ดีีที่่�สุุดคนหนึ่่�งในชีีวิิต  

จึึงสามารถฟัันธงได้้ว่่า นอกจากจะได้้ความรู้้�จากความคิิดวิิเคราะห์์ที่่�มีีหลัักการ 

ทางวิิชาการ และตััวอย่่างจริิงจากประสบการณ์์ผู้้�เขีียนแล้้ว ผู้้�อ่่านจะสามารถพบ 

ความเป็็นกััลยาณมิิตรที่่�หวัังดีี เตืือนสติิ และชี้้�ชวนให้้คิิดในสิ่่�งที่่�สร้้างสรรค์์ดีีงามจาก

หนัังสืือเล่่มนี้้�เช่่นเดีียวกััน

ศาสตราจารย์์ พญ.จุุฬธิิดา โฉมฉาย

คณบดีีวิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล



คำำ�นิิยม      III

โดยปกติิเรามัักจะคุ้้�นเคยกัับภาพนัักเศรษฐศาสตร์์ที่่�วิิเคราะห์์เรื่่�องตััวเลขหรือดััชนีี

ทางเศรษฐกิิจที่่�อาจดููไกลตััว แต่่ รศ. ดร.ยิ่่�งยศ เจีียรวุฑุฒิ ิกลับัเลือืกหยิบิประเด็น็ 

ที่่�น่่าสนใจและยัังไม่่ค่่อยมีีนัักวิิชาการเศรษฐศาสตร์ไทยพููดถึึงนััก นั่่�นคืือการใช้้ 

“เศรษฐศาสตร์์การทดลอง (Experimental Economics)” มาช่่วยอธิิบายพฤติกิรรม

ของมนุุษย์์อย่่างเรา ๆ ที่่�ต้้องพบเจอในชีีวิิตประจำำ�วััน หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้ตััดสินว่่า 

“ใครดีหรืือใครไม่่ดีี” แต่่ใช้้ข้้อมููลจากการทดลองจริิงมาให้้เราเห็็นว่่า หลายครั้้�งที่่�เรา

เผลอทำำ�สิ่่�งที่่�คลาดเคลื่่�อนจากความตั้้�งใจที่่�ดีีไปบ้้าง ไม่่ใช่่เพราะเราเปลี่่�ยนไปเป็็นคน

ไม่่ดีี แต่่เป็็นเพราะอิิทธิพลจากปััจจััยที่่�เราอาจไม่่ทัันรู้้�ตััว เช่่น ความเหนื่่�อยล้้าสะสม

จากการทำำ�งาน หรืือความรีีบเร่่งในชั่่�วโมงเร่่งด่่วนที่่�ทำำ�ให้้เราเผลอละเลยความรู้้�สึึก

ของคนรอบข้้างไปชั่่�วขณะ ซึ่่�งเป็็นมุุมมองที่่�แหลมคมและสะท้้อนภาพความเป็็นจริิง

ของมนุุษย์์ได้้ชััดเจน

จุุดที่่�ทำำ�ให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�อ่่านสนุุกและใกล้้ตััวมาก คืือการนำำ�ทััศนคติิแบบสากลมา

อธิิบายผ่่าน “บริบทสัังคมแบบไทย ๆ” ที่่�เราพบเจอได้้ทุุกวััน ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�อง 

“พวกมากลากไป” อย่่างการจอดรถในที่่�ห้า้มจอดเพีียงเพราะเห็็นคนอื่่�นจอด, “ระบบ

อาวุุโส” ที่่�ทำำ�ให้ลู้กูน้อ้งไม่ก่ล้า้ปฏิเิสธคำำ�สั่่�งที่่�ผิดิของหัวัหน้า้, หรือแม้แ้ต่ก่ารใช้้ “บัญัชีี

อวตาร” ในโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อด่่าทอคนอื่่�นได้้อย่่างเต็็มที่่�เพราะคิิดว่่าไม่่มีีใครรู้้�ตััวตน 

หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเป็็นเหมืือนกระจกเงาบานใหญ่่ที่่�สะท้้อนให้้คนไทยอย่่างเราเข้้าใจ 

ในตััวเองและเห็็นใจต่่อผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น  เมื่่�อเราเลิิก “ตีีตรา” ว่่าใครเป็็นคนเลว แต่่หันัมา

เข้้าใจกลไกจิิตวิิทยาที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังพฤติิกรรมที่่�ทำำ�ผิดเหล่่านั้้�น เราก็็จะรู้้�จัักให้้อภััย

และรู้้�วิิธีีป้้องกัันไม่่ให้ต้ััวเองหรืือสัังคมพลาดพลั้้�งทำำ�ผิดได้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม หนังสืือเล่่มนี้้�

จึึงเป็็นเหมือน “คู่่�มือ” ที่่�ช่่วยให้้เรากลัับมาสำำ�รวจตััวเองด้้วยความเข้้าใจ ช่่วยให้้เรา

ให้้อภััยความผิิดพลาดได้้ง่่ายขึ้้�น และรู้้�วิธีีที่่�จะประคัับประคองความตั้้�งใจดีีของเรา

ให้้มั่่�นคงในสัังคมที่่�ซัับซ้้อนนี้้�

ศาสตราจารย์์ ดร.พิิริิยะ ผลพิิรุุฬห์์

อาจารย์์ประจำำ�คณะพััฒนาการเศรษฐกิิจ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์



IV      ทำำ�ไมคนดีีทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี? จิิตวิิทยาของจริิยธรรม 

เวลาเราเห็็นใครทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี เราก็็มัักจะสรุุปว่่าคนคนนั้้�นเป็็นคนไม่่ดีี และเมื่่�อใดที่่�เรา 

เห็็นใครก็ต็ามที่่�ทำำ�ความดี ีเราก็จ็ะเรียีกคนคนนั้้�นอย่่างชื่่�นชมว่่าเป็็น “คนดี”ี แต่่ในเวลา 

ต่่อมา เมื่่�อเราพบว่่า “คนดีี” เหล่่านั้้�นทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี เราก็็จะรู้้�สึึกประหลาดใจและเสีียใจ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อ “คนดีี” เหล่านั้้�นเป็็นคนที่่�เราเคารพรัักหรืือเป็็นคนใกล้้ตััว  

หลายคนอาจสิ้้�นหวังักับัการเรีียนการสอนเรื่่�อง “จริยิธรรม” เพราะดูเูหมือนว่่าไม่่มีีทาง

ที่่�เราจะสอนให้้ทุุกคนเป็็นคนดีีได้้

การนำำ�เอา “จิติวิทิยา” ผสมผสานเข้้ากับั “จริิยธรรม” หรือที่่�เรียีกอย่่างเป็็นทางการว่่า 

“จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรม” ทำำ�ให้้เราเห็็นมุุมมองที่่�แตกต่่างออกไป ผลที่่�ได้้คืือ 

การมองมนุษุย์์และประเมินิพฤติิกรรมด้้วยความเป็็นจริงิ และเมื่่�อเรายอมรับัความจริงิ 

ที่่�ว่่ามนุุษย์์ต้้องการเป็็นคนดีี แต่่มีีปััจจััยมากมายที่่�ส่่งผลให้้เราทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี ความเข้้าใจ

นี้้�เองที่่�จะกระตุ้้�นและกระทุ้้�งให้้เราพยายามที่่�จะเป็็นคนดีีขึ้้�นและให้้อภััยคนที่่�ทำำ� 

สิ่่�งไม่่ดีีได้้

เนื้้�อหาในหนังสืือเล่่มนี้้�เหมาะกับับุุคคลทั่่�วไปที่่�ต้อ้งการตอบคำำ�ถาม “ทำำ�ไมคนดีทีำำ�สิ่่�ง 

ไม่่ดีี?” ด้้วยการนำำ�เสนอปััจจัยัทางจิติวิทิยาพร้้อมกรณีศีึึกษาและตััวอย่่างที่่�เราพบเห็็น

และเกิดิขึ้้�นจริงิในชีวิีิตประจำำ�วันั ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ทุ้กุคนสามารถเข้า้ถึึงและได้ร้ับัประโยชน์์

มากที่่�สุุด อย่่างไรก็ตาม เนื่่�องจาก “จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรม” เป็็นแนวทางใหม่่ 

ในการเรีียนการสอนเรื่่�องจริิยธรรม ผู้้�เขีียนจึึงได้้ใส่่เอกสารอ้้างอิิงของงานวิิจััยไว้้ 

ในเนื้้�อหาของหนัังสืือเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ต่่อไป

ยิ่่�งยศ เจีียรวุุฑฒิิ

 



สารบััญ      V

110

• การคลอยตามผูมีอำนาจ 22

• การทำตามคนอื่น 27

บทที่ 2 คนอื่นกดดัน 19

• คนสวนใหญ 3

• คนที่ทำสิ่งไมดีคือคนเลว 8

• จงใจทำไมดี 9

• จริยธรรมเชิงพฤติกรรม 11

• เราไมรูวาไมดี (เราจึงทำไมดี) 12

• เรารูอยูแลววาไมดี  

  (แตก็ทำไมดี) 14

• เรามองไมออกวาคนอื่นทำไมดี

  (เราจึงทำไมดี) 15

• ตัวเอง 16

บทที่ 1 99% เป�นคนดี 1

• ความเรงรีบ 39

• ความโปรงใส 43

• ความเหนื่อยลา 49

• ความสะอาด 53

บทที่ 3 สถานการณ�บังคับ 37

• การปรับกรอบแนวคิด 60

• การหลีกเลี่ยงการสูญเสีย 65

• การเปลี่ยนทีละเล็กทีละนอย 68

• สิ่งที่จับตองไมได 73

บทที่ 4 ไม�รู�จักตัวเอง 57

• ความไมสอดคลองภายในใจ 83

• เหตุผลที่ใชในการเขาขางตัวเอง 85

บทที่ 5 เข�าข�างตัวเอง 79

• มานบังตา 98

• ทางออม 103

• ทางลาดชัน 107

• ผลลัพธที่เลวราย 110

บทที่ 6 เข�าข�างคนอื่น 95

• การลดชองวาง 119

• การลบลางตัวเองทางจริยธรรม 121

• ความยอนแยงทางจริยธรรม 123

บทที่ 7 หลอกตัวเอง 117

คำนิยม
คำนำ
สารบัญ

เอกสารอ�างอิง 
ดัชนีภาษาไทย
ดัชนีภาษาอังกฤษ
ประวัติผู�เข�ยน 

• คนดีทำสิ่งไมดี 137

• คนดีไมทำสิ่งไมดี 139

บทที่ 8 เปลี่ยนตัวเอง 135

145

165
161

I
IV
V

157



VI      ทำำ�ไมคนดีีทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี ? จิิตวิิทยาของจริิยธรรม 

99%
เป็นคนดี



บทที่่� 1 99% เป็็นคนดีี      1

99%
เป็นคนดี



2      ทำำ�ไมคนดีีทำำ�ส่ิ่�งไม่่ดีี ? จิิตวิิทยาของจริิยธรรม 



บทที่่� 1 99% เป็็นคนดีี      3

คนส่่วนใหญ่่

เวลาเราเห็็นหรืือได้้ยิินข่่าวของคนที่่�ทำำ�ไม่่ดีี และคนนั้้�นมีีอาชีีพหรืืออยู่่�ในตำำ�แหน่่ง

หรืืออยู่่�ในสถานะบางอย่่าง ผู้้�อ่่านเคยได้้ยิินประโยคเหล่่านี้้�ไหม?

แค่่นัักการเมืืองคนนั้้�นที่่�ไม่่ดีี แต่่นัักการเมืืองส่่วนใหญ่่เป็็นคนดีี 

แค่่ข้้าราชการคนนั้้�นที่่�ไม่่ดีี แต่่ข้้าราชการส่่วนใหญ่่เป็็นคนดีี

แค่่พนัักงานคนนั้้�นที่่�ไม่่ดีี แต่่พนัักงานส่่วนใหญ่่เป็็นคนดีี

แค่่ครููคนนั้้�นที่่�ไม่่ดีี แต่่ครููส่่วนใหญ่่เป็็นคนดีี

แค่่พระรููปนั้้�นที่่�ไม่่ดีี แต่่พระส่่วนใหญ่่เป็็นคนดีี

...

บทที่ 1
99% เป็นคนดี

“

“
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ถ้้าคำำ�ว่่าส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เจาะจงเพีียงพอ หลายครั้้�ง เราได้้เห็็นและได้้ยิินผู้้�บริิหารของ

องค์์กรหรืือกลุ่่�มคนออกมาระบุุเป็็นตััวเลขที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น

“ข้้าราชการที่่�ดีี มีีมากกว่่า 99%” (กรุุงเทพธุุรกิจ, 2566)

“ตำำ�รวจ 99.99% เป็็นคนดีี” (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2560)

จากข้้อความข้้างต้้น ถ้้ามีีตำำ�รวจในประเทศไทยประมาณ 200,000 คน ก็็น่่าจะ

หมายความว่่า มีี ตำำ�รวจไม่่ดีีเพีียงแค่่ 20 คน (มาจาก 200,000x0.01%) เท่่านั้้�นเอง! 

เวลาที่่�มีีใครบอกว่่า 99.99% หรือ 99% ของกลุ่่�มคนกลุ่่�มหนึ่�งเป็็นคนดีี ผู้้�พูดคง 

ไม่่ได้้จริิงจัังกัับตััวเลขขนาดนั้้�น แต่่แปลความได้้ว่่าคนเกืือบทั้้�งหมดในกลุ่่�มนั้้�นเป็็น

คนดีี ในขณะที่่�คนไม่่ดีี เป็็นเพีียงส่่วนน้้อยมาก ก็็เท่่านั้้�น

คงเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะหาหลัักฐานหรืือข้้อมููลเพื่่�อพิิสููจน์์ว่่า แท้้จริิงแล้้วคนดีีมีีสััดส่่วน 

99% ในขณะที่่�คนไม่่ดีีมีีสััดส่วน 1% ของประชากร ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากนิิยามของคนดีี 

และคนไม่่ดีีนั้้�น มีีความหลากหลายขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์และวิิธีีการของการเก็็บ 

หลักัฐานหรือข้้อมูลู ตััวอย่า่งเช่น่ World Happiness Report ให้ข้้้อมูลูว่่า 70% ของ

ประชากรโลกระบุุว่่า ตััวเองทำำ�สิ่่�งที่่�ดีี (kind thing) ในเดืือนที่่�ผ่่านมา (Holcombe, 

2025) หรือ World Giving Index ที่่�จััดอันดัับการให้้ (giving) ของประชากร 

ในประเทศต่่าง ๆ  โดยสำำ�หรับประเทศไทยในปีี 2024 นั้้�น 64% ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ระบุุว่า่ได้้ช่่วยเหลือืคนแปลกหน้าที่่�ต้อ้งการความช่ว่ยเหลือื 67% บริจิาคเงินิให้อ้งค์ก์ร

การกุศุล และ 24% เป็น็อาสาสมััครที่่�สละเวลาเพื่่�อผู้้�อื่่�น (Charities Aid Foundation 

[CAF], 2024)

ในทางจิิตวิิทยานั้้�น มีีการศึึกษาในปีี 2025 ที่่�ประเมิินว่่า ประมาณ 1% ถึึง 3% ของ

ประชากรโลกเข้้าข่่ายการมีภาวะบุคุลิิกภาพต่่อต้า้นสัังคม (Antisocial Personality 

Disorder หรืือ ASPD) คืือมีีพฤติิกรรมทำำ�ผิิดกฎเกณฑ์์ซ้ำำ�� ๆ โกหกหรืือหลอกลวง

เป็็นนิิสััย ทะเลาะวิิวาทหรือทำำ�ร้้ายผู้้�อื่่�น ไม่่คำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยของผู้้�อื่่�น และหา

ข้้อแก้้ตััวหลัังจากที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับอัันตราย เป็็นต้้น (ECARE Behavioral Health 

Institute, 2025) สำำ�หรัับคนที่่�มีีภาวะบุุคลิิกภาพต่่อต้้านสัังคมอย่่างรุุนแรงต่่อเนื่่�อง 
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(psychopathy) หรือืคนที่่�ไม่่มีีความเห็น็อกเห็็นใจผู้้�อื่่�นและไม่่มีคีวามรู้้�สึึกสำำ�นึึกผิดินั้้�น 

คาดการณ์ว่่ามีอียู่่�ประมาณ 1% ของประชากร (Marsh, 2022 และ PsychopathyIs, 

2026) หากเราใช้้กลุ่่�มคนที่่�มีีภาวะบุุคลิิกภาพต่่อต้้านสัังคมอย่่างรุุนแรงต่่อเนื่่�องเป็็น

ตััวแทน (proxy) ของคนไม่่ดีี คนไม่่ดีีในองค์์กรหรืือสัังคมก็็จะเป็็นเพีียงส่่วนน้้อย 

(1%) ในขณะที่่�คนส่่วนใหญ่่ (99%) จะเป็็นคนดีี

แม้้ว่่าจะมีีคนพยายามทำำ�ให้้เราสบายใจว่่ากลุ่่�มคน สัังคม หรือประเทศ ยัังประกอบ

ไปด้้วยคนดีีเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ทำำ�ไมในใจของเรายัังรู้้�สึึกไม่่สบายใจและอดสงสััยไม่่ได้้

ว่่า ถ้้ามีีเพีียงไม่่กี่่�คนที่่�เป็็นคนไม่่ดีี ทำำ�ไมเรายัังพบเห็็นและได้้ยิินข่่าวคราวของ 

การกระทำำ�ที่่�ไม่่ดีีอย่่างไม่่เคยขาดสาย นอกจากนี้้� เราแต่่ละคนต่่างมีีประสบการณ์์

ส่่วนตััวเกี่่�ยวกัับคนในครอบครััว เพื่่�อนสนิิท หรืือจะเป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน ที่่�ทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี 

(แต่่ไม่่ได้้เป็็นข่่าว) คำำ�ถามต่่อเนื่่�องคืือ ในกลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ 99% ที่่�เป็็นคนดีีนั้้�น เขา

จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความดีีและละเว้้นความชั่่�วตลอดเวลาเลยหรือ? เป็็นไปได้้หรืือไม่่ 

ถ้้าคนดีีคนหนึ่่�งจะทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่่ดีี

ศาสตราจารย์์อารีีลีีย์์ (Ariely﻿, 2012) เล่่าเรื่่�องของนัักศึึกษาที่่�ชื่่�อปีีเตอร์์ให้้ฟัังว่่า  

มีีครั้้�งหนึ่�งที่่�ปีีเตอร์์ออกจากบ้้านของตััวเองโดยได้้ล็็อกประตููบ้้านแต่่ลืืมเอากุุญแจ

ออกมาด้้วย ปีีเตอร์์ไม่่สามารถกลัับเข้้าบ้้านได้้ จึึงต้้องใช้้เวลาพอสมควรในการเรีียก

ช่่างกุุญแจมา พอช่่างกุุญแจมาถึึง เขาก็็หยิิบเครื่่�องมืือเครื่่�องไม้้ออกมาและใช้้เวลา

ไม่่ถึึงนาทีี ก็็สามารถไขกุุญแจบ้้านได้้อย่่างง่่ายดาย

ปีีเตอร์์ประหลาดใจและถามช่่างกุุญแจว่่า ถ้้าการปลดล็็อกประตููเป็็นเรื่่�องง่่ายดาย

เพีียงนี้้� เราจะล็็อกประตููไปทำำ�ไม? 
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ช่่างกุุญแจให้้คำำ�ตอบที่่�น่่าประหลาดใจกว่่าว่่า มีีคนอยู่่� 1% ที่่�ซื่่�อสััตย์์และไม่่เคย

ต้้องการเข้้ามาในบ้้านและขโมยของของคุุณ ในขณะที่่�มีีคนอีีก 1% ที่่�ไม่่ซื่่�อสััตย์์และ

มีีความสามารถที่่�จะเข้้าบ้้านของคุุณได้้อย่่างง่่ายดาย โจรมืืออาชีีพเหล่่านี้้�สามารถ

ปลดล็็อกประเภทไหนก็็ได้้ภายในเวลาอัันรวดเร็็ว กุุญแจจึึงไม่่สามารถป้้องกัันคน

กลุ่่�มนี้้�ได้้ 

แล้้วกุุญแจมีีไว้้ทำำ�ไม? กุุญแจมีีไว้้เพื่่�อป้้องกัันคนธรรมดาทั่่�วไปส่่วนใหญ่่ (98%)  

ที่่�ต้้องการเข้้าบ้้านของคุุณ ถ้้าบัังเอิิญคุุณไม่่ได้้ล็็อกประตููไว้้ต่่างหาก

ในสัังคมหนึ่�ง ย่่อมต้้องมีีโจรอาชีีพหรืือคนเลวที่่�จงใจและตั้้�งใจทำำ�ให้้คนอื่่�นเดืือดร้้อน 

และในสัังคมเดีียวกัันนั้้�นก็็ย่่อมต้้องมีีคนดีีมีีน้ำำ��ใจที่่�พร้้อมจะช่่วยปิิดประตููบ้้านให้้เรา

ในเวลาที่่�เราลืืมปิิด แต่่เราอาจไม่่เคยตระหนัักว่่าคนส่่วนใหญ่่นั้้�นไม่่ใช่่คนดีีแบบที่่�เรา

เข้้าใจ แต่่กลัับเป็็นคนดีีที่่�พร้้อมจะเข้้าไปในห้้องของคุุณถ้้าสถานการณ์์อำำ�นวย
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ขอให้้ผู้้�อ่านคิิดตามสถานการณ์ต่่อไปนี้้� คุณุเป็็นนักัเรียีนและอยู่่�ในห้้องสอบกัับเพื่่�อน  ๆ  

ข้้อสอบวิิชานี้้�ยากมาก เวลาสอบกำำ�ลัังจะหมดลง คุุณและเพื่่�อนในห้้องรู้้�สึึกสิ้้�นหวัง

กับัการสอบ ทันัใดนั้้�นเอง โทรศัพท์ข์องครููคุมุสอบดังัขึ้้�น ครููรีบีเดินิออกจากห้อ้งสอบ

ไปยืืนที่่�หน้้าประตููห้้อง ครููหัันหลังให้้นัักเรีียนและคุุยโทรศัพท์์เสีียงดััง คุุณรู้้�ทัันทีีว่่า

ตราบใดที่่�คุุณยัังได้้ยิินเสีียงครููคุุยโทรศััพท์์อยู่่�นั้้�น ครููจะยัังไม่่เดิินเข้้ามาในห้้องสอบ 

คำำ�ถามคืือคุุณจะยัังตั้้�งอกตั้้�งใจพยายามทำำ�ข้้อสอบด้้วยตััวเองและด้้วยความซื่่�อสััตย์์

ต่่อไป หรืือคุุณจะทำำ�อย่่างอื่่�น?

ผู้้�เขีียนได้้สอบถามนัักศึึกษาที่่�เรีียนวิิชาจริิยธรรมถึึงสถานการณ์์ดัังกล่่าว ปรากฏว่่า

ไม่มี่ีนักัศึึกษาแม้แ้ต่ค่นเดีียวที่่�จะรัักษาความซื่่�อสัตัย์จ์นถึึงวิินาทีีสุุดท้า้ยของการสอบ 

ส่่วนใหญ่่บอกว่่า จะขอเพื่่�อนลอกคำำ�ตอบ หรืือไม่่ก็็ขอเช็็กคำำ�ตอบบางข้้อกัับเพื่่�อน 

คงไม่่มีีใครปฏิิเสธว่่า คนที่่�ซื่่�อสััตย์์ทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลัังนั้้�นเป็็นคนดีีี� แต่่เราสามารถ

สรุุปได้้หรืือไม่่ว่่า คนที่่�แอบถามคำำ�ตอบจากเพื่่�อน (ซ่ึ่�งอาจรวมถึึงตััวเราด้้วย) เป็็น 

คนไม่่ดีี

เป็็นไปได้้ไหมว่่า การแบ่่งมนุุษย์์ออกเป็็นแค่่ขาว (ดีี) หรือดำำ� (ไม่่ดีี) นั้้�น ไม่่สะท้้อน

ความเป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมมนุุษย์์ ทั้้�งนี้้�เพราะคนส่่วนใหญ่่ในสัังคมไม่่ใช่่คนดีี 

และไม่่ใช่่คนไม่่ดีี แท้้จริิงแล้้ว คนส่่วนใหญ่่ในสัังคมคืือคนดีีที่่�ทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีเมื่่�ออยู่่� 

ภายใต้้สถานการณ์์ภายนอกและภายในบางอย่่าง
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คนที่่�ทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีคืือคนเลว

เวลาเราจัับได้้ว่า่ คนนี้้�โกหก คนนี้้�เอาเปรีียบคนอื่่�น คนนี้้�ขโมยของคนอื่่�น คนนี้้�โกงเงิิน

คนอื่่�น ฯลฯ คนเหล่่านี้้�จะถููกตราหน้้าโดยสัังคมและโดยตััวเราด้้วยว่่า เขาคนนี้้�เป็็น

คนเลว เขาคนนี้้�เป็็นคนไม่่ดีี เสมืือนว่่าคนคนนี้้�มีีตััวตนหรือพื้้�นฐาน (fundamental) 

ที่่�ไม่่ดีี นอกจากนี้้� เรามัักจะสรุุปแบบรู้้�ตัวหรือไม่่รู้้�ตัวไปแล้้วว่่า คนไม่่ดีีหรืือคนเลว

เหล่่านี้้�ไม่่สามารถทำำ�สิ่่�งที่่�ดีีได้้เพราะตััวตนของเขาเป็็นคนไม่่ดีี

ตรงกันัข้า้ม เวลาเราเห็น็คนทำำ�ดี ีเช่น่ คนหนึ่่�งเป็น็จิติอาสาช่ว่ยเหลือืผู้้�คนที่่�เดือืดร้อ้น

เนื่่�องจากอุุทกภััย อีีกคนหนึ่�งเสีียสละทรัพย์์ส่่วนตััวเพื่่�อช่่วยเหลือสััตว์์จรจัด ฯลฯ  

เราจะมองว่่า คนเหล่่านี้้�มีีพื้้�นฐานที่่�เป็็นคนดีี และคนดีีย่่อมต้้องทำำ�แต่่สิ่่�งที่่�ดีีเท่่านั้้�น 

คนดีีไม่่สามารถทำำ�ชั่่�วได้้

การสรุุปแบบนี้้�มีีชื่่�อเรียีกว่่า ความผิิดพลาดของการกล่่าวโทษที่่�พื้้�นฐาน (fundamental 

attribution error) (Gilovich & Ross, 2016) ความผิิดพลาดนี้้�เกิิดจากการที่่�เรา

ไม่่แยกแยะพื้้�นฐานตััวตนและพฤติิกรรม (behavior) ออกจากกััน กล่่าวคือ มนุุษย์์

ไม่่เข้้าใจว่่า คนที่่�มีีพื้้�นฐานเลวก็็สามารถทำำ�ความดีีได้้ ในขณะที่่�คนที่่�มีีพื้้�นฐานดีี  

ก็ส็ามารถทำำ�ชั่่�วได้้ ถ้้าสถานการณ์์ภายนอกหรือปััจจัยภายในตััวเราส่่งผลต่่อการกระทำำ� 

เหตุใดผู้้�เขีียนจึึงใช้้คำำ�ว่่า คนดีี (good person) แทนที่่�จะใช้้คำำ�ว่่า คนมีีจริิยธรรม 

(ethical person)? คำำ�อธิิบายคืือทั้้�งสองคำำ�มีีความหมายที่่�แตกต่่างกััน คนดีีคืือคน

ที่่�มีีศีีลธรรมภายในจิิตใจ กล่่าวคืือ มีีความรู้้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีของตััวเอง ดัังนั้้�น คนดีี

จะแสดงพฤติิกรรมหรืือทำำ�ในสิ่่�งที่่�ตััวเองรู้้�สึึกว่่าถููกต้้อง และจะไม่่ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ตััวเอง

คิิดว่่าไม่่ถููกต้้อง แต่่สำำ�หรับคนมีีจริิยธรรมนั้้�นจะอาศััยการปฏิิบััติิตามหลัักการหรือ
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มาตรฐานจริิยธรรมจากภายนอก เช่่น การยึึดถือหลักการของความยุุติิธรรม เป็็นต้้น 

ดัังนั้้�น คนที่่�มีีจริิยธรรมจะทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานหรืือหลัักการที่่�ตััวเองยึึดถืือ 

และจะไม่่ทำำ�สิ่่�งที่่�ขััดต่่อมาตรฐานหรือหลักการ (Comstock, 2022) 

เนื้้�อหาในหนังสืือเล่่มนี้้�จึึงเน้้นไปที่่�คนดีี เนื่่�องจากการประเมิินว่่าคนมีีจริิยธรรม 

ทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกหรือืผิดิ จะต้อ้งเปรียีบเทียีบพฤติกิรรมกับัมาตรฐานหรือหลักัการบางอย่า่ง

โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงปััจจััยภายนอกและภายในอื่่�น ๆ  สำำ�หรับคนดีีที่่�สามารถทำำ�สิ่่�งดีี (และ

สิ่่�งไม่่ดีี) ได้้ตามความรู้้�สึึกของตััวเอง ปััจจััยภายนอกและภายในจึึงมีีอิิทธิพลต่่อ

พฤติิกรรมได้้

จงใจทำำ�ไม่่ดีี

ทำำ�ไมคนเราถึึงทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี? นัักวิิชาการพยายามหาคำำ�ตอบมานานแล้้ว เดิิมเราเชื่่�อว่่า 

มนุุษย์์เปรีียบเทีียบระหว่่าง ประโยชน์์ และ โทษ ของผลลััพธ์์ของการตััดสินใจ 

หรือการกระทำำ�ก่่อนจะเลืือกที่่�จะทำำ�หรือไม่่ทำำ� หมายความว่่ามนุุษย์์ใช้้เหตุุใช้้ผล﻿ 

(rationality) ในการทำำ�สิ่่�งดีีและการทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี หรืออาจจะแปลได้้ว่่า การทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี 

มาจากความตั้้�งใจและจงใจที่่�จะทำำ�ไม่่ดีี ตััวแบบ (model) ที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจคืือ 

ถ้้าประโยชน์์ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) มากกว่่าโทษ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) เราก็็จะทำำ�ไม่่ดีี  

แต่่ถ้้าประโยชน์์ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) น้้อยกว่่าโทษ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) เราก็็จะไม่่ทำำ�

ประโยชน์์ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) > โทษ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) → ทำำ�ไม่่ดีี

ประโยชน์์ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) < โทษ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) → ไม่่ทำำ�ไม่่ดีี

หากพิิจารณาแต่่เพีียงผิิวเผิิน เราก็็อาจด่่วนสรุุปไปว่่า โทษ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) นั้้�น 

มากกว่่าประโยชน์์ (ของการทำำ�ไม่่ดี)ี อยู่่�แล้้ว ทำำ�ไมยังัมีคีนมากมายที่่�เลืือกจะทำำ�สิ่่�งไม่่ดี?ี 

ประเด็็นอยู่่�ที่่�ว่่า ประโยชน์์ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) มีีความแน่่นอนมากกว่่าโทษ (ของการ

ทำำ�ไม่่ดีี) เพราะไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�ทำำ�ไม่่ดีีจะถููกจัับและลงโทษ ซึ่่�งแปลว่่า ในการคำำ�นวณ

ส่่วนของโทษนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องคููณความน่่าจะเป็็นเข้้าไปด้้วยดัังนี้้�

ประโยชน์์ของการทำำ�ไม่่ดีี ≠ (ความน่่าจะเป็็น) X โทษของการทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี
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สมมติิว่่าคุุณกำำ�ลัังคิิดว่่าจะขโมยของมููลค่่า 200 บาท จากร้้านขายของชำำ�แห่่งหนึ่่�ง 

ประโยชน์์ของการขโมยคืือการได้้รัับสิ่่�งของ 200 บาทโดยไม่่เสีียเงิินซื้้�อ โทษคืือการ

ถููกจัับได้้และเสีียค่่าปรัับเป็็นเงิิน 500 บาท แต่่ประเด็็นสำำ�คััญคืือ ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�ขโมย

จะถููกจัับได้้ ดัังนั้้�น โทษจึึงไม่่แน่่นอน แต่่ขึ้้�นกัับความน่่าจะเป็็น (probability) ของ

การถูกูจับัได้แ้ละถูกูลงโทษ และนี่่�เองที่่�ส่ง่ผลให้ค้นตัดัสินิใจขโมยของ เช่น่ ถ้า้โอกาส

ที่่�จะถููกจัับได้้คืือ 10% โทษของการขโมยคืือ 50 บาทเท่่านั้้�น (ไม่่ใช่่ 500 บาท) กรณีี

นี้้�ประโยชน์์จะมากกว่่าโทษ คนที่่�ใช้้ตััวแบบนี้้�ก็็เลืือกที่่�จะขโมย

ประโยชน์์ของการทำำ�ไม่่ดีี > (ความน่่าจะเป็็น) X โทษของการทำำ�ไม่่ดีี

ได้้รัับ 200 บาท	 > (โอกาสถููกจับัได้้ 10%) X ค่่าปรัับ 500 บาท

200 บาท > 50 บาท

ตััวแบบนี้้�ซึ่่�งเสนอโดย Gary Becker﻿ (1974) เข้้าใจง่่ายและตั้้�งอยู่่�บนสมมติิฐานของ

เหตุุผล จึึงถููกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในองค์์กรต่่าง ๆ โดยส่่วนใหญ่่จะเน้้นไปที่่�การเพ่ิ่�ม

ความน่่าจะเป็็น และการเพ่ิ่�มโทษ เนื่่�องจากเราไม่่สามารถจะออกนโยบายหรืือสร้้าง

เครื่่�องมืือที่่�จะลดประโยชน์์จากการทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีได้้ 

ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าร้้านขายของชำำ�ติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด ก็็จะส่่งผลให้้ความน่่าจะเป็็น

ของการถูกจัับเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มจาก 10% เป็็น 50% และส่่งผลให้้โทษสููงกว่่า

ประโยชน์์ คนที่่�ใช้้ตััวแบบนี้้�ก็็จะไม่่ขโมย

ได้้รัับ 200 บาท < (โอกาสถูกูจับัได้้ 50%) X ค่่าปรัับ 500 บาท

200 บาท < 250 บาท

อีีกวิิธีีหนึ่่�งคืือการเพิ่่�มโทษให้้สููงขึ้้�นเช่่น เพิ่่�มค่่าปรัับจาก 500 บาท เป็็น 3,000 บาท 

ซึ่่�งแม้ว้่า่โอกาสที่่�จะถููกจับัได้จ้ะมีเีพียีงแค่ ่10% แต่โ่ทษที่่�สููงกว่า่ประโยชน์ ์ก็จ็ะทำำ�ให้้

คนที่่�ใช้้ตััวแบบนี้้�ตััดสินใจไม่่ขโมย

ได้้รัับ 200 บาท < (โอกาสถููกจัับได้้ 10%) X ค่่าปรัับ 3,000 บาท

200 บาท < 300 บาท
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ตััวแบบนี้้� ไม่่ได้้จำำ�กัดเฉพาะกัับการขโมยของเท่่านั้้�น แต่่ยัังใช้้ได้้กัับการทำำ�ไม่่ดีีอื่่�น ๆ  

ด้้วยไม่่ว่่าจะเป็็น การโกหก การทุจริิต การโกง การทำำ�ร้้ายผู้้�อื่่�น ดัังนั้้�น จึึงไม่่แปลกใจ

ที่่�แนวทางการลดการกระทำำ�ที่่�ไม่่ดีีคืือ การติดตามตรวจสอบ (เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส 

การจับัการกระทำำ�ที่่�ไม่่ดี)ี และการเพิ่่�มบทลงโทษ (เพื่่�อเพิ่่�มโทษของการกระทำำ�ที่่�ไม่่ดีี) 

ผู้้�อ่า่นคิดิว่า่ พฤติกิรรมและการกระทำำ�ของเราตั้้�งอยู่่�บนสมมติฐิานของเหตุผุลทุกุครั้้�ง

หรืือไม่่? คงไม่่มีีใครปฏิิเสธว่่า ในบางกรณีี เราตััดสิินใจโดยใช้้เหตุผลพิิจารณาข้้อดีี

ข้อ้เสีียอย่่างครบถ้้วน แต่ก็่็มีีหลายกรณี ที่่�เราไม่่ได้้คิิดไตร่ต่รองอย่่างละเอีียด แต่ก่ลัับ

ปล่่อยให้้พฤติิกรรมของเราเป็็นไปอย่่างอััตโนมััติิ ส่่งผลให้้พฤติิกรรมมนุุษย์์ในความ

เป็็นจริิงถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยความไม่่มีีเหตุผล (irrationality) 

บ่่อยครั้้�งในชีีวิิต เราทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีทั้้�งที่่�โทษ (ของการทำำ�ไม่่ดีี) สููงกว่่าประโยชน์์ (ของการ

ทำำ�ไม่่ดีี) เราไม่่ได้้จงใจหรือตั้้�งใจที่่�จะทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี แต่่ด้้วยสถานการณ์์ภายนอกและ

ปััจจััยภายในตััวเราเอง ทำำ�ให้้เราไม่่สามารถประเมิินประโยชน์์และโทษอย่่างมีีเหตุุ

มีีผลได้้1

จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรม

เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรม﻿ (behavioral  

ethics) ซึ่่�งเสนอวิิธีีการเข้้าใจความดีีความเลวตามพฤติิกรรมจริิงของมนุุษย์์ ดัังนั้้�น 

จริยิธรรมเชิงิพฤติิกรรมจึึงไม่่เน้้นที่่�คนดีี 1% ทางซ้้าย และคนไม่่ดี ี1% ทางขวา แต่่เน้้น

ไปที่่�คนส่่วนใหญ่่ 98% 

1 เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�เน้้นท่ี่�สถานการณ์์ภายนอกและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อการทำดีีและ 

การทำไม่่ดีี แต่ย่ัังมีีปััจจััยอื่่�นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมได้้เช่่นกััน ตััวอย่่างเช่่น ลัักษณะเฉพาะส่่วน

บุุคคล (individual characteristics) และลัักษณะทางจริิยธรรม (moral issue characteristics)  

ในการศึึกษาของ Kish-Gephart และคณะ (2010) และบุุคลิิกลัักษณะ (personality) ในการศึึกษา

ของ Antes และคณะ (2007)
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จริยิธรรมเชิิงพฤติกิรรมไม่่ให้้ความสำำ�คัญต่่อพื้้�นฐานของคนคนหนึ่่�ง แต่่สนใจที่่�การกระทำำ�

หรืือพฤติิกรรมของเขา โดยไม่่ต้้องการตอบคำำ�ถามที่่�ว่่า ทำำ�ไมคนนี้้�เป็็นคนไม่่ดีี? แต่่

ต้้องการตอบคำำ�ถามที่่�ว่่า ทำำ�ไมคนนี้้�มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี? 

จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมไม่่เชื่่�อว่่า การตััดสินใจและการกระทำำ�ของมนุุษย์์อยู่่�ภายใต้้

เหตุุผลของการคิดคำำ�นวณประโยชน์์และโทษ แต่่เข้้าใจความเป็็นจริิงของมนุุษย์์ 

ที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่มีีเหตุุผล

จริยิธรรมเชิงิพฤติกิรรมไม่ใ่ห้น้ิยิามว่า่ คนดีตี้อ้งมีคุีุณสมบัตัิหิรือคุุณลัักษณะ﻿ (virtue) 

อย่่างไร จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมไม่่กำำ�หนดหลัักการหรือมาตรฐานทางจริิยธรรมใด ๆ  

จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมไม่่สอนและไม่่แนะนำำ�ว่่า การกระทำำ�ใดดีี การกระทำำ�ใดไม่่ดีี 

จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมปล่่อยให้้แต่่ละคนใช้้ความรู้้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีีของตััวเองเป็็น

เครื่่�องนำำ�ทาง จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน สมมติิฐาน และความเชื่่�อ 

ที่่�ว่่าทุกุคนต้้องการเป็็นคนดี ี แต่่เป็็นเรื่่�องยากมาก (หรือืเป็็นไปไม่่ได้้) ที่่�เราจะละเว้้น 

การทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี 

ทำำ�ไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น? คำำ�ตอบคืือ

เราไม่่รู้้�ว่่าไม่่ดีี (เราจึึงทำไม่่ดีี)

เรารู้้�อยู่่�แล้้วว่่าไม่่ดีี (แต่่ก็็ทำไม่่ดีี)

เรามองไม่่ออกว่่าคนอื่่�นทำไม่่ดีี (เราจึึงทำไม่่ดีี)

เราไม่่รู้้�ว่่าไม่่ดีี (เราจึึงทำำ�ไม่่ดีี)

เรารู้้�ได้้อย่่างไรว่่า การกระทำำ�นี้้�ดีี การกระทำำ�นี้้�ไม่่ดีี เรารู้้�ได้้อย่่างไรว่่า การพูดความจริงิ

เป็็นสิ่่�งดีี ในขณะที่่�การพููดโกหกเป็็นสิ่่�งไม่่ดีี มีีหลายทฤษฎีีที่่�เสนอคำำ�ตอบไว้้ เช่่น 

ทฤษฎีี social learning (ต่่อมาเปลี่่�ยนเป็็นทฤษฎีี social cognitive) ของ Bandura 

(1986) ที่่�บอกว่่า คนเราเรีียนรู้้� (ว่่าการกระทำำ�นี้้�ดีี การกระทำำ�นี้้�ไม่่ดีี) จากการสัังเกต

พฤติิกรรมของคนอื่่�น ซึ่่�งแน่่นอนว่่าเราไม่่สามารถจะเรีียนรู้้�โดยการเลีียนแบบแต่่

เพีียงอย่า่งเดียีว แต่่ต้้องมีอีงค์ป์ระกอบหลายประการที่่�จะทำำ�ให้ก้ารเรียีนรู้้�นั้้�นประสบ

ผลสำำ�เร็็จ 






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อีีกคำำ�ถามที่่�น่่าสนใจคืือ เราทุุกคนมีีมุุมมองที่่�เหมือนกัันต่่อการกระทำำ�เดีียวกััน 

ทุุกกรณีีหรืือไม่่? คำำ�ตอบคืือไม่่ ในเรื่่�องเดีียวกััน คนหนึ่่�งอาจจะมองว่่าผิิด ในขณะที่่�

อีีกคนหนึ่่�งอาจจะมองว่่าไม่่ผิิดก็็ได้้ ทำำ�ไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น? เหตุุผลคืือ แต่่ละคนมีี

พััฒนาการทางด้้านจริิยธรรมในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ทฤษฎีี moral development 

ของ Kohlberg (1984) เสนอว่่า พััฒนาการทางด้้านจริิยธรรมมีี 3 ระดัับใหญ่่  

(6 ระดัับย่่อย) และเป็็นไปตามอายุุ โดยเด็็กเล็็กจะอยู่่�ในระดัับ 1 คืือ ยึึดถืือคำำ�สอน

ของพ่่อแม่่ (และครูู) เป็็นหลักการตััดสิน และเมื่่�อโตขึ้้�นมาเป็็นวััยรุ่่�น พััฒนาการจะ

อยู่่�ในระดัับ 2 ซ่ึ่�งยึึดโยงกัับความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเป็็นสำำ�คััญ ท้้ายที่่�สุุดคือระดัับ 3  

ที่่�ยึึดเอาหลักการหรืือมาตรฐานทางจริิยธรรมมาตััดสิิน ดัังนั้้�น เมื่่�อแต่่ละคนมีีระดัับ

ของพััฒนาการที่่�แตกต่่างกััน หลัักการหรือมาตรฐานในการตัดสิน﻿ความดีีความชั่่�ว 

ก็็จะแตกต่่างกัันไปด้้วย บางคนยึึดหลัักการของการปฏิิบััติิตามสิ่่�งที่่�พ่่อแม่่สั่่�งสอนไว้้ 

บางคนบอกว่่า เขาปฏิิบััติิตามสิ่่�งที่่�กฎหมายบััญญััติิไว้้ ในขณะที่่�บางคนบอกว่่า เขา

ปฏิิบัตัิติามสิ่่�งที่่�ศาสนาสอนไว้้ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บางเรื่่�องก็็ตััดสินยากเพราะหลักการ

หรืือมาตรฐานที่่�ใช้้อาจจะขััดแย้้งกัันเองได้้ เช่่น การการุุณยฆาต (การให้้ความตาย

แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับความทรมาน) ที่่�หลายคนมองว่่า ถููกต้้อง ในขณะที่่�อีีกหลายคน 

บอกว่่าผิิด เป็็นต้้น

จริิยธรรม﻿เป็็นเรื่่�องของการเรีียนรู้้�ว่่า เรื่่�องใดถูกและเรื่่�องใดผิด ดัังนั้้�น จริิยธรรม  

(อาจรวมถึึงศาสนาและปรััชญาด้้วย) มีีวััตถุุประสงค์์ให้้เราตระหนักว่่า พฤติิกรรมใด

ที่่�เราควรทำำ�และพฤติกิรรมใดที่่�เราไม่่ควรทำำ� โดยตั้้�งความหวังัไว้้ว่่า หลังัจากตระหนักแล้้ว 

เราจะดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างดีีซึ่่�งส่่งผลให้้คนในสัังคมส่่วนใหญ่เช่่น 99% เป็็นคนดีี  

จรรยาบรรณวิิชาชีีพต่่าง ๆ รวมถึึงคู่่�มือจริิยธรรม (code of conduct) ขององค์์กร 

ก็็มีีวััตถุประสงค์์และความหวัังไม่่ต่่างกััน

ดัังนั้้�น การที่่�คนเราไม่่รู้้�จริิง ๆ  ว่่าการกระทำำ�ใดดีี การกระทำำ�ใดไม่่ดีี จึึงเป็็นเรื่่�องของ

จริิยธรรม แต่่ไม่่ใช่่เรื่่�องของจริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรม

จริยิธรรมเชิงิพฤติิกรรมไม่ถ่กเถีียงประเด็็นทางจริิยธรรมที่่�ขัดัแย้ง้กัันและไม่พ่ยายาม

หาข้อ้สรุปุในเรื่่�องที่่�ขัดัแย้ง้กันั จริยิธรรมเชิงิพฤติกิรรมเชื่่�อว่า่ เราแต่ล่ะคนมีหีลักัการ

และมาตรฐานทางจริิยธรรมที่่�แตกต่่างกััน เราแต่่ละคนรู้้�และตระหนัักดีีในหลัักการ
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และมาตรฐานของเรา แต่ห่ลายครั้้�งเรากลัับมีีพฤติิกรรมที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามหลักการและ

ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานของตััวเอง 

จริิงอยู่่�ว่่าแต่่ละคนมีีหลัักการและมาตรฐานที่่�ต่่างกััน แต่่การอธิิบายเรื่่�องจริิยธรรม

เชิิงพฤติิกรรมให้้เข้้าใจได้้โดยง่่าย ผู้้�เขีียนจำำ�เป็็นต้้องยกตััวอย่่างการกระทำำ�ที่่�ดีีและ

การกระทำำ�ที่่�ไม่่ดีีที่่�คน (เกืือบ) ทั้้�งหมดเห็็นพ้้องว่่าดีีและไม่่ดีี นัักวิิจััยด้้านจริิยธรรม

เชิิงพฤติิกรรมมัักให้้นิิยามของการกระทำำ�ที่่�ไม่่ดีีแบบกว้้าง ๆ ว่่า เป็็นสิ่่�งที่่�สัังคม 

ไม่่ยอมรัับ ดัังนั้้�น จึึงไม่่แปลกใจว่่าผู้้�เขีียนจะยกตััวอย่่างของ การขโมย การโกหก 

การเอาเปรีียบผู้้�อื่่�น และการทุุจริิต เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�อ่่านอาจตั้้�งคำำ�ถาม ณ 

ตอนนี้้�ว่่า พฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีีก็็มีีหลายรููปแบบและหลายระดัับความรุุนแรง เช่่น  

การโกหกเพื่่�อทำำ�ให้้คนอื่่�นสบายใจ ดููเหมือนจะรุุนแรงน้้อยกว่่าการโกหกเพื่่�อทำำ�ร้้าย

ผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การโกหกทุุกรููปแบบจะถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดหรืือไม่่? คำำ�ถาม

ลัักษณะนี้้�เป็็นคำำ�ถามทางด้้านจริิยธรรมซึ่่�งพยายามอธิิบายว่่า การโกหกแบบใดถููก

หรืือแบบใดผิด แต่่ไม่่ใช่่ประเด็็นของจริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมโดยตรง จริิยธรรม 

เชิิงพฤติิกรรมเป็็นเรื่่�องของการใช้้คำำ�ว่่า “เพื่่�อทำำ�ให้้คนอื่่�นสบายใจ” มาทำำ�ให้้ตััวเรา

โกหกได้้อย่่างสบายใจต่่างหาก
 

เรารู้้�อยู่่�แล้้วว่่าไม่่ดีี (แต่่ก็็ทำำ�ไม่่ดีี)

จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมเป็็นเรื่่�องของการที่่�เรารู้้�อยู่่�แล้้วว่่าไม่่ดีี แต่่เราก็็ทำำ�ไม่่ดีี เรารู้้�

อยู่่�แล้้วว่่า การขโมยของของคนอื่่�นเป็็นสิ่่�งไม่่ดีี (เพราะผิิดกฎหมาย ผิิดหลักคำำ�สอน

ของศาสนา ผิดิหลักปรััชญา ผิดิไปจากที่่�เราได้้รัับการอบรมสั่่�งสอน หรือืผิิดความรู้้�สึึก

ของเรา) เราไม่่ได้้จงใจหรืือตั้้�งใจจะทำำ�ให้้คนอื่่�นเดืือดร้้อน ตรงกัันข้้าม เราอยากเป็็น

คนดีี อยากทำำ�ดี แต่่เราก็็ขโมย

เรารู้้�อยู่่�แล้้วว่่า การโกหกเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี เราไม่่ได้้จงใจหรือตั้้�งใจจะไม่่จริิงใจ

กัับคนอื่่�น ตรงกัันข้้าม เราอยากเป็็นคนดีี อยากทำำ�ดีี แต่่เราก็็โกหก  

เรารู้้�อยู่่�แล้้วว่่า การทุุจริิตเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี เราไม่่ได้้จงใจหรือตั้้�งใจจะเห็็นแก่่ตััว 

ตรงกัันข้้าม เราอยากเป็็นคนดีี อยากทำำ�ดีี แต่่เราก็็ทุุจริิต
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เราคืือคนส่่วนใหญ่่ กลุ่่�มคน 98% ที่่�เป็็นคนธรรมดาทั่่�วไป คนดีีที่่�พร้้อมจะทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี 

บทที่่� 2 และบทที่่� 3 ของหนัังสืือเล่่มนี้้�จะลงรายละเอีียดของสถานการณ์์ภายนอก 

ที่่�ส่่งผลให้้เราทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี ในขณะที่่�บทที่่� 4 และบทที่่� 5 จะเป็็นเรื่่�องของปััจจััยภายใน

ตััวเองที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี โดยหััวข้้อย่่อยของสถานการณ์์ภายนอกและ

ปััจจััยภายในมาจาก Prentice (2014) รวมถึึงสื่่�อการเรียีนรู้้�จาก Ethics Unwrapped 

โดย University of Texas (Austin) ที่่�ผู้้�อ่านสามารถหาความรู้้�และกรณีศีึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้

ในทางจิิตวิทยา﻿ (psychology) เรีียกความไม่่จงใจหรือไม่่ตั้้�งใจ (ที่่�จะทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี) ว่่า

ทางลััดในการตัดสิินใจ (heuristic) และอคติิ (bias) ซึ่่�งหมายความถึึงธรรมชาติิของ

คนเราที่่�ตััดสินใจหรืือแสดงพฤติิกรรมอย่่างรวดเร็็วแบบอััตโนมััติิโดยไม่่ได้้ไตร่่ตรอง

และไม่่ได้้อยู่่�บนพื้้�นฐานของเหตุุผล ซึ่่�งส่่งผลให้้การกระทำำ�ของเราไม่่ตรงกัับสิ่่�งที่่�เรา

ต้้องการอย่่างแท้้จริิง

เรามองไม่่ออกว่่าคนอื่่�นทำำ�ไม่่ดีี (เราจึึงทำำ�ไม่่ดีี)

คำำ�ตอบนี้้�เข้้าใจยากกว่่า 2 คำำ�ตอบแรกเพราะเหมืือนจะไม่่เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมของ 

ตััวเราเอง

เรามองไม่่ออกว่่า คนอื่่�นทำำ�ไม่่ดีี แปลว่่า เราเห็็นคนอื่่�นทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี แต่่เรากลัับคิิดว่่า 

ไม่่เป็็นไรหรือมองข้้ามพฤติิกรรมนั้้�นไป เช่่น เราเห็็นเพื่่�อนของเราลอกข้้อสอบคนอื่่�น

ในระหว่า่งการสอบ แต่เ่รากลัับรู้้�สึึกเฉย ๆ  เราไม่่ได้้รู้้�สึึกว่า่ เพื่่�อนของเราทำำ�ผิด เป็็นต้้น

เวลาเรามองไม่่ออกว่่า คนอื่่�นทำำ�ไม่่ดีี คนอื่่�นก็็มองไม่่ออกว่่า เราทำำ�ไม่่ดีีเช่่นกััน 

ตััวอย่่างเช่่น เวลาตััวเราเองแอบลอกข้้อสอบคนอื่่�นในระหว่่างการสอบ เพื่่�อนของ

เราเห็็นเข้้า ก็็รู้้�สึึกเฉย ๆ และไม่่ได้้ว่่าอะไรเราเช่่นกััน

เวลาเราทำำ�ความผิดิ ทำำ�ความชั่่�ว หรือทำำ�สิ่่�งไม่่ดี ีแต่่คนรอบข้้างกลัับมองไม่่เห็น็ เขาจะ

ไม่่ตัักเตืือนเรา เขาจะไม่่สั่่�งสอนเรา เราก็็จะยิ่่�งไม่่รู้้�ตััวว่่าการกระทำำ�นั้้�นเป็็นสิ่่�งไม่่ดีี 

เมื่่�อต่่างฝ่่ายต่่างไม่่เห็็นความไม่่ดีีของกัันและกััน ความไม่่รู้้�ตััวก็็จะยิ่่�งทวีีคููณขึ้้�น 

บทที่่� 6 ของหนังสืือเล่่มนี้้�จะระบุุปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เรามองไม่่ออกว่่า คนอื่่�นทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี  

ซึ่่�งส่่งผลให้้เราทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีแบบไม่่รู้้�ตัวได้้ง่่ายขึ้้�น
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ตััวเอง

ข้้อดีีประการหนึ่�งของการศึึกษาเรื่่�องจริิยธรรมคืือ ทำำ�ให้้เราตััดสินการกระทำำ�ได้้ว่่า

ถููกหรืือผิิด แต่่ข้้อดีีก็็เป็็นข้้อด้้อยได้้เช่่นกััน การตััดสินคนอื่่�นอาจทำำ�ให้้เรามองข้้าม

การกระทำำ�หรือพฤติิกรรมของตััวเราเองไป การมองเห็็นแต่่ด้้านไม่่ดีีของคนอื่่�น อาจ

ทำำ�ให้้เราลืืมกลัับมามองและพััฒนาตััวเองให้้ดีีขึ้้�น

วััตถุประสงค์์หลักของจริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมคืือการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับตััวเอง ตััวผู้้�เขียีนเอง 

ตััวผู้้�อ่านเอง มากกว่่าการชี้้�นิ้้�วตััดสิินคนอื่่�นว่่าดีีหรืือเลว ดัังนั้้�น แนวทางการศึึกษา

จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมที่่�มีีประสิิทธิผลคืือการให้้ผู้้�เรีียนใช้้เวลากัับตััวเองในการ

พิิจารณาพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีีที่่�แต่่ละคนเคยกระทำำ�มาในอดีีต 

เริ่่�มต้น้จากตัวัผู้้�เขียีนเองที่่�ต้อ้งยอมรับักับันักัเรียีนนักัศึึกษาและยอมรับักับัผู้้�อ่า่นด้ว้ย

ว่า่ ตัวัผู้้�เขีียนเองเคยทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่ดี่ีมามากมาย หลายเรื่่�องเป็น็พฤติิกรรมที่่�ไม่น่่า่ให้อ้ภัยั

ด้้วยซ้ำำ��ไป 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมนั้้�น ไม่่ได้้ใช้้วิิธีีการสัมภาษณ์์หรือการ

ตอบแบบสอบถามเนื่่�องจากเกรงว่่า คนเราไม่่ตอบตามความเป็็นจริิงโดยเฉพาะใน

เรื่่�องเกี่่�ยวกับการทำำ�ความดีีและการทำำ�ความเลว งานวิิจััยส่่วนใหญ่่ในด้้านนี้้�จึึงมา

จากการทดลองที่่�ผู้้�วิจััยได้้สร้้างสถานการณ์์จำำ�ลองบางอย่่างเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการ

ทดลองตััดสิินใจหรือแสดงพฤติิกรรมภายใต้้ตััวแปรที่่�กำำ�หนดไว้้ เราเรีียกสถานการณ์์

จำำ�ลองเพราะนัักวิิจััยไม่ส่ามารถกระตุ้้�นหรือผลัักให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มงานวิิจััยทำำ�ความชั่่�วหรือ

ทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีในสถานการณ์์จริิงได้้ 

เนื้้�อหาในหนังสืือเล่่มนี้้�จึึงเป็็นการรวบรวมและนำำ�เสนองานวิิจััยด้้านจริิยธรรมเชิิง

พฤติิกรรม โดยนอกจากผู้้�อ่่านจะได้้เรีียนรู้้�ผ่่านงานวิิจััยต่่าง ๆ แล้้ว ผู้้�เขีียนได้้ยก

ตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีีของตััวผู้้�เขีียนเอง (เรีียกว่่า ประสบการณ์์ของผู้้�เขีียน) รวม

ถึึงเรื่่�องราวจากนัักศึึกษา (เรีียกว่่า ตััวอย่่างจากผู้้�เรีียน) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เห็็นภาพที่่�

ชััดเจนและใกล้้ตััวยิ่่�งขึ้้�น อนึ่่�ง ตััวอย่่างจากผู้้�เรีียนมาจากโครงการวิิจััยของผู้้�เขีียน

เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมที่่�อาศััยแบบสอบถามถามนัักศึึกษาถึึงประสบการณ์์



บทที่่� 1 99% เป็็นคนดีี      17

ส่่วนตััวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีในอดีีต โดยกระบวนการสอบถามได้้รัับการ

ยิินยอม (consent) จากนัักศึึกษา

ในระหว่่างการอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� หากผู้้�อ่่านได้้นึึกถึึงสิ่่�งไม่่ดีีที่่�ตััวเองเคยทำำ�ไว้้ในอดีีต 

ก็็ขอให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจว่่า การรื้้�อฟื้้�นอดีีตไม่่ใช่่เพื่่�อให้้ตััวเองเศร้้าหรืือทุุกข์์ใจ แต่่เพื่่�อให้้

เข้้าใจความจริิงที่่�ว่่า เราทุุกคนต้้องการเป็็นคนดีี แต่่คนดีีก็็สามารถทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีได้้ 

สรุุปท้้ายบท

จริิยธรรมเชิิงพฤติิกรรมคืือการผสมรวมระหว่่างจริิยธรรมและจิิตวิิทยาเข้้าไว้้ด้้วยกััน 

เพื่่�อพยายามอธิิบายว่่าทำำ�ไมคนเราถึึงมีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี ทั้้�งที่่�เราต่่างก็็ต้้องการเป็็น

คนดีี จริิยธรรมเชิงิพฤติิกรรมตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�ว่า่ มนุุษย์เ์รารู้้�อยู่่�แก่ใ่จว่า่อะไรดีอีะไร

ไม่่ดีี แต่่มีีปััจจััยภายในและภายนอกตััวเราที่่�ส่่งผลให้้เราทำำ�สิ่่�งไม่่ดีีแบบที่่�เราไม่่ตั้้�งใจ

และไม่่รู้้�ตััว

        



ศาสตราจารย� ดร.พ�ร�ยะ ผลพ�รุฬห�

หนังสือเล�มนี้นำเสนอมุมมองใหม�ของพฤติกรรมที่ดีและพฤติกรรมที่ไม�ดี

โดยไม�ตัดสินว�าใครเป�นคนดีและใครเป�นคนไม�ดี มุมมองของ "จร�ยธรรมเชิงพฤติกรรม"

จะตอบคำถามข�างต�นรวมถึง…

"เปร�ยบเสมือนบทสนทนากับเพ�่อนที่ไว�ใจกัน ที่คอยชี้ให�เรามีสติพ�จารณาตัวเอง" 

"เป�นเหมือนกระจกเงาบานใหญ�ที่สะท�อนให�คนไทยเข�าใจในตัวเองและเห็นใจต�อผู�อื่นมากข�้น" 

ศาสตราจารย� พญ.จ�ฬธิดา โฉมฉาย

ทำไมเราขับรถปาดหน�าคนอื่นได� แต�คนอื่นปาดหน�าเราไม�ได�?

ทำไมวัยรุ�นต�องบูลลีคนอื่นทั้งที่รู�ว�าไม�ดี?

ทำไมพ�อแม�ที่สูบบุหร�่จ�งสอนลูกไม�ให�สูบบุหร�่?

ทำไมครูที่สอนให�นักเร�ยนตรงต�อเวลาจ�งเป�นคนที่ไม�รักษาเวลา?

ทำไมการใส�หน�ากากอนามัยทำให�เราโกงมากข�้น?

ทำไมองค�กรไม�ควรละเลยแม�พนักงานทำผิดเพ�ยงเล็กน�อย?

ทำไมเรามองไม�ออกว�าคนนี้ทำสิ�งไม�ดี?




