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	 หนัังสืือ "ความรู้้�เริิงระบำ": 

	 ในมุมมองของผมในฐานะ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายนวัตกรรม บริิษััท ธนารัักษ์์

พััฒนาสิินทรััพย์ จำกััด มองว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือการเปลี่่�ยนคลัังข้้อมููลให้้เป็็น 

กระแสพลััง

	ส ำหรัับงานด้้านระบบองค์์ความรู้้� มีคีำกล่่าวที่่�ตอกย้้ำและเตืือนใจเราอยู่่�เสมอว่่า  

“ความรู้้�ที่่�ไม่่เคลื่่�อนไหว คืือความรู้้�ที่่�ตายแล้้ว” นิยิามการจัดัการความรู้้�ตามแนวทาง 

Dancing Knowledge คืือกระบวนการที่่�เน้้นการทำให้้องค์์ความรู้้�มีีความยืืดหยุ่่�น

ไหลเวีียน และสามารถเช่ื่�อมโยงถึึงกัันได้้อย่่างเป็็นระบบ ผ่่านการกระตุ้้�นให้้เกิิด

การแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปันั และต่่อยอด (Dancing) ระหว่่างบุุคคลและฝ่า่ยงาน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าองค์ก์รจะมีฐีานรากข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ พร้้อมสำหรับัการนำไปใช้้ประโยชน์จ์ริงิได้้ทันัท่่วงทีี

	 และหนังัสืือฉบับันี้้�ยัังเป็น็แหล่่งแรงบันัดาลใจและแนวทางในการนำองค์ค์วามรู้้�ที่่�  

Dancing หรืือไหลเวีียนอยู่่�นั้้�น มากลั่่�นกรองและต่่อยอดให้้เกิิดเป็็นกลยุุทธ์์

และผลลััพธ์์นวััตกรรม (Actionable Insights into Innovation Strategy)  

ผ่่านกระบวนการคิดเชิิงสร้้างสรรค์และการตั้้�งคำถามใหม่่ ๆ เพื่่�อหาคำตอบหรืือ 

วิิธีีการที่่�แตกต่่าง (Innovative Thinking) นิิยามการสร้้างนวัตกรรมตามแนวทางนี้้�  

คืือการใช้้ประโยชน์สููงสุุดจากฐานรากองค์์ความรู้้�ที่่�มีีชีีวิิต เพื่่�อสร้้างสรรค์มููลค่่าเพิ่่�ม

และการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร
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	สุ ดท้้ายนี้้�ผมอยากจะฝากกัับคนที่่�อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�ว่่า ปลายของงาน KM  

(Knowledge Management) ไม่่ใช่่แค่่เป็็นคลัังเอกสารเหมืือนในยุคก่่อนอีกแล้้ว  

แต่่เป็น็ จุดุเริ่่�มต้นของความสัมัพันัธ์เ์ป็น็วงจร (Loop) ระหว่า่ง KM-Innovation-AI  

โดยอาศััยความเชื่่�อมโยงที่่�สมบููรณ์์ระหว่่าง ระบบองค์์ความรู้้�ที่่�มีีชีีวิิตและไหลเวีียน 

กับันวัตกรรม ที่่�นำกระแสความรู้้�นั้้�นมาสร้้างสรรค์ผลลััพธ์ใ์หม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง และเป็็นฐาน 

เชื้้�อเพลิิงอย่่างดีีในการพััฒนาระบบ AI ขององค์์กร อัันจะนำไปสู่่�การเป็็นองค์์กร 

ที่่�มีีความคล่่องตััว (Agile Organization) และพร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

แท้้จริิงครัับ

				ป    าริินทร์์ สีีจร

			   ผู้้�อำนวยการฝ่่ายนวัตกรรม

		  บริิษััท ธนารัักษ์์พััฒนาสิิทนทรััพย์์ จำกััด
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	 การชวนผู้้�อ่่านให้้ “เข้้าใจ เข้้าถึึง” ความรู้้� โดยใช้้ชื่�อหนัังสืือว่่า “ความรู้้�เริิงระบำ  

(Knowledge Dancing)” มัันช่่างสะท้้อนว่่าผู้้�เขีียนมีประสบการณ์์ และมุุมมองเกี่่�ยวกัับ 

ความรู้้�ที่่� “แสนน่่าทึ่่�ง” โดยเมื่่�อผมเปิดิอ่่านหนัังสืือไปตามลำดับั มันัเหมืือนกับัผมเอง 

ที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์เต้้นระบำแบบมีีวััฒนธรรม (คืือเคยแต่่เต้้นไปเรื่่�อย ๆ ตาม

สััญชาตญาณ...เต้้นมั่่�วนั่่�นแหละ) หรืือมีีจัังหวะแบบมาตรฐานผู้้�มีีอารยธรรม 

เขาเต้้นระบำกัันนั้้�น รู้้�สึึก “ขััดเขิินและไม่่คุ้้�นชินิในตอนแรก” แต่่เม่ื่�อค่่อย ๆ  ละเลีียดอ่่าน 

อย่่างสุุขุมุคัมัภีีรภาพ ผมก็็ค่่อย ๆ  “เต้้นเข้้าจัังหวะ” มากขึ้้�นตามลำดัับ จน “เพลิิดเพลิิน 

ไปกับัการเริงิระบำของตัวัหนังัสืือที่่�โลดแล่่นอย่่างมีจีังัหวะ กระชับั ชัดัเจน เป็น็ระบบ  

แถมลึึกซึ้้�งกิินใจ” ไปเร่ื่�อย ๆ

	มุ มมองเกี่่�ยวกัับความรู้้�ของคุุณจะเปลี่่�ยนไปแน่่ ๆ หลัังจากคุุณอ่่านหนัังสืือ 

เล่่มนี้้�จบ แต่่ผมต้้องบอกก่่อนนะครัับว่่า “ความรู้้�ในตัวคุุณจะถููกปลุุกขึ้้�นมาเริิงระบำ

อย่่างเบิิกบานใจ” เพราะความรู้้�นั้้�นเป็็นคุณค่่าที่่�มนุุษย์์ทุุกคนสามารถ “เรีียนรู้้�ได้้ 

ตลอดชีีวิิต” และในโลกทุุกวัันนี้้� (ปีี พ.ศ. 2569) เรามีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�จะมา 

ช่่วยเรา “เล่่นท่่ายากในการเริิงระบำ” กัับทุุก ๆ ความรู้้�ได้้อย่่าง “หลากหลาย รวดเร็็ว  

และราบรื่่�น” มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ
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	 หนังัสืือเล่่มนี้้�จะเป็น็ “โค้้ชหรืือพี่่�เลี้้�ยง” ที่่�มาตั้้�งคำถามและให้้คำแนะนำ จนคุณุ

มองการพััฒนาการความรู้้�อย่่าง “รู้้�ที่่�มา ที่่�ไป” และพร้้อมที่่�จะ “ต่่อยอดความรู้้�” ใน

โลกยุุคนี้้�และยุุคหน้้าอย่่างไม่่เคอะเขิิน และสามารถมีีน้้อง AI ที่่�จะเป็็นคู่่�เต้้นที่่�ชวน 

คุุณวาดลวดลายบนฟลอร์์เต้้นรำแห่่งความรู้้�อย่่างสำราญเริิงร่่าในทุุก ๆ จัังหวะชีีวิิต 

ตััวผมเองในฐานะที่่�ปรึึกษา วิิทยากร และอาจารย์มหาวิิทยาลััย เมื่่�อได้้อ่่านหนัังสืือ

เล่่มนี้้�จบแล้้ว ผมก็็ได้้ความรู้้�สึึก “ตื่่�นเต้้น ตื่่�นตััว ตื่่�นตาม” และพร้้อมพััฒนาตนเอง

ในโลกยุุค AI อย่่างกระชุ่่�มกระชวยขึ้้�นมาเลย

	 พร้้อมหรืือยัังครัับทุุกท่่าน? 3…4...ยืืดเส้้นยืืดสาย และเริิงระบำกัับความรู้้� 

ในหนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้เลยครัับ ผมรัับประกััน “คุุณค่่าที่่�คุุณจะได้้รัับ” หลัังเต้้นระบำ...

เอ๊๊ย...หลัังอ่่านจบขอรัับ

		  อำนาจ ทััศนียกุุล
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	 ในโลกขององค์ก์รและธุุรกิจ คำว่่า “ความรู้้�” เป็น็คำที่่�ถููกกล่่าวถึงึอยู่่�เสมอ แต่่จาก 

ประสบการณ์์การทำงานของผมตลอดหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา ผมพบว่่า ความรู้้� 

ที่่�สำคััญที่่�สุุดขององค์์กรจำนวนมาก ไม่่ได้้อยู่่�ในตำรา ไม่่ได้้อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููล  

หากแต่่อยู่่�ในตัวบุุคคล อยู่่�ในประสบการณ์์และอยู่่�ในวิธีีคิิดของผู้้�คนที่่�เชื่่�อมโยงกััน

อยู่่�ในระบบนิิเวศขององค์์กรนั้้�น ๆ

	 ความรู้้�จำนวนไม่่น้้อยจึึงเป็็นภููมิปััญญาที่่�มองไม่่เห็็น ซึ่่�งหากองค์์กรไม่่เข้้าใจ

หรืือไม่่สามารถถ่่ายทอดต่่อไปได้้ ความรู้้�เหล่่านั้้�นก็อาจค่่อย ๆ  เลืือนหายไปพร้้อมกัับ 

ผู้้�คนที่่�เคยสร้้างมัันขึ้้�นมา

	 หนังัสืือ *“ความรู้้�เริิงระบำ จากภููมิปิัญัญาของผู้้�ประกอบการสู่่�ปัญัญาประดิิษฐ์”์*  

เล่่มนี้้� เป็็นความพยายามที่่�น่่าช่ื่�นชมของผู้้�เขีียนในการชวนผู้้�อ่่านมอง “ความรู้้�” ในมิติิ 

ที่่�กว้้างและลึึกกว่่าที่่�เราคุ้้�นเคย

	 ผู้้�เขียีนได้้เชื่่�อมโยงเร่ื่�องราวตั้้�งแต่่รากฐานของวิวิัฒันาการมนุษุย์์ การพัฒนาของ

องค์์ความรู้้�ในอารยธรรม ไปจนถึงโลกยุุคใหม่่ที่่�เทคโนโลยีีและปัญัญาประดิษิฐ์ก์ำลััง

เข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการบริิหารจัดการองค์์กร

	 แต่่ในท้้ายที่่�สุดุแล้้ว หนังัสืือเล่่มนี้้�กำลังัสะท้้อนความจริงิข้้อหนึ่่�งที่่�สำคัญั นั่่�นคืือ  

แม้้โลกจะก้้าวเข้้าสู่่�ยุคุของปัญัญาประดิษิฐ์์มากเพียีงใด ปัญัญาประดิษิฐ์ก็์็ยัังคงต้้อง

ยืืนอยู่่�บนรากฐานของ “ความรู้้�ของมนุุษย์์” เสมอ
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	ดั งเช่่นประโยคหนึ่่�งในหนัังสืือที่่�ผมเห็็นว่่าสะท้้อนแก่่นของเร่ื่�องนี้้�ได้้อย่่างชััดเจนว่่า 

	 “เงินิตราอาจมีีอำนาจ แต่่ความรู้้�คืือรากฐานที่่�กำหนดการได้้มาและการใช้้อำนาจนั้้�น” 

	ผ มได้้เห็็นความสนใจและความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�เขีียนในเรื่่�อง Knowledge 

Management มาโดยตลอด และรู้้�สึึกช่ื่�นชมในความตั้้�งใจของเขาที่่�พยายาม 

ผลัักดัันให้้เจ้้าของกิิจการและผู้้�บริิหารได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของความรู้้� และความ

สำคััญของการรัักษาภููมิิปััญญาเหล่่านั้้�นไว้้เพื่่�ออนาคต

	ผ มหวัังว่่าหนังัสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นอีกหนึ่่�งแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อ่่านได้้หันักลัับมามอง  

“ความรู้้�” ที่่�รายล้้อมอยู่่�รอบตััวและตระหนัักว่่า ในท้้ายที่่�สุุดแล้้วทรััพยากรที่่�มีีค่่า 

ที่่�สุุดของมนุุษย์์อาจไม่่ใช่่เทคโนโลยีี แต่่คืือความรู้้�ที่่�มนุุษย์์สั่่�งสมมาตลอดเส้้นทาง

ของอารยธรรม

	 “ผมเช่ื่�อเสมอว่่า องค์์กรที่่�ไม่่เข้้าใจความรู้้�ของตนเอง ย่่อมยากที่่�จะเข้้าใจอนาคต 

ของตนเอง”

		ด้้  วยความปรารถนาดีี

			ส   มกมล ทองพัันธ์์
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	 ความรู้้� คืือ ทรััพยากรที่่�ทรงพลัังและทรงคุุณค่่ามากที่่�สุุดของมนุุษย์์  ในอดีีตมีี

ความพยายามในการออกแบบตัวัแบบการจัดการความรู้้�มากมาย ทั้้�งนี้้�ด้้วยเป้า้หมาย 

สำคััญ 2 เป้้าหมาย คืือ การถอดองค์์ความรู้้�ของมนุุษย์์ หััวใจสำคััญของการจััดการ

ความรู้้� นั่่�นคืือ การเริ่่�มต้้นจากความเข้้าใจใน Tacit Knowledge ที่่�ได้้รับการสั่่�งสมมา

อย่่างยาวนานในมนุุษย์์คนหนึ่่�ง ๆ  ซึ่่�งมีีราคา และมีีคุณุค่่าในเวลาเดีียวกััน และการนำ

เอาความรู้้�ที่่�มนุุษย์์เก็็บสะสม เมื่่�อถอด (Capturing) ออกมาแล้้ว จะนำไปใช้้อย่่างไร 

และในอดีีตเรามัักจะบอกเสมอว่่าขั้้�นตอนการถอดความรู้้�นั้้�นมีระยะเวลายาวนาน 

และต้้องมีีการจัดเก็็บอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งส่่งผลทำให้้การจัดการความรู้้�ในมุมมองธุุรกิจ 

และการบริิหารองค์์กรกลายเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก และหนัักหนาสาหััสหากต้้องดำเนิินการ

	ข้้ อเท็็จจริิง คืือ เราทุุกคน มนุุษย์์ทุุกคน ล้้วนแต่่ใช้้ความรู้้�ในการทำงานทุุกวััน 

ในแต่่ละวัันเราเรีียนรู้้�ทุุกอย่่างผ่่านประสบการณ์์ การเรีียนรู้้� และการจััดการความรู้้�  

ในข้้อเท็็จจริิงคืือสิ่่�งที่่�อยู่่�กัับเราไม่่ใช่่สิ่่�งแปลกใหม่่เลย

	จุ ดเปลี่่�ยนที่่�ยิ่่�งใหญ่่ คืือ เม่ื่�อโลกก้้าวสู่่�ยุุคเทคโนโลยีีดิิจิทิัลัและปัญัญาประดิิษฐ์์ 

เรากลัับพบว่่า สิ่่�งที่่�เรารู้้�นั้้�นช่่างเล็็กน้้อยเหลืือเกิิน การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักร ความ

สามารถในการประมวลผล กำลัังที่่�ใช้้ในการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ ส่่งผลโดยตรง

ทัันทีีต่่อความรู้้�และรากฐานของความรู้้�

อารัมัภบท
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	 จริิงอยู่่�ว่่าในปััจจุุบััน AI ยัังไม่่ใช่่เจ้้าของความรู้้� แต่่อนาคต AI ที่่�เรีียนรู้้�ตลอด

เวลาในโดเมนความรู้้�ใดความรู้้�หนึ่่�งจะสามารถสร้้าง Tacit Knowledge และกลาย

เป็็นเจ้้าของความรู้้�ในที่่�สุุด

	ดั งนั้้�น สิ่่�งที่่�เราต้้องรัับมืือคืือการใช้้ AI ให้้เป็็นประโยชน์ให้้เร็็วที่่�สุุด นั่่�นคืือการ

ที่่�เราต้้องนำเอาความรู้้�ในสถานประกอบการของเรา ที่่�สั่่�งสมมาตั้้�งแต่่รุ่่�นก่่อน หรืือ

สั่่�งสมมาจากประสบการณ์์ทำงานของเรา มาสร้้างโครงสร้้างความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับ

ธุุรกิิจของเรา แล้้วพััฒนาไปสู่่�การเป็็นกราฟความรู้้� และสร้้างให้้ AI ได้้ใช้้งานจาก

ความรู้้�ที่่�เราฝึึก เราอาจเรีียกได้้ว่่าเป็็น Specific AI in an Organization ได้้ และเรา

สามารถใช้้ AI พััฒนาธุรุกิจของเราให้้ก้้าวหน้้าด้้วยฐานความรู้้�ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 หนังัสืือเล่่มนี้้� ถููกเขียีนขึ้้�นมาภายใต้้ความเชื่่�อที่่�ว่่า ผู้้�ประกอบการทุกุคนมีีความรู้้�  

มีีประสบการณ์ท่์ี่�ล้้ำค่า่ หากเราสามารถนำเอาความรู้้�เหล่า่นั้้�นมาพัฒันา จนนำ 

ไปสู่่�การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับองค์์กรได้้นั้้�น จะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และ

การจััดเก็็บความรู้้�  ประสบการณ์์จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น  โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้เป็็น

ประโยชน์์สููงสุุดได้้
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