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คำำ�นิิยม

ตำรา “การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรอย่่างเป็็นกลยุทธ์์”  โดย  

รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััยวััฒน์์ ริิรััตนพงษ์์ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการผัังเมืือง 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เป็็นคู่�มืือสำคััญที่่�ช่่วยเปิิดมุุมมองใหม่่ให้้กัับผู้้�ประกอบการและ 

ผู้้�บริิหารองค์์กรในการจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน  

การก่่อสร้้าง และการบริิหารจััดการ ด้้วยเนื้้�อหาท่ี่�ละเอีียด ชััดเจน และอิิงหลัักการ 

บริิหารสมััยใหม่่ ผู้้�อ่่านจะได้้รัับความรู้้�และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง 

ในโลกธุุรกิิจปััจจุุบััน โดยผู้้�เขีียนเป็็นหนึ่่�งในนัักวิิชาชีีพและนัักวิิชาการในสาขาการจััดการ

ทรััพยากรอาคาร (Facility Management) ในประเทศไทยจำนวนไม่่กี่่�ท่่าน ที่่�ยัังทำงานสอน

และวิิจัยั และเขีียนบทความวิิชาการจำนวนมากอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้พยายามย่่อยเนื้้�อหา

วิิจััยและบทความวิิชาการที่่�เข้้าใจยากสำหรัับคนทั่่�วไป ให้้ออกมาในรููปของตำราท่ี่�อ่่านง่่ายขึ้้�น

และผู้้�ปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ด้า้นการวางแผนกลยุทุธ์์การจัดัการสถานที่่�ทำงานขององค์ก์รทั้้�งขนาดกลาง

และขนาดใหญ่่สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง

จากภััยพิิบััติิโรคระบาดโควิิด 19 ท่ี่�นำมาสู่่� Well-Being/Wellness Economy และ

Longevity ตลอดจนปััญหาสภาพการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศที่่�นำมาสู่่� Net Zero & Climate

Adaptation รวมถึึงสถานการณ์ส์งครามในปัจัจุบันัที่�ส่ง่ผลต่อ่การขาดแคลนทรัพัยากรพลังังาน

และนำไปสู่่� Energy Efficiency ผู้้�เขีียนได้ถ้่า่ยทอดประสบการณ์แ์ละองค์ค์วามรู้้�ด้า้นการบริหิาร

อสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรที่่�พยายามปรัับตััวจากปััญหาต่่างๆ อย่่างลึึกซึ้้�ง พร้้อมทั้้�งบููรณาการ

แนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์์และการวางแผนที่่�เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล  

เหมาะสำหรับัทั้้�งนิสิิตินักัศึึกษา ผู้้�สนใจ ผู้้�ที่่�เริ่่�มต้้น และผู้้�ที่�ต้้องการต่อยอดความรู้้�ในสายงานนี้้�  

ตำราเล่่มนี้้�จึึงสมควรได้้รัับการแนะนำให้้เป็็นหนึ่่�งในรายการตำราที่่�ควรอ่่านสำหรัับผู้้�บริิหาร 

ยุุคใหม่่

ศาสตราจารย์์ ดร.อรรจน์์ เศรษฐบุุตร
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คำำ�นำำ�

จุดุเริ่่�มต้น้ของผู้้�เขีียนในสายวิิชาการด้้านการบริิหารจััดการอสังัหาริมิทรัพัย์ ์เริ่่�มจาก

การศึึกษาระดัับปริิญญาโทในสาขาการบริิหารทรััพยากรอาคาร ซึ่่�งต่่อยอดมาสู่่�งานวิจััยด้้าน 

การออกแบบสถานที่�ทำงานในระดัับปริิญญาเอก วิิทยานิิพนธ์์ท่ี่�มีีชื่่�อว่่า “Performance 

Measurement of Workplace Change in Two Different Cultural Contexts” เป็็นอีีก 

จุุดหนึ่่�งที่่�ผลัักดัันให้้ผู้้�เขีียนสนใจในประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์์ของการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กร

อย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น และยัังคงความสนใจนี้้�ไว้้จนได้้นำองค์์ความรู้้�มาใช้้ในการเรีียนการสอน 

ในคณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการผัังเมืือง มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ตลอดช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา ผู้้�เขีียนรู้้�สึึกโชคดีีที่�สามารถนำประสบการณ์และสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�

มาประยุกุต์์ใช้ใ้นการทำวิจิัยัและพัฒันาความรู้้�ในด้า้นการบริหิารจััดการสถาปัตัยกรรม ซึ่่�งเป็น็

ส่่วนหน่ึ่�งของหลัักสููตรระดัับปริิญญาโทของคณะ งานวิจััยบางส่่วนสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงในอุตุสาหกรรมการก่อ่สร้า้งและอสังัหาริมิทรัพัย์ ์และยังัสามารถนำไปสู่่�การปรับั

ใช้้ในสถานการณ์์จริิงได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

ในอดีีต การบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์มัักจะเน้้นที่�ปััจจััยด้้านอุุปทานเป็็นหลััก

คืือการคำนึึงถึึงอาคาร สิ่่�งปลููกสร้้างและสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ แต่่ในปััจจุบััน ตััวแปร

ด้้านอุุปสงค์์ ซ่ึ่�งได้้แก่่ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและเป้้าหมายองค์์กร กลัับมีีบทบาทสำคััญ

ไม่่น้้อยไปกว่่ากััน โดยเฉพาะในบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เช่่น การออกแบบที่่�ยึึด 

ผู้้�ใช้้งานเป็็นศููนย์์กลาง ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี และการมาถึึงของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 

ล้ว้นเป็น็ปัจัจััยที่่�กระตุ้้�นให้เ้ราต้อ้งมองอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นมุมุมองใหม่อ่ย่า่งรอบด้า้นมากยิ่่�งขึ้้�น

กลยุทธ์์เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการ

แข่ง่ขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน และกลยุทุธ์์ด้้านอสัังหาริมิทรััพย์์เองก็็ถือืเป็็นแนวทางท่ี่�จะทำให้้สิินทรััพย์์

ที่่�จับัต้อ้งได้อ้ย่า่งอาคารสถานที่่� สามารถเชื่่�อมโยงกับัเป้า้หมายทางธุรุกิจิได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

แนวคิิดการทำงานแบบใหม่่ เช่่น ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) และการปรัับตััว 

(Adaptability) ของพื้้�นที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวก อาจกลายเป็็นแนวทางเชิิงกลยุทธ์์ที่่�ช่่วย

ให้้องค์์กรสามารถรัับมืือและป้้องกัันผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของบริิบทแวดล้้อมได้้ 

อย่่างเหมาะสม
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(13)

ในขณะเดีียวกััน การนำหลัักความยั่่�งยืืน (Sustainability) และแนวคิิด ESG  

(สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล) มาใช้้ในการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์ขององค์์กร ถืือเป็็น

สิ่่�งจำเป็็นในยุุคปััจจุุบัันที่่�ทุุกฝ่่ายต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างผลประกอบการและ

ผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

การประเมิินความต้้องการของผู้้�ใช้้งานโดยเปรีียบเทีียบกัับพื้้�นที่�และสิ่่�งแวดล้้อม

กายภาพที่่�องค์์กรมีีอยู่่�ทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต ถืือเป็็นรากฐานของกรอบแนวคิิดการ

ออกแบบกลยุุทธ์์อาคาร (Designing an Accommodation Strategy: DAS) ซึ่่�งผสานแนวคิิด

ของการประเมิินหลัังการใช้้งาน (Post-Occupancy Evaluation: POE) และการประเมิินก่่อน

ออกแบบ (Pre-Design Evaluation: PDE) เข้้าด้้วยกััน

การมองการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์ไม่่เพีียงแต่่จากอุุปทาน แต่่รวมถึึงอุุปสงค์์และ

การใช้้ทรััพยากรที่�มีีอยู่่�แล้้วให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในอนาคต  

เป็็นอีีกมุุมมองหนึ่่�งที่่�แตกต่่างอย่่างสิ้้�นเชิิงจากแนวทางเดิิม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อแนวคิิด 

เรื่่�อง “การเพิ่่�มคุุณค่่า” (Added Value) ถููกนำมาใช้้เป็็นกรอบในการเชื่่�อมโยงระหว่่างกลยุทธ์์

องค์์กรกับการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์ จะยิ่่�งส่่งผลโดยตรงทั้้�งต่่อประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจและ 

ต่่อวงจรชีีวิติของอาคารในภาพรวม แนวทางนี้้�ยังัสะท้อ้นสาระสำคัญัประการหนึ่่�งว่า่—หากเรา

ทำให้้ผู้้�ใช้้งานรัักและรู้้�สึึกผููกพัันกัับอาคาร ไม่่ว่่าอาคารจะอยู่่�ในสภาพใด พวกเขาก็็จะดููแล 

รัักษาด้้วยความเต็็มใจและใส่่ใจเสมอ

การสร้้างผลกระทบเชิิงบวก อาจเริ่่�มต้้นจากเรื่่�องเล็็กๆ เช่่น การปลููกฝัังแนวคิด 

และกรอบความคิิดให้้กัับนัักศึึกษา—ทั้้�งบ่่มเพาะ (Nurturing) และหล่่อเลี้้�ยง (Nourishing)  

ความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งและหลากหลายเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการอาคารและสิ่่�งปลููกสร้้าง ผ่่าน

ประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 

ในการเรีียนการสอนรายวิิชาการบริิหารทรััพยากรอาคารและการพัฒนาโครงการ

สถาปัตัยกรรมอย่า่งยั่่�งยืนื ผู้้�เขีียนพบว่า่มีีความต้อ้งการใช้ต้ำราเรีียนที่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิาร

อสัังหาริิมทรััพย์์ขององค์์กรเป็็นจำนวนมาก แต่่เอกสารวิชาการและตำราท่ี่�มีีอยู่่�นั้้�นยัังไม่่ 

เพีียงพอต่่อความต้้องการจึึงนำมาสู่่�การพััฒนาตำราเล่่มนี้้� 

ตำรา การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรอย่่างเป็็นกลยุุทธ์์ (Strategic Corporate 

Real Estate Management) มุ่่�งเสนอมุุมมองอย่่างเป็็นองค์์รวม โดยบููรณาการศาสตร์์จาก

หลายด้้าน ทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและการประยุุกต์์ใช้้ในงานวิิจััย เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจถึึงต้้นตอของ

ประเด็น็ต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารจัดัการอสังัหาริมิทรัพัย์ข์ององค์์กร ไม่เ่พีียงเพื่่�อรับัมือื
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(14)

และป้้องกัันปััญหาในอนาคต แต่่ยัังเปิิดมุุมมองไปสู่่�แนวทางใหม่่ในการสร้้างคุุณค่่า เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรที่�มีีอยู่่� และปรัับใช้้กลยุทธ์์เพื่่�อพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ให้้

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรในโลกที่่�กำลัังเปลี่่�ยนแปลง

ผู้้�เขีียนหวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าตำราเล่่มนี้้�จะเป็็นประโยชน์ท์ั้้�งต่่อนัักศึึกษาสถาปััตยกรรม 

และผู้้�ที่่�สนใจในแวดวงอาคารและการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางหรืือแรง

บัันดาลใจในการเรีียนรู้้� พััฒนา และต่่อยอดองค์์ความรู้้�ต่่อไปในอนาคต

รองศาสตราจารย์์ ดร.ชััยวััฒน์์ ริิรััตนพงษ์์
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หน่ึ่�ง
ในประเด็็นปัญหาที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน คืือ

ข้้อสงสััยเก่ี่�ยวกับความคุ้้�มค่่าในการปรัับปรุุง

อาคารหรืือการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับเงิินทุุนที่�ต้้องใช้้ไป ความท้้าทายในการบริิหาร

อสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กร (Corporate Real Estate 

Management: CREM) ยิ่่�งมีีมากขึ้้�นจากบริิบทแวดล้้อม

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะในการแสดงให้้

เห็น็ว่า่อาคารมีีบทบาทเชื่่�อมโยงกับัเป้า้หมายและกลยุทุธ์์

ระยะยาวขององค์์กร

ปััญหานี้้�สะท้้อนถึึงแนวคิิดแบบเดิิมที่่� เน้้น 

ปััจจััยทางกายภาพหรืือมุ่่�งแก้้ปััญหาเรื่่�องพื้้�นที่�เป็็นหลััก 

โดยขาดมุุมมองในการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับอาคารและ 

อสัังหาริิมทรััพย์์ขององค์์กร รวมถึึงการให้้น้้ำหนัักกัับ

ปััจจััยด้้านการเงิินมากกว่่ามิิติิอื่่�นๆ

สรุปเน้ื้�อหา
โดยย่่อ

ตวั
อย
า่ง



การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรอย่่างเป็็นกลยุุทธ์์(16)

ในขณะที่่�การทำงานในปัจัจุบุันัมีีเป้า้หมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยมุ่่�งเน้น้ประสิทิธิภิาพ

และผลิิตภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการสถานที่่�ทำงานที่่�ยึึดผู้้�ใช้้งานเป็็น

ศููนย์์กลาง ด้้วยเหตุุนี้้� แนวคิดเก่ี่�ยวกับนิิเวศองค์์กร ปััจจััยทางสัังคม และวััฒนธรรมองค์์กร 

จึึงเริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ โดยผสานเข้้ากัับทฤษฎีีดั้้�งเดิิม เช่่น การจััดการอย่่างเป็็น

วิิทยาศาสตร์์และทฤษฎีีระยะห่่างระหว่่างบุุคคล เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่� 

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานอย่่างแท้้จริิง

แนวทางดัังกล่่าวส่่งผลให้้การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์ขององค์์กรไม่่ได้้จำกััดเพีียงแค่่

การจััดการพื้้�นที่่� แต่่กลายเป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มคุุณค่่าและสนัับสนุุนเป้้าหมายหลัักของ

องค์์กรโดยตรง

ในกระบวนการนี้้� การประเมิินความต้้องการพื้้�นที่่�ของผู้้�ใช้้งาน ทั้้�งการประเมิิน 

ภายหลัังการใช้้งาน (Post-Occupancy Evaluation: POE) และการประเมิินก่่อนการออกแบบ 

(Pre-Design Evaluation: PDE) จึึงมีีความสำคััญ โดยใช้้เป็็นหลัักในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

กัับปััจจััยด้้านอาคารที่่�มีีอยู่่� ในแง่่ของปริิมาณและคุุณภาพของพื้้�นที่่� ทั้้�งในปััจจุุบัันและ 

ในอนาคต วิิธีีการนี้้�ยัังเป็็นพื้้�นฐานของกรอบแนวคิิดการออกแบบกลยุุทธ์์อาคาร (Designing 

an Accommodation Strategy: DAS) 

หลัักการและวิิธีีการเหล่่านี้้�ช่่วยสนัับสนุุนการประเมิินความต้้องการขององค์์กรและ

ผู้้�ใช้้งาน โดยเชื่่�อมโยงไปสู่่�แนวคิดการเพิ่่�มคุุณค่่าในงานอสัังหาริิมทรััพย์์ ทั้้�งยัังสััมพัันธ์์กัับ

แนวคิิดด้้านกลยุุทธ์์และการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอสัังหาริิมทรััพย์์ ซึ่่�งมุ่่�งให้้สอดคล้้องกัับ 

เป้้าหมายและความสำเร็็จในระยะยาวขององค์์กร เช่่น การเน้้นความยืืดหยุ่่�นขององค์์กรและ

พื้้�นที่่� หรืือการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

ข้้อค้้นพบจากกรณีีศึึกษา
•	 ผลการวิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์ขององค์์กรในกรณีีศึึกษามีี

ความสอดคล้้องกัับแนวทาง ESG อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีปััจจััยอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อการ

ดำเนิินงานตามแนวทางนี้้� เช่่น รููปแบบการเป็็นเจ้้าของอสัังหาริิมทรััพย์์และ 

ข้้อกำหนดทางกฎหมาย
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สรุุปเนื้้�อหาโดยย่่อ (17)

•	 ผลการวิจััยพบว่่าการผสมผสานระหว่่าง POE และ PDE ช่่วยให้้การประเมิิน

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานห้องสมุุดมีีความสมบููรณ์์ เหมาะสมต่่อการปรัับปรุุง

พื้้�นที่่� เพื่่�อรองรัับความต้้องการใหม่่ รวมถึึงพฤติิกรรมในการเรีียนรู้้�ที่�เปล่ี่�ยนแปลง

ไป

•	 งานวิิจััยยัังแสดงให้้เห็็นว่่า การใช้้ DAS framework ช่่วยระบุุความไม่่สมดุุล

ระหว่่างความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและสภาพพื้้�นที่่�ของอาคารกรณีีศึึกษา ผลการ

ศึึกษานี้้�สนับัสนุนุการดำเนินิงานในอสังัหาริิมทรัพัย์ข์ององค์ก์ร เช่น่ การปรับัปรุงุ 

ต่่อเติิม หรืือพััฒนาพื้้�นที่่�ใหม่่ เพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มต่่างๆ 

ประเด็็นสำำ�คัญที่่�ได้้จากการศึึกษา 
1.	 แนวทาง ESG ในการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรเชื่่�อมโยง ESG ทั้้�ง 3 ด้้าน 

สะท้้อนประโยชน์์ด้้านความยั่่�งยืืนในหลายมิิติิ

2.	 แนวทาง ESG ทั้้�ง 16 ด้้านที่่�รวบรวมจากการศึึกษาก่่อนหน้้า สามารถใช้้เป็็น

เกณฑ์์อ้้างอิิง เพื่่�อปรัับปรุุงการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องเป็็นปัจจััยสำคััญในผลสำเร็็จของการดำเนิิน

การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กร

4.	 การบริหิารแบบ Top-Down มีีความสำคััญในสถานการณ์ที่่�ต้้องการการตัดสินิใจ 

อย่่างรวดเร็็ว ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าแนวทางนี้้�มีีบทบาทสำคััญในการบริิหาร

5.	 การเพิ่่�มคุณุค่า่ในด้า้นต่า่งๆ สะท้อ้นกลยุทุธ์ใ์นการบริหิารอสังัหาริิมทรัพัย์อ์งค์ก์ร

แนวทางที่่�ควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิม
1.	 การพััฒนาโครงการด้านการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กร ควรคำนึึงถึึงปััจจััย

แวดล้้อมที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานในหลายระดัับ

2.	 การประเมิินความต้้องการของผู้้�ใช้้อาคารตามหลัักการ POE และ PDE ควร 

ถููกรวมอยู่่�ในกระบวนการพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กร

3.	 การกำหนดกลยุทุธ์์สถานที่่�ทำงานให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายองค์ก์รควรคำนึึงถึึง

ผลกระทบเชิิงกลยุุทธ์์และแนวโน้้มการใช้้งานพื้้�นที่�
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การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรอย่่างเป็็นกลยุุทธ์์(18)

หััวข้้อที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับการศึึกษาต่่อยอด
1.	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรกับความผููกพัันของ

พนัักงานและวััฒนธรรมองค์์กร

2.	 แนวทางการออกแบบสถานที่�ทำงานเพื่่�อรองรัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 

Economy) และ Net-Zero Carbon

3.	 การใช้้ AI และ Data Analytics ในการออกแบบและบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์

องค์์กร
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บทนำำ� 1

1.1	 ภาพรวมและความท้้าทายของการบริิหาร
อสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กร

“การตััดสิินใจปรัับเปลี่่�ยนอาคารจะช่่วยเพ่ิ่�มมููลค่าให้้กัับ

องค์์กรได้้จริงิหรือืเปล่่า” 

คำถามนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความซัับซ้้อนที่่� เกิิดขึ้้�นใน 

องค์์กรต่่างๆ ถึึงแนวทางของการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กร  

(Corporate Real Estate Management: CREM) ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการพื้้�นที่� แต่่ยัังส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ขององค์์กร 

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน และความยั่่�งยืืนในระยะยาว อย่่างไร

ก็็ตาม การสร้้างมููลค่าจากอสัังหาริิมทรััพย์์องค์์กรไม่่ได้้มีีสููตรสำเร็็จ

ตายตััว การตััดสิินใจในอสัังหาริิมทรััพย์์ต้้องพิิจารณาจากปััจจััย 

หลายด้้าน เช่่น ต้้นทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจ ความ

สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์องค์์กร ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน และ 

1	 บทนำำ�
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