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“การกล่่าวออกตััวในภาษาไทย : มุุมมองจากการตระหนัักรู้้�ทางอภิิวััจน- 

ปฏิิบััติิศาสตร์์” เป็็นงานวิิจััยที่่�จะพาผู้้�อ่่านมาทำความรู้้�จัักเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

การกล่่าวออกตัวัในภาษาไทยด้ว้ยมุมุมองทางภาษาศาสตร์ภ์ายใต้แ้นวคิดิ “อภิวิัจันปฏิบิัตัิ-ิ

ศาสตร์์” โดยอาศััยข้้อมููลทั้้�งจากแบบสอบถามและการสัมัภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้ภ้าษาไทย

ที่่�ครอบคลุุมผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการสื่่�อสารทุุกฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร ผู้้�รับสารโดยตรง  

และผู้้�รัับสารโดยอ้้อม ซึ่่�ง “การศึึกษาการกล่่าวออกตัวในภาษาไทยท่ี่�ใช้้วิิธีีวิิจััยท่ี่� 

หลากหลายและศึึกษาผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้การกล่่าวออกตััวทุุกฝ่่ายแบบนี้้� 

ยัังไม่่เคยมีีในงานวิิจััยไหนมาก่่อน”

เนื้้�อหาของงานวิิจััยนี้้�แบ่่งออกเป็็น 6 บท ประกอบด้้วยบทที่่� 1 ที่่�จะให้้ภาพรวม 

ที่่�มา และความน่่าสนใจของการกล่่าวออกตััวในภาษาไทย รวมไปถึึงความจำเป็็นที่่�จะต้้อง

ศึึกษาปรากฏการณ์์การใช้้ภาษาดัังกล่่าว บทที่่� 2 เป็็นการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการกล่่าว 

ออกตััว ตลอดจนกรอบแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�จะใช้้เพื่่�อศึึกษาการกล่่าวออกตััวในภาษาไทย 

รวมไปถึึงการรวบรวมงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาการกล่่าวออกตััวที่่�มีีมาก่่อนหน้้านี้้� 

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างในองค์์ความรู้้� และเหตุุที่่�นำมาสู่่�การศึึกษาการกล่่าวออกตััวใน

ภาษาไทยในครั้้�งนี้้� ส่่วนบทที่่� 3 จะแสดงให้้เห็็นวิธีีการศึึกษาการกล่่าวออกตััวในภาษาไทย 

เริ่่�มตั้้�งแต่่การออกแบบงานวิิจััย วิิธีีดำเนิินการวิิจััย การเก็็บข้้อมููล ประชากรวิิจััย และ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�ที่่�สนใจสามารถตรวจสอบ 

การทำงานของผู้้�วิจััย และขั้้�นตอนที่่�ทำให้้ได้้ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�มา ทั้้�งนี้้�การให้้ข้้อมููล 

อย่่างละเอีียดในบทที่่� 3 นอกจากจะแสดงให้้เห็็นถึึงความโปร่่งใสในกระบวนการศึึกษาวิิจััย

ในครั้้�งนี้้�แล้้ว ยัังช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้ผลการศึึกษาในงานวิจััยนี้้�อีีกด้้วย 

สำหรัับบทที่่� 4 และบทที่่� 5 นั้้�น จะกล่่าวถึึงผลการศึึกษาการกล่่าวออกตััวใน

ภาษาไทยจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามและข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ตามลำดัับ 

โดยจะแสดงให้้เห็็นปัจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อการใช้้การกล่่าวออกตััวในภาษาไทย รวมถึึง 

แรงจููงใจของผู้้�ใช้้การกล่่าวออกตััวจากมุุมมองของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการสื่่�อสารทุุกฝ่่าย 

ทั้้�งผู้้�ส่่งสาร ผู้้�รัับสารโดยตรง และผู้้�รัับสารโดยอ้้อม สำหรัับบทที่่� 6 บทสุุดท้้ายนั้้�นจะเป็็น 

การสรุุปภาพรวมของการศึึกษาทั้้�งหมด ตลอดจนอภิิปรายผลที่่�ได้้จากการศึึกษากัับทฤษฎีี

คำำ�นำำ�
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และงานวิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาการกล่่าวออกตััวตั้้�งแต่่ในอดีีตจนถึงปััจจุุบััน  

นอกจากนี้้� ในบทนี้้�ยังัได้ร้ะบุถุึงึประโยชน์แ์ละข้อ้จำกัดัของการศึกึษาครั้้�งนี้้� รวมไปถึงึโอกาส

ในการพััฒนาต่อ่ยอดการศึึกษาการกล่า่วออกตัวัในภาษาไทยที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นต่อ่ไปในอนาคต

ไม่่ได้้จะอวดนะ แต่่งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้รัับการประเมิินในระดัับดีีเด่่นและ 

ดีีมาก ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต่่างก็็เห็็นตรงกัันว่่างานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยที่่� “ยอดเยี่่�ยมมาก ควรจะ 

ตีีพิิมพ์์เป็็นตำราหรืือบทหนึ่่�งในตำราหรืือในหนัังสืือของสำนัักพิิมพ์์ระดัับโลก ทั้้�งนี้้�ควรแปล

เป็็นภาษาอัังกฤษเพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�” เป็็นงานวิิจััยที่่� “มีีคุุณค่่าต่่อวงวิิชาการด้้าน 

วััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ เติิมเต็็มช่่องว่่างทางวิิชาการ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลและนำเสนอข้้อมููลได้้ 

อย่่างเป็็นระบบ” และเป็็นงานวิจััยที่่� “เป็็นประโยชน์์ด้้านการเรีียนการสอน เป็็นเครื่่�องมืือ

ให้้กัับผู้้�เรีียนชาวต่่างประเทศได้้เรีียนรู้้�และสามารถใช้้การกล่่าวออกตััวได้้อย่่างผู้้�ที่่�มีี 

ความตระหนัักรู้้�ทางอภิิวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์โดยเฉพาะในบริบทและวิิถีีปฏิิบััติิของสัังคมไทย” 

นอกจากนี้้� งานวิิจััยนี้้�ยัังได้้รัับรางวััลผลงานวิิจััยดีีเด่่น มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 

สาขามนุุษยศาสตร์์ ประจำปีี 2568 อีีกด้้วย

ในฐานะเจ้้าของภาษาไทยที่่�ใช้้การกล่่าวออกตััวจนติิดปากและเคยชิิน เราอาจ 

ไม่่เคยตั้้�งคำถามกัับสิ่่�งที่่�เราใช้้กัันเป็็นปกติิเหล่่านี้้�เลย อยากให้้ทุุกคนที่่�สนใจงานวิจััยทาง 

ด้้านวัจนปฏิิบััติิศาสตร์์ภาษาไทยได้้อ่่านงานวิจััยนี้้� แล้้วมาหาคำตอบของการใช้้การกล่่าว 

ออกตััวในภาษาไทยไปพร้้อมกััน

อนุุชิิต ตู้้�มณีีจิินดา

อำนาจ ปัักษาสุุข
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“การกล่่าวออกตััวในภาษาไทย : มุุมมองจากการตระหนัักรู้้�ทางอภิิวััจนปฏิิบััติิ-

ศาสตร์์” เป็็นงานวิิจััยซึ่่�งได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยจากกองทุุนวิิจััยคณะศิิลปศาสตร์ ์

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ประจำปีีงบประมาณ 2566 สััญญาเลขที่่� 10/2565 ผู้้�เขีียน 

ขอขอบคุุณมา ณ ที่่�นี้้�

งานวิจิัยันี้้�จะเสร็จ็สมบููรณ์ล์งไม่ไ่ด้ห้ากปราศจากความช่ว่ยเหลือืและการสนับัสนุนุ

ที่่�ดีีจากจากบุุคคลฝ่่ายต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ผู้้�เขีียนขอขอบคุุณผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์เอกชััย จงเสรีีเจริญ และอาจารย์์สิิโรรััตน์์ 

จั่่�นงาม จากคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์  

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ที่่�ช่่วยประสานงานและจััดทำสถิิติิเพื่่�อสร้้างและตรวจสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือสำหรัับงานวิจััยนี้้� 

ขอขอบคุุณอาจารย์์ ดร.พิิทยา ทิิพวััจนา จากสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน  

กระทรวงการอุุดมศึกึษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจัยัและนวัตกรรม (อว.) ผู้้�ช่วยวิิจัยัที่่�ช่่วยดำเนิินการ

เรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นอย่่างดีี และที่่�สำคััญผู้้�เขีียนต้องขอขอบคุุณประชากรวิิจััยทุุกท่่านที่่�ให้้ 

ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามและการให้้สััมภาษณ์์ทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์

อย่า่งยิ่่�ง รวมไปถึงึคำแนะนำต่า่ง ๆ จากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิทิุกุท่า่น ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำคัญัที่่�ช่ว่ยทำให้้

งานวิจััยครั้้�งนี้้�เสร็็จสิ้้�นลงอย่่างสมบููรณ์์

กิิตติิกรรมประกาศ
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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อนุุชิิต ตู้้�มณีีจิินดา จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

ทางด้้านภาษาศาสตร์์ จากคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ปริิญญาโททางด้้าน

ภาษาและการสื่่�อสาร (เกีียรติินิิยม) จากคณะภาษาและการสื่่�อสาร สถาบัันบััณฑิิต

พัฒันบริหิารศาสตร์ ์(นิด้ิ้า) และปริญิญาเอกทางด้า้นภาษาศาสตร์์ประยุกุต์ ์จากมหาวิทิยาลัยั

แลงคาสเตอร์์ ประเทศสหราชอาณาจัักร โดยมีีความสนใจทางด้้านวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ 

ภาษาศาสตร์์สัังคม การรัับภาษาที่่�สอง ภาษาอัังกฤษศึึกษา การสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม 

และการสอนภาษาไทยให้้ชาวต่่างประเทศ ผลงานที่่�ผ่่านมา เช่่น การศึกึษาการกล่่าวออกตััว

ในภาษาไทย การศึึกษาการแสดงความไม่เ่ห็น็ด้ว้ยในการสนทนากลุ่่�มของผู้้�ที่่�ใช้ภ้าษาอังักฤษ

ในฐานะภาษากลาง (English as a Lingua Franca: ELF) การศึกึษาการปนภาษาอังักฤษ

ในภาษาไทย บทความเกี่่�ยวกับัพหุพุลวัตัภาษาอังักฤษโลก (Global Englishes: GE) และ

มิิติิเชิิงอำนาจของภาษาอัังกฤษ รวมไปถึึงหนัังสืือภาษา (ศาสตร์์) กัับสัังคมและการสอน 

และหนัังสืือการรัับภาษาที่่�สอง : ทฤษฎีีและแนวคิิดร่วมสมััย ปััจจุุบัันเป็็นอาจารย์์ประจำ 

สาขาวิชิาเอเชีียศึกึษา คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อำนาจ ปัักษาสุุข จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

ปริญิญาโท และปริญิญาเอกทางด้า้นภาษาไทย จากคณะอักัษรศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร 

มีีความสนใจทางด้้านภาษากับัวััฒนธรรม การสอนภาษาไทยให้้ชาวต่่างประเทศ รวมไปถึึง 

การศึึกษาทางด้้านวาทกรรมวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์ โดยมีีผลงานที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาษา  

ความคิิด วััฒนธรรม และวาทกรรม อาทิิ การตั้้�งชื่่�อในสัังคมไทย ภาษากัับโลกทััศน์และ

ภาพสะท้อ้นเกี่่�ยวกับัความเชื่่�อเรื่่�องบุญุและกรรมในสังัคมไทย ภาษากับัวิถีิีปฏิบิัตัิ ิอุดุมการณ์์ 

และการปนภาษาในการสื่่�อสารสถานการณ์์โรคระบาดติิดเชื้้�อโควิิด 19 วาทกรรมเกี่่�ยวกัับ

บุญุในสื่่�อสาธารณะ และการกล่่าวออกตััวในภาษาไทย ปััจจุบุันัเป็็นอาจารย์์สาขาวิิชาภาษาไทย 

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

เกี่่�ยวกัับผู้้�วิิจััย
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บทที่่� 5 จะนำเสนอการกล่่าวออกตััวในภาษาไทยจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured interview) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุผล 

เจตนา หรืือแรงจููงใจของผู้้�ที่่�ใช้้การกล่่าวออกตััว รวมไปถึึงผลหรืือความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นกับ 

ผู้้�รัับสารทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�รัับสารโดยตรงที่่�ผู้้�พููดต้้องการส่่งสารไปถึึง และผู้้�รัับสารโดยอ้้อมที่่�ได้ย้ิิน

การกล่่าวออกตัวัดังักล่า่ว โดยการวิเิคราะห์ข้์้อมููลจากการสัมัภาษณ์น์ั้้�น ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารวิเิคราะห์์

แก่่นสาระหรืือประเด็็นหลััก (Thematic analysis) ของ Braun และ Clarke (2006) ด้้วย

การจััดกลุ่่�มความหมายของข้้อมููลที่่�ได้้ตามปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้การกล่่าวออกตััว 

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้การกล่่าวออกตััว และความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการได้้ยิินการกล่่าว 

ออกตััว ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้แบ่่งกลุ่่�มความหมายตามบทบาทในการสื่่�อสารของผู้้�ใช้้ภาษา  

ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น “ผู้้�ส่่งสาร” “ผู้้�รัับสารโดยตรง” และ “ผู้้�รับสารโดยอ้้อม” ตลอดจนปัจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตีีความวััตถุุประสงค์์การใช้้การกล่่าวออกตััว

การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จำนวน 30 คน พบว่่า  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�งหมดมีีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้การกล่่าวออกตััวในภาษาไทย 

ทั้้�งสิ้้�นทั้้�งในบทบาทของผู้้�พููด ผู้้�ฟััง และผู้้�ได้้ยิินการกล่่าวออกตััว ในการนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างดัังตารางที่่� 5.1 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเห็็นภาพรวม

ของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการตระหนัักรู้้�ทางอภิิวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์

บทที่่� 5
การกล่่าวออกตััวในภาษาไทย : 

มุมุมองจากการวิิเคราะห์์การสััมภาษณ์์
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ตารางที่่� 5.1 ตารางสรุุปข้้อมููลสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง

ประเด็็นหลััก รายละเอีียด

1. ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

การใช้้การกล่่าว 

ออกตััว

1.1 	ความสััมพัันธ์์และ

ความสนิิทสนม 

คุ้้�นเคย

1.2 	บุุคลิิกภาพ/ลัักษณะ

นิิสััย

1.3 	เพศวิิถีี

1.4 	อายุุ

1.5 	วััฒนธรรมไทย

1.6 	สถานภาพทาง

สัังคม/หน้้าที่่� 

การงาน

1.7 	สถานการณ์์การใช้้

ภาษา/ความจำำ�เป็็น 

1.8 	ประสบการณ์ร์่่วม  

1.9 	หััวข้้อการสนทนา

1.10	จำำ�นวนผู้้�รัับสาร

2. วััตถุุประสงค์์ใน

การใช้้การกล่่าว 

ออกตััว

รายละเอีียด

2.1 ผู้้�ส่่งสาร 

	 (ผู้้�พููด)

2.1.1	 เพื่่�อเตืือนถึึงผล

ทางลบที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ฟััง

2.1.2	 เพื่่�อปกป้้อง 

ภาพลัักษณ์์ของ

ตนเองหรืือ 

การรัับรู้้�ไปใน 

ทางลบ

2.1.3	 เพื่่�อรัักษาความรู้้�สึึก

และภาพลักษณ์์

ของผู้้�ฟััง

2.1.4	 เพื่่�อป้้องกััน 

ผู้้�รัับสารตีีความ 

ผิิดพลาด

2.1.5	 เพื่่�อแสดงความ

ต้้องการหรืือเจตนา

ในการสื่่�อสารของ

ตนเอง

2.1.6	 เพื่่�อประชดประชััน 

หรืือเหน็็บแนม

2.1.7	 เพื่่�อสร้้างความตลก

ขบขัันและสร้้าง

สีีสันใน 

การสนทนา

2.2 ผู้้�รัับสารโดยตรง 

(ผู้้�ฟััง)

2.2.1	 เพื่่�อลดความ

รุุนแรงของผลทาง

ลบที่่�จะ 

เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ฟััง

2.2.2	 เพื่่�อปกป้้อง 

ภาพลัักษณ์์ของ

ตนเองหรืือการรับัรู้้�

ไปในทางลบ

2.2.3	 เพื่่�อแสดงความ

ต้้องการหรืือเจตนา

ในการสื่่�อสารของ

ตนเอง

2.2.4	 เพื่่�อขออนุุญาต 

ผู้้�ฟััง

2.2.5	 เพื่่�อสร้้างความตลก

ขบขัันและสร้้าง

สีีสันในการสนทนา

2.2.6	 เป็็นคำำ�พููดติิดปาก

2.3 ผู้้�รัับสาร

	 โดยอ้้อม  

(ผู้้�ได้้ยิิน)

2.3.1	 เพื่่�อแสดงเจตนา

ของผู้้�พููด

2.3.2	 เพื่่�อเตืือนถึึงผล

ทางลบที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ฟััง

2.3.3	 เพื่่�อปกป้้องตััว 

ผู้้�พููด

2.3.4 เพื่่�อรัักษาความรู้้�สึึก

ของผู้้�ฟััง

2.3.5	 เพื่่�อหลอกด่่า 

เสีียดสีี  

ประชดประชััน

2.3.6	 เพื่่�อสร้้างความตลก

ขบขัันและสร้้าง

สีีสันในการสนทนา

2.3.7	 เพื่่�อประนีีประนอม
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ประเด็็นหลััก รายละเอีียด

3. ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

การตีีความ

วััตถุุประสงค์์การ

ใช้้การกล่่าว 

ออกตััว

3.1	 บริิบททางภาษา

3.1.1 ถ้้อยความที่่�ปรากฏ

ร่่วม

3.1.2 หััวข้้อการสนทนา

3.1.3 อวััจนภาษาต่่าง ๆ

3.2	 บริิบทที่่�ไม่่ใช่่ภาษา

3.2.1 ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�ใช้้ภาษา

3.2.2 สถานภาพทาง

สัังคม

3.2.3 บุุคลิิกลัักษณะนิิสััย

ของคู่่�สนทนา

3.2.4 บทบาทใน

สถานการณ์์ 

การส่ื่�อสาร

4. ความรู้้�สึึกที่่� 

เกิิดขึ้้�นจาก 

การได้้ยิิน 

กล่่าวออกตััว

4.1	 รู้้�สึึกว่่าการกล่่าว

ออกตััวเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่

พึึงประสงค์์ 

4.2	 รู้้�สึึกว่่าเป็็นกลางกัับ

การกล่่าวออกตััว

4.3	 รู้้�สึกว่่าการกล่่าว

ออกตััวเป็็นสิ่่�งที่่� 

พึึงประสงค์์

ในส่วนต่อไปจะเป็็นการแสดงข้้อมููลสััมภาษณ์์ประเด็็นต่าง ๆ  ตามกลุ่่�ม 
ความหมายที่่�เป็็นวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� โดยในแต่่ละกลุ่่�มความหมายจะมีี 
การยกตััวอย่่างข้้อมููลการตระหนัักรู้้�ทางอภิิวัจันปฏิบัิัติศิาสตร์์ที่่�ได้ม้าจากการสัมัภาษณ์์
แบบกึ่่�งโครงสร้้างจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 คนด้้วยการสุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ
จากผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 309 คน

5.1 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้การกล่่าวออกตััว

จากข้้อมููลการตระหนัักรู้้�ทางอภิิวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์แบบ 

กึ่่�งโครงสร้างพบว่่ามีีปััจจััยมากมายที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้หรืือไม่่เลืือกใช้้การกล่่าวออกตััว

ของกลุ่่�มตััวอย่่างประชากรวิิจัยั โดยจากการศึกึษาพบว่่าปััจจัยัสำคััญที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อการเลืือก

ใช้้การกล่่าวออกตััวมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 ปััจจััย ดัังปรากฏในตารางที่่� 5.2 ซึ่่�งมีีรายละเอีียด

ดัังจะได้้กล่่าวถึึงต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 5.1 ตารางสรุุปข้้อมููลสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (ต่่อ)
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ตารางที่่� 5.2 สรุุปปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการใช้้การกล่่าวออกตััวในภาษาไทย

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้การกล่่าวออกตัวั

1.	 ความสััมพัันธ์์และ 

ความสนิิทสนมคุ้้�นเคย

2.	 บุุคลิิกภาพ/ลัักษณะนิิสััย

3.	 เพศวิิถีี

4.	 อายุุ

5.	 วััฒนธรรมไทย

6.	 สถานภาพทางสัังคม/ 

หน้้าที่่�การงาน

7.	 สถานการณ์์การใช้้ภาษา/

ความจำำ�เป็็น

8.	 ประสบการณ์ร์่่วม  

9.	 หััวข้้อการสนทนา

10.	จำำ�นวนผู้้�รับสาร

5.1.1 ความสััมพัันธ์์และความสนิิทสนมคุ้้�นเคย

จากข้้อมููลการตระหนัักรู้้�ทางอภิิวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จำนวน  

30 คน พบว่่า ความสนิทสนมคุ้้�นเคยเป็็นปัจจััยที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ 

วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ใช้้ และผลทางด้า้นจิติใจ อารมณ์ ์ความรู้้�สึกึที่่�เกิดิขึ้้�นจากการได้ย้ินิการกล่า่ว 

ออกตัวันั้้�น โดยผู้้�ที่่�เลือืกใช้้การกล่า่วออกตัวัมักัจะใช้ก้ารกล่่าวออกตัวักับัผู้้�ที่่�มีคีวามสนิทสนม

คุ้้�นเคย สาเหตุุประการหนึ่่�งเป็็นเพราะการกล่่าวออกตััวมีีหน้้าที่่�ที่่�หลากหลายทำให้้ผู้้�รับสาร

สามารถตีีความการกล่่าวออกตััวที่่�ตนเองได้้ยิินได้้หลายลัักษณะ เช่่น การตำหนิิหรืือด่่า 

ทำให้้ผู้้�ใช้้การกล่่าวออกตััวมัักจะใช้้กัับคนที่่�ตนเองสนิิทเท่่านั้้�น เช่่น

 

“ผมว่่ามัันน่าจะต้้องเป็็นคนที่�คือืเป็็นเพื่่�อนสนิิทเราระดัับนึึงท่ี่�เราสามารถ

พููดจาหยาบคายได้้ ที่่�เราจะด่า่เค้้าอะไรประมาณเนี้้�ยครับั เราก็ไ็ม่ไ่ด้้ด่าใครสุ่่�ม

สี่่�สุ่่�มห้้าทำกัับคนอื่่�นเราอาจจะแบบไม่่ได้้ใช้้อะไรพวกนี้้�บ่่อย ๆ ”  (MAI-03)

“ส่่วนใหญ่่ก็็ใช้้กัับคนที่่�รู้้�จัักสนิิทกัันเลยค่่ะ แต่่ถ้้าไม่่สนิิทอาจจะไปใช้้ 

คำพููดอื่่�นแทน เพราะเราไม่่รู้้�ว่่าเขาจะคิิดยัังไงหรืือตีีความไปยัังไง ... คืือถ้้า

เราสนิิทกัับเพื่่�อนก็อาจจะพููดเล่่น   กััน”  (MAI-11)

	

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อผู้้�พููดเปลี่่�ยนมาเป็็นผู้้�รับสารหรืือผู้้�ฟััง ความสนิิทสนมระหว่่าง

ตนเองกัับผู้้�กล่่าวออกตััวมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่ออารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�ฟััง กล่่าวคืือ เมื่่�อเพื่่�อนที่่�

ไม่ส่นิทสนมคุ้้�นเคยกันัใช้้การกล่า่วออกตัวั ผู้้�พููดที่่�เปลี่่�ยนบทบาทมาเป็น็ผู้้�ฟังัจะรู้้�สึกึไม่ด่ีกีับั

การกล่่าวออกตััวดัังกล่่าว ในขณะที่่�ถ้า้ผู้้�พููดเป็็นเพื่่�อนที่่�มีีความสนิทสนมคุ้้�นเคยกััน ผู้้�ฟังัอาจ
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จะรู้้�สึกึแย่่น้้อยกว่่า ทั้้�งนี้้�เพราะการกล่่าวออกตััวสามารถตีความได้ห้ลายอย่่าง ดัังนั้้�นสำหรัับ

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์รหััส MAI-16 การใช้้การกล่่าวออกตััวกัับเพื่่�อนสนิิทสนมคุ้้�นเคยกัันจึึง

ปลอดภัยกว่่า 

“เคยมีีอยู่่�ครั้้�งนึึง [ที่่�คนไม่่สนิิทมาใช้้ด้้วย] ... เวลาทำงานกลุ่่�มมัันก็็มีีทั้้�ง

เพื่่�อนที่�สนิิทด้้วยและไม่่สนิิทด้้วย แล้้วก็มีีบางคนยังไม่่โอเคกัับงานก็พููดออก

มาว่า่ไม่ไ่ด้้ว่า่อะไรนะมึึง แต่ว่่า่กููยังัคิดิว่า่มันัทำได้้ดีีกว่า่นี้้� ... แย่ค่่ะ่ [พอเพื่่�อน

ไม่่สนิิทพููดแบบนี้้�] รู้้�สึึกว่่าเขาตำหนิิเรามากกว่่า รู้้�สึึกว่่าเขาจริิงจััง เพราะไม่่

ได้้จะว่่านะเท่่ากัับว่า … เป็็นเฉพาะกัับคนที่�ไม่่สนิิทค่่ะ แต่่กัับคนที่�สนิิท 

เราจะรู้้�สึึกว่่ามัันซอฟต์์กว่่า เราจะรู้้�สึึกว่่ามัันไม่่ได้้เครีียดอะไรขนาดนั้้�น ไม่่ได้้

รู้้�สึึกไม่่ดีีค่่ะ … แต่่ว่่าต้้องใช้้กัับเพื่่�อนที่่�สนิิทค่่ะ แต่่เราคงไม่่ใช้้กัับคนที่่�เราไม่่

ชอบ ไม่่พููดต่่อหน้้าเขาแบบนี้้�แน่่ ๆ  หนููคิิดว่่ามัันตีีความได้้หลายอย่่าง ถ้้าพููด

กัับเพื่่�อนสนิิท มัันโอเคกว่่าพููดกัับคนไม่่สนิิทค่่ะ ก็็เลยเลืือกใช้้กัับคนที่่�สนิิท

มากกว่่า”  (MAI-16)

จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น จะเห็็นได้ว้่่าระดัับความสนิิทสนมจะถููกแบ่่งออก

เป็็น 2 ระดัับเท่่านั้้�นคืือสนิิทและไม่่สนิิท อย่่างไรก็็ตามสำหรัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์รหััส MAI-23 

ระดับัของความสนิทิสนมมีมีากกว่า่นั้้�น โดยผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ร์ายนี้้�ได้ใ้ห้ส้ัมัภาษณ์ไ์ว้ว่้่า ตนเอง

นั้้�นจะไม่่ใช้้การกล่่าวออกตััวกัับเพื่่�อนที่่�สนิทจริง ๆ  แต่่จะใช้้กัับเพื่่�อนที่่�สนิทในอีกระดัับหนึ่่�ง

ซึ่่�งเป็น็ระดับัรองลงไปหรือืที่่�ผู้้�ให้สั้ัมภาษณ์ไ์ด้ร้ะบุไุว้ว้่า่เป็น็เพื่่�อนสนิทิที่่�ยังัมีรีะยะห่า่งระหว่า่ง

กััน ซึ่่�งอาจเกิิดจากระยะเวลาที่่�รู้้�จัักกัันยัังไม่่มากนัักหรืืออายุุที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นข้้อมููล

สััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์รายนี้้�จึึงชี้้�ให้้เห็็นถึึงระดัับความสนิทสนมที่่�ถููกแบ่่งแยกย่่อยลง

ไปในรายละเอีียด และการใช้้การกล่่าวออกตััวจะใช้้กัับคู่่�สนทนาที่่�สนิิทในระดัับหนึ่่�งเท่่านั้้�น 

ทั้้�งนี้้�เพราะการกล่่าวออกตััวนั้้�นอาจไปกระทบความรู้้�สึึกของคู่่�สนทนา

“คืือไม่่ใช่่เพื่่�อนที่่�สนิิทกัันมาก ถ้้าเป็็นเพื่่�อนที่่�คบกัันมานาน   เขาจะว่่า

เขาจะด่า่เนี่่�ยเขาจะไม่ใ่ช้้คำพููดนี้้�เขาจะพููดออกมาเลยว่า่แกทำอย่า่งนี้้�ไม่ถูู่กนะ

อะไรอย่่างเงี้้�ย มัันจะมีีเพื่่�อนที่�มีี space บางอย่่างที่่�คืือหนึ่่�งเราอาวุุโสกว่่าเขา 

สองก็็คืือเขาไม่่ได้้สนิิทกัับเรามากก็็คืือเขามองระยะห่่างแล้้วว่่าไม่่น่่าจะสนิิท
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