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บทที ่0 บทนำ�

AI ซูเปอรพ์าวเวอรท่ี์พลิกโฉม HR

โลกของการบริหารทรัพยากรบุคคลกำ�ลังก้าวเข้าสูยุ่คใหมท่ี่ท้าทายและนา่ต่ืนเต้น 
ปัญญาประดิษฐ์ไมไ่ด้เข้ามาเพื่อแยง่งาน แต่เปรียบเสมือนซูเปอร์พาวเวอร์ท่ีชว่ยติดปีก
ให้ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลสามารถก้าวข้ามขีดจำ�กัดเดิม นี่คือจุดเริ่มต้นของ
การเปล่ียนผา่นครั้งสำ�คัญ จากบทบาทด้ังเดิมท่ีมุง่เน้นการเป็นผู้คุมกฎระเบียบและ
จัดการงานเอกสาร ไปสูก่ารเป็นผู้สร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์ท่ีขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล
และความเข้าใจในตัวมนุษย์อยา่งลึกซึ้ง



หากจะเปรียบเทียบให้เห็นภาพชัดเจนท่ีสุด เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอไม่

ได้เข้ามาเพื่อแยง่งานหรือลดทอนคุณค่าของคนทำ�งาน แต่เปรียบเสมือนการมี "

จาร์วิส" ผู้ชว่ยสว่นตัวอัจฉริยะท่ีคอยสนับสนุนการทำ�งานอยูเ่บื้องหลัง จาร์วิส

สามารถจัดการข้อมูลมหาศาล วิเคราะห์แนวโน้ม และจัดการงานเอกสารท่ีซ้ำ�ซาก

จำ�เจได้อยา่งไร้ท่ีติในชั่วพริบตา สิ่งนี้ชว่ยปลดล็อกข้อจำ�กัดเดิมๆ และคืนเวลาอัน

มีค่าให้คุณสามารถทุ่มเทกับงานท่ีต้องใช้ทักษะความเป็นมนุษย์และความเข้าอก

เข้าใจอยา่งแท้จริง

อยา่งไรก็ตาม การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้อยา่งเต็มประสิทธิภาพนั้น ไมไ่ด้ขึ้นอยูกั่บ

ความล้ำ�สมัยของระบบเพียงอยา่งเดียว แต่หัวใจสำ�คัญคือการปรับเปล่ียนทัศนคติ

ของคนในองค์กร การเปิดรับสิ่งใหม ่การมองเห็นเอไอเป็นพันธมิตรมากกว่าภัย

คุกคาม และความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปพร้อมกับเทคโนโลยี คือกุญแจ

สำ�คัญท่ีจะทำ�ให้การเปล่ียนแปลงนี้ประสบความสำ�เร็จ องค์กรท่ีสามารถผสาน

ความฉลาดของเครื่องจักรเข้ากับความเห็นอกเห็นใจของมนุษย์ได้ จะกลายเป็น

องค์กรท่ีแข็งแกรง่และยืดหยุน่ในทุกสถานการณ์

เมื่อเอชอาร์ไมต้่องจมอยูกั่บกองเอกสารและงานธุรการอีกต่อไป นี่คือโอกาสทอง

ในการยกระดับบทบาทจากการเป็นเพียงผู้สนับสนุน สูก่ารเป็นนักวางกลยุทธ์ท่ี

ขับเคล่ือนธุรกิจด้วยพลังของบุคลากร เอไอจะชว่ยติดปีกให้เอชอาร์กลายเป็น "

ซูเปอร์ฮีโร"่ ท่ีมีท้ังข้อมูลเชิงลึกและความเข้าใจในตัวมนุษย์อยา่งลึกซึ้ง สามารถ

ดูแลพนักงานทุกคนได้อยา่งตรงจุดและรวดเร็ว

แต่การจะสร้างวัฒนธรรมท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลงครั้งใหญน่ี้ให้เกิดขึ้นจริงได้นั้น 

ยอ่มไมอ่าจเกิดขึ้นได้จากการสั่งการเพียงอยา่งเดียว การเดินทางสูยุ่คใหม่

จำ�เป็นต้องมีผู้ท่ีกล้าก้าวเดินเป็นคนแรก เพื่อสร้างรอยเท้าท่ีมั่นคงและสอ่งสว่างให้

ทีมงานได้ก้าวตามอยา่งมั่นใจ... แล้วใครล่ะท่ีจะเป็นผู้นำ�รอ่งในเส้นทางแหง่

การเปล่ียนแปลงนี้?



1
บทที ่1 การเป็นแบบอยา่ง

รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรท่ีมั่นคงเริ่มต้นท่ีผูน้ำ�

วัฒนธรรมองค์กรไมไ่ด้เกิดขึ้นจากนโยบายบนแผน่กระดาษ แต่ก่อตัวขึ้นจาก
การกระทำ#ท่ีสม่ำ#เสมอของผู้นำ# การเป็นแบบอยา่งท่ีดีคือจุดเริ่มต้นท่ีทรงพลังท่ีสุด เมื่อ
ผู้นำ#ก้าวเดินบนเส้นทางท่ีถูกต้องและแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีองค์กรยึดถือ รอยเท้า
เหล่านั้นจะกลายเป็นแสงสว่างนำ#ทางให้ทีมงานก้าวตามด้วยความมั่นใจ ในยุคท่ี
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทสำ#คัญ ความเป็นผู้นำ#ท่ีเข้าอกเข้าใจยิ่งทวีความสำ#คัญ
มากขึ้น การสร้างสภาพแวดล้อมการทำ#งานท่ีอบอุ่นและมั่นคงจึงเป็นกุญแจสำ#คัญท่ีจะ
หล่อหลอมให้ทุกคนก้าวไปข้างหน้าพร้อมกัน



ในโลกของการทำ#งานยุคใหมท่ี่เต็มไปด้วยความเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยีท่ี
ก้าวล้ำ# องค์กรจำ#นวนมากมักเริ่มต้นการสร้างวัฒนธรรมด้วยการประกาศ
วิสัยทัศน์ท่ีสวยหรู หรือการจัดอบรมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน สิ่ง
เหล่านี้แม้จะมีความสำ#คัญ แต่ก็เปรียบเสมือนประกายไฟท่ีสว่างวาบขึ้นมา
เพียงชั่วครู ่หากปราศจากเชื้อเพลิงท่ีจะหล่อเล้ียงอยา่งต่อเนื่อง ความ
กระตือรือร้นเหล่านั้นก็จะค่อยๆ มอดดับลงไปตามกาลเวลา เชื้อเพลิงท่ีสำ#คัญ
ท่ีสุดในการหล่อเล้ียงวัฒนธรรมองค์กรให้เติบโตและหยั่งรากลึก ไมใ่ช่
คำ#ประกาศเกียรติคุณหรือสโลแกนท่ีติดอยูต่ามผนังบริษัท แต่คือพฤติกรรมท่ี
แสดงออกให้เห็นเป็นประจักษ์ในทุกๆ วันของผู้บริหารระดับสูง

คำ�พูดอาจสรา้งแรงบนัดาลใจได้เพยีง
ชั่วคราว แต่การกระทำ�ของผูน้ำ�ต่างหากท่ี

สรา้งวัฒนธรรมท่ียั่งยืน

พลังของการกระทำ#นั้นสง่เสียงดังกว่าคำ#พูดเสมอ เมื่อผู้นำ#แสดงให้เห็นถึงความโปรง่ใส
 ความเห็นอกเห็นใจ หรือความกล้าท่ีจะยอมรับความผิดพลาด พนักงานจะซึมซับและ
นำ#ไปเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติตัว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคท่ีปัญญาประดิษฐ์
เข้ามามีบทบาทสำ#คัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล ความท้าทายของผู้นำ#จึงไมใ่ชแ่ค่
การนำ#เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ แต่คือการรักษาความเป็นมนุษย์เอาไว้ 
ท่ามกลางกระบวนการท่ีถูกทำ#ให้เป็นอัตโนมัติ ผู้นำ#ต้องเป็นแบบอยา่งในการใช้
เทคโนโลยีอยา่งมีจริยธรรม และแสดงให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นเพียงเครื่องมือ
สนับสนุน ไมใ่ชส่ิ่งท่ีจะมาแทนท่ีความใสใ่จและการตัดสินใจท่ีต้ังอยูบ่นพื้นฐานของ
ความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน หากผู้นำ#สามารถผสานเทคโนโลยีเข้ากับ
ความใสใ่จได้อยา่งลงตัว วัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแกรง่ก็จะเกิดขึ้นได้อยา่งแท้จริง



ผูน้ำ�เปรยีบเสมือนเข็มทิศท่ีคอยกำ�หนดทิศทางขององค์กร

การอบรมทักษะในห้องเรียนอาจชว่ยให้พนักงานเข้าใจเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ได้ในระดับหนึ่ง แต่
สิ่งท่ีกำ#หนดว่าองค์กรจะก้าวไปในทิศทางใดอยา่งแท้จริงคือการกระทำ#ของผู้นำ# หากองค์กรจัดอบรม
การใช้เอไออยา่งเข้มข้น แต่ผู้นำ#กลับยังคงยึดติดกับการทำ#งานแบบเดิม ไมเ่ปิดรับแนวคิดใหม ่หรือไม่
ยอมใช้ข้อมูลจากเอไอมาประกอบการตัดสินใจ พนักงานยอ่มมองเห็นว่าความรู้ท่ีเรียนมานั้นไม่
มีความสำ#คัญในโลกการทำ#งานจริง

ในทางกลับกัน ผู้นำ#ท่ีแสดงออกถึงความอยากรู้อยากเห็นและพร้อมเรียนรู้ไปกับทีม จะสร้างแรง
กระเพื่อมท่ียิ่งใหญก่ว่า พฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรมของผู้นำ#ในยุคเอไอเริ่มต้นจากการต้ังคำ#ถามท่ีดี เชน่ 
การถามทีมงานว่าเราจะนำ#เทคโนโลยีนี้มาลดขั้นตอนท่ีซ้ำ#ซ้อนได้อยา่งไรบ้าง การเปิดพื้นท่ีให้
พนักงานทดลองใช้เครื่องมือใหมโ่ดยไมล่งโทษเมื่อเกิดข้อผิดพลาดเล็กน้อย รวมถึงการเป็นแบบอยา่ง
ในการใช้เอไอเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและนำ#เสนอวิสัยทัศน์

เมื่อผู้นำ#ลงมือทำ#เป็นตัวอยา่ง วัฒนธรรมแหง่การเรียนรู้จะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ การกระทำ#เหล่านี้
เปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีชี้ให้ทุกคนเห็นว่า องค์กรไมไ่ด้เพียงแค่ตามกระแสเทคโนโลยี แต่กำ#ลังปรับตัว
และนำ#เอไอมาเป็นสว่นหนึ่งของแนวทางการทำ#งานอยา่งแท้จริง



พลังแหง่ความเชื่อมั่นเกิดขึ้นเมื่อผู้นำ#ทำ#เป็นแบบอยา่ง เปิดพลังแหง่ความเชื่อมั่นเกิดขึ้นเมื่อผู้นำ#ทำ#เป็นแบบอยา่ง เปิด
พื้นท่ีให้ทีมงานรว่มกันสร้างสรรค์นวัตกรรมพื้นท่ีให้ทีมงานรว่มกันสร้างสรรค์นวัตกรรม



ในทางกลับกัน เมื่อผู้นำ#แสดงพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมหรือละเมิดกฎเกณฑ์เสีย
เอง ผลกระทบท่ีตามมาจะรุนแรงกว่าท่ีคิด พฤติกรรมเหล่านั้นไมไ่ด้เป็นเพียง
ความผิดพลาดสว่นบุคคล แต่เปรียบเสมือนการสง่สัญญาณเงียบท่ีบอก
พนักงานทุกคนว่าการกระทำ#เชน่นั้นเป็นเรื่องท่ียอมรับได้ในองค์กรนี้ หาก
ผู้บริหารระดับสูงมาทำ#งานสายเป็นประจำ# พูดจาไมใ่ห้เกียรติเพื่อนรว่มงาน 
หรือละเลยขั้นตอนความปลอดภัย พนักงานจะเริ่มต้ังคำ#ถามถึงความศักด์ิสิทธิ์
ของกฎระเบียบ เมื่อผู้นำ#เป็นผู้ทำ#ลายมาตรฐานเสียเอง ความนา่เชื่อถือของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีพยายามบังคับใช้นโยบายก็จะลดลงอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้
 พนักงานจะรู้สึกว่าความยุติธรรมไมม่ีอยูจ่ริง และเริ่มเลียนแบบพฤติกรรม
เชิงลบเหล่านั้นเพราะเชื่อว่าตนเองก็มีสิทธิ์ทำ#ได้เชน่กัน

"การกระทำ�ท่ีไมเ่หมาะสมของผูน้ำ� คือ
การอนุมัติอยา่งเปน็ทางการใหพ้นกังาน

ละเมิดกฎระเบยีบขององค์กร"

ปรากฏการณ์นี้สร้างความท้าทายอยา่งมหาศาลให้กับงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพราะการแก้ไขวัฒนธรรมองค์กรท่ีเสื่อมถอยจากระดับบนลง
ล่างนั้นยากกว่าการสร้างวัฒนธรรมใหมต้ั่งแต่ต้น เมื่อพนักงานซึมซับ
พฤติกรรมท่ีไมดี่ไปแล้ว การจะดึงพวกเขากลับมาสูม่าตรฐานเดิมต้องใช้ท้ัง
เวลาและทรัพยากรจำ#นวนมาก นอกจากนี้ยังอาจนำ#ไปสูป่ัญหาการลาออกของ
พนักงานท่ีมีศักยภาพสูง ซึ่งไมต้่องการทนอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีเป็นพิษ ดังนั้น
ผู้นำ#จึงต้องตระหนักอยูเ่สมอว่าทุกการกระทำ#ของตนคือการกำ#หนดทิศทาง
ขององค์กร ไมว่่าจะเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบ การรักษามาตรฐานทาง
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพจึงไมใ่ชแ่ค่หน้าท่ี แต่เป็นรากฐานสำ#คัญท่ีจะ
ชว่ยให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถขับเคล่ือนนโยบายและสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำ#งานท่ีดีได้อยา่งแท้จริง
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