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บทนำ� ทำ�ไมหวัหน้างานยุคนีถึ้ง
ขาด AI ไม่ได้

เปล่ียนมุมมองและเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเปน็ผูน้ำ�ในยุคท่ี
ปญัญาประดิษฐเ์ข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการทำ�งาน

โลกการทำ�งานกำ�ลังเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ไมใ่ชแ่ค่เรื่องของ
ฝ่ายไอทีอีกต่อไป แต่กลายเป็นผู้ชว่ยคนสำ�คัญท่ีหัวหน้างานทุกคนต้องทำ�ความเข้าใจ
และใช้งานให้เป็น หลายคนอาจกังวลว่าเทคโนโลยีจะเข้ามาแยง่งาน แต่
ในความเป็นจริง AI จะเข้ามาชว่ยแบง่เบาภาระงานท่ีซ้ำ�ซากจำ�เจ ทำ�ให้คุณมีเวลา
โฟกัสกับการบริหารคน วางกลยุทธ์ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ได้มากขึ้น การเปิดใจ
ยอมรับและเรียนรู้ท่ีจะทำ�งานรว่มกับ AI จึงเป็นก้าวแรกท่ีสำ�คัญท่ีสุดในการยกระดับ
ศักยภาพการเป็นผู้นำ�ของคุณ



การนำ� AI เข้ามาเป็นผู้ชว่ยไมไ่ด้เป็นเพียงแค่กระแสนิยม แต่คือกลยุทธ์สำ�คัญ
ท่ีจะชว่ยลดเวลาการทำ�งานลงถึง 60% ลองจินตนาการถึงสิ่งท่ีคุณจะได้
กลับคืนมาเมื่อมีผู้ชว่ยท่ีไมม่ีวันเหน็ดเหนื่อย

• จัดการงานเอกสารและรายงานอยา่งรวดเร็ว งานท่ีเคยใช้เวลาหลายชั่วโมงใน

การรวบรวมข้อมูลและจัดทำ�สรุป AI สามารถจัดการให้เสร็จสิ้นได้ในไมก่ี่นาที 

ทำ�ให้คุณมีเวลาโฟกัสกับการวิเคราะห์เชิงลึก

• ตัดสินใจแมน่ยำ�ด้วยข้อมูลสนับสนุน AI ชว่ยประมวลผลข้อมูลมหาศาลและ

ค้นหารูปแบบท่ีซอ่นอยู ่ชว่ยให้คุณมองเห็นแนวโน้มและคาดการณ์ปัญหา

ล่วงหน้า ลดความเสี่ยงในการบริหารงาน

• บริหารจัดการทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ ใช้ AI ชว่ยวางแผนตารางงาน กระจาย

งานตามความถนัด และติดตามความคืบหน้าอยา่งเป็นระบบ ลดความซ้ำ�ซ้อน

ในการสื่อสาร

• เปิดพื้นท่ีให้ความคิดสร้างสรรค์ เมื่อไมต้่องจมอยูกั่บงานรูทีน สมองของคุณ

จะมีพื้นท่ีว่างสำ�หรับการคิดค้นกลยุทธ์ พัฒนาศักยภาพทีม และเตรียมพร้อม

อุดชอ่งโหว่ความรู้เพื่อเริ่มต้นใช้งานอยา่งถูกต้อง

คุณอยากทำ�งานหนกัจนสายตัวแทบขาด หรอืเลิกงานตรงเวลาแต่ผลงานทะลุเปา้



1
บทที ่1 ติดกระดุมเม็ดแรก

อุดชอ่งโหว่ความรูเ้รื่อง AI เพื่อก้าวสูก่ารเปน็ผูน้ำ�ยุคใหมท่ี่พรอ้ม
รบัมือกับการเปล่ียนแปลง

การนำ� AI เข้ามาใช้ในองค์กรไมใ่ชแ่ค่เรื่องของเทคโนโลยี แต่เป็นเรื่องของการบริหาร
จัดการความเปล่ียนแปลง หากหัวหน้างานเปรียบเสมือนผู้สวมเสื้อ การทำ�ความเข้าใจ 
AI อยา่งถ่องแท้ก็คือการติดกระดุมเม็ดแรกให้ถูกต้อง หากเริ่มต้นด้วยความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือน การก้าวเดินในก้าวต่อไปยอ่มผิดเพี้ยน เนื้อหาในสว่นนี้จะพาคุณไป
สำ�รวจและอุดชอ่งโหว่ความรู้พื้นฐาน เพื่อสร้างรากฐานท่ีแข็งแกรง่ก่อนนำ�ทีมฝ่าคล่ืน
ความเปล่ียนแปลง



ในโลกของการทำ�งานยุคด้ังเดิม ประสบการณ์คือสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุด ยิ่งคุณ
ทำ�งานมานานเท่าไร คุณยิ่งสะสมสัญชาตญาณ ความเชี่ยวชาญ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ดีขึ้นเท่านั้น หัวหน้างานหลายคน
ก้าวขึ้นสูต่ำ�แหนง่บริหารได้ด้วยการพิสูจน์ตัวเองผา่นผลงานนับไมถ้่วนตลอด
หลายสิบปี แต่เมื่อปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ก้าวเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของ
กระบวนการทำ�งาน กฎเกณฑ์หลายอยา่งก็เปล่ียนไปอยา่งสิ้นเชิง สิ่งท่ีเคยเป็น
ข้อได้เปรียบอาจกลายเป็นกับดักท่ีทำ�ให้คุณก้าวตามไมทั่น หากคุณยังคงยึด
ติดกับวิธีการทำ�งานแบบเดิมๆ

รูห้รอืไมว่่าประสบการณ ์20 ปขีองคุณ
อาจไรค้วามหมาย ถ้าคุณสั่งงาน AI ไม่

เปน็

เหตุผลท่ีประสบการณ์อันยาวนานไม่สามารถการันตีความสำ�เร็จในการใช้ AI ได้เสมอไป เป็น
เพราะ AI ไมใ่ชม่นุษย์ มันไมม่ีบริบทแวดล้อม ไมม่ีความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร และไม่
สามารถอ่านใจคุณได้เหมือนลูกน้องท่ีทำ�งานรว่มกันมานาน เมื่อคุณสั่งงานลูกน้องท่ี
มีประสบการณ์ คุณอาจใช้คำ�พูดเพียงไมก่ี่คำ� พวกเขาก็สามารถเติมเต็มชอ่งว่างและทำ�งานจน
สำ�เร็จได้ แต่สำ�หรับ AI การสั่งงานด้วยความเคยชินแบบนั้นมักจะนำ�ไปสูผ่ลลัพธ์ท่ีผิดเพี้ยน
หรือไมต่รงใจ

การใช้ AI ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเรียกร้องทักษะชุดใหม ่นั่นคือความสามารถในการถ่ายทอด
ความคิดออกมาเป็นคำ�สั่งท่ีชัดเจน มีโครงสร้าง และครอบคลุมทุกเง่ือนไขท่ีจำ�เป็น หัวหน้างานท่ี
ประสบความสำ�เร็จในการนำ� AI มาใช้ จึงไมใ่ชค่นท่ีมีอายุงานมากท่ีสุด แต่เป็นคนท่ีสามารถปรับ
วิธีคิด ยอมรับว่าตัวเองต้องเรียนรู้วิธีการสื่อสารใหม ่และพร้อมท่ีจะเป็นผู้กำ�กับท่ีสามารถอธิบาย
ภาพในหัวให้ระบบคอมพิวเตอร์เข้าใจได้อยา่งแมน่ยำ�



ลบล้างความเชื่อเรื่องเวทมนตร์

หลายคนมักเปรียบเทียบ AI ว่าเป็นเหมือนเวทมนตร์ท่ีเสกทุกอยา่งได้ตามใจนึก แต่
ในความเป็นจริงแล้ว การมีความเชื่อเชน่นี้คือหลุมพรางสำ�คัญท่ีทำ�ให้หัวหน้างานใช้งาน AI 
ไมป่ระสบความสำ�เร็จ

• สั่งสั้นๆ แล้วหวังผลเลิศ
การคิดว่าเพียงแค่พิมพ์คำ�สั่งสั้นๆ ไมก่ี่คำ� แล้ว AI จะสามารถเนรมิตชิ้นงานท่ีสมบูรณ์แบบ
ออกมาได้ทันที เป็นความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนอยา่งมาก

• คาดหวังให้ AI รู้ใจ
AI ไมใ่ชพ่นักงานเก่าแก่ท่ีทำ�งานด้วยกันมานาน มันไมส่ามารถคาดเดาบริบท วัฒนธรรม
องค์กร หรือความชอบสว่นตัวของคุณได้หากไมไ่ด้รับการอธิบายอยา่งชัดเจน

• โยนงานให้โดยไมต่รวจสอบ
การเชื่อใจผลลัพธ์จาก AI แบบร้อยเปอร์เซ็นต์โดยไมผ่า่นการตรวจสอบและปรับแก้จาก
หัวหน้างาน อาจนำ�ไปสูค่วามผิดพลาดร้ายแรงได้



จากการอบรมบุคลากรและหัวหน้างานนับหมื่นคนตลอดชว่งเวลาท่ีผา่นมา สถิติหนึ่งท่ีนา่

ตกใจและปรากฏให้เห็นซ้ำ�แล้วซ้ำ�เล่าคือ มีเพียงคนสว่นน้อยไมถึ่งสิบเปอร์เซ็นต์เท่านั้นท่ี

สามารถดึงศักยภาพของเอไอออกมาสร้างผลลัพธ์ระดับสูงได้ ในขณะท่ีคนสว่นใหญย่ังคง

ติดอยูกั่บการได้ผลลัพธ์แบบพื้นฐานหรือคำ�ตอบท่ีกว้างจนนำ�ไปใช้งานจริงไมไ่ด้

สาเหตุท่ีแท้จริงไมไ่ด้อยูท่ี่ความเก่งกาจทางเทคโนโลยี แต่อยูท่ี่ความเข้าใจผิดอยา่งรากฐาน

เก่ียวกับวิธีการสั่งงาน หัวหน้างานจำ�นวนมากพยายามนำ�รูปแบบการสั่งงานคนท่ีคุ้นเคยไป

ใช้กับเอไอ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความล้มเหลว

เมื่อเรามอบหมายงานให้ทีมงานท่ีเป็นมนุษย์ เรามักจะพึ่งพาสิ่งท่ีเรียกว่าบริบทแวดล้อม

และความเข้าใจท่ีตรงกันโดยไม่ต้องเอ่ยปาก มนุษย์มีสัญชาตญาณ มีประสบการณ์รว่ม และ

เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร คำ�สั่งสั้นๆ อยา่ง "ชว่ยสรุปรายงานนี้ให้ดูเป็นมืออาชีพหนอ่ย" 

สามารถทำ�งานได้ดีกับลูกน้องท่ีรู้ใจ เพราะพวกเขาเข้าใจว่าคำ�ว่ามืออาชีพในมุมมองของ

คุณหน้าตาเป็นอยา่งไร

แต่เมื่อเราใช้คำ�สั่งเดียวกันนี้กับเอไอ ผลลัพธ์ท่ีได้มักจะจืดชืดและคาดเดาได้ เอไอ

เปรียบเสมือนพนักงานใหมท่ี่มีความรู้ระดับปริญญาเอกทุกสาขาบนโลก แต่กลับไมม่ี

ความทรงจำ�เก่ียวกับบริษัทของคุณเลยแม้แต่น้อย มันไมม่ีบริบทแวดล้อม ไมรู่้ว่าใครคือ

กลุ่มเป้าหมาย และไมเ่ข้าใจความคาดหวังท่ีซอ่นอยู่ เมื่อได้รับคำ�สั่งท่ีคลุมเครือ เอไอจะใช้

ค่าเฉล่ียทางสถิติจากข้อมูลท้ังหมดท่ีมันเคยเรียนรู้มาสร้างคำ�ตอบท่ีปลอดภัยท่ีสุด และนั่น

คือสาเหตุท่ีผลลัพธ์มักจะออกมาดูเป็นหุน่ยนต์และขาดจิตวิญญาณ

ความแตกต่างท่ีชัดเจนท่ีสุดระหว่างการสั่งคนกับการสั่งเอไอคือ มนุษย์ต้องการพื้นท่ีในการ

คิดและเติมเต็มชอ่งว่างของคำ�สั่ง แต่เอไอต้องการกรอบความคิดท่ีชัดเจนและบริบทท่ี

เฉพาะเจาะจงอยา่งถึงท่ีสุด คนท่ีสามารถดึงศักยภาพสูงสุดของเอไอออกมาได้ จึงไมใ่ชค่นท่ี

เขียนคำ�สั่งได้ยาวท่ีสุด แต่คือคนท่ีสามารถถ่ายทอดบริบท เป้าหมาย และข้อจำ�กัดได้อย่าง

แมน่ยำ�ราวกับกำ�ลังเขียนพิมพ์เขียวให้สถาปนิก



SAMPLE VERSION

!

This is a sample version.

Only the first few pages are included.

Purchase the full version

to access all content.


