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บทนำ� รื้อสตูรลับสรา้งธุรกิจแหง่
อนาคต

จุดเริ่มต้นของการเปล่ียนแปลงเพื่อก้าวข้ามขีดจำ�กัดเดิม สูก่าร
สรา้งสรรค์ธุรกิจท่ียั่งยืนและเติบโตในโลกยุคใหม่

โลกของธุรกิจไมเ่คยหยุดนิ่ง สิ่งท่ีเคยเป็นสูตรสำ�เร็จในอดีตอาจไมใ่ชค่ำ�ตอบสำ�หรับ
วันพรุง่นี้ การสร้างธุรกิจแหง่อนาคตเริ่มต้นจากการกล้าต้ังคำ�ถามกับความเชื่อเดิม 
รื้อถอนกรอบความคิดท่ีล้าสมัย และเริ่มต้นรา่งแผนท่ีนำ�ทางฉบับใหมบ่นโต๊ะทำ�งาน
ของคุณ แสงสว่างของวันใหมคื่อโอกาสในการจัดระเบียบความคิด เชื่อมโยงไอเดียท่ี
กระจัดกระจายให้กลายเป็นวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ทุกความยิ่งใหญล้่วนเริ่มต้นจากจุดเล็กๆ
 เสมอ



รื้อแผนเดิม สรา้งโชคด้วยมือคณุ

แก่นแท้ของธุรกิจยุคใหม่

ความสำ�เร็จในยุคปัจจุบันไมไ่ด้เกิดจากแผนงานท่ีหนาเตอะ แต่เกิดจาก

การผสานความหลงใหลเข้ากับเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน และอาศัยความยืดหยุน่ใน

การปรับตัว โลกธุรกิจยุคใหมต้่องการคนท่ีพร้อมเรียนรู้และกล้าฉีกกฎเกณฑ์

เดิมเพื่อสร้างคุณค่าท่ีแตกต่าง

ก้าวแรกสูก่ารเปลีย่นแปลง

• วางแผนธุรกิจฉบับเก่าลง แล้วถามตัวเองว่าเป้าหมายท่ีแท้จริงคืออะไร

• สำ�รวจความหลงใหลของตนเอง เพราะนี่คือเชื้อเพลิงชั้นดีท่ีจะทำ�ให้คุณไม่

ยอมแพ้

• เตรียมพร้อมรับมือกับความไมแ่นน่อนด้วยความยืดหยุน่

คุณพร้อมหรือยังท่ีจะท้ิงกรอบความคิดเดิมๆ แล้วลงมือสร้างโชคชะตาด้วย

สองมือของคุณเอง ลองจินตนาการดูว่า หากคุณไมไ่ด้เป็นคนแรกท่ีคิดค้น

สิ่งใหม ่แต่เป็นคนท่ีทำ�มันด้วยความมุง่มั่นท่ีสุด ผลลัพธ์จะออกมาเป็นอยา่งไร



1
บทที ่1 เริม่ต้นจากความหลงใหล

ทำ�ไมการเปน็คนท่ี 501 ถึงมีโอกาสชนะคนแรกในตลาดธุรกิจ

หลายคนเชื่อว่าการทำ�ธุรกิจให้สำ�เร็จต้องเริ่มจากการหาชอ่งว่างในตลาดและเป็นคน
แรกท่ีเข้าไปจับจองพื้นท่ีนั้น แต่ในความเป็นจริงแล้ว ความได้เปรียบของการเป็น
ผู้บุกเบิกอาจไมส่ำ�คัญเท่ากับความหลงใหลอยา่งแท้จริง หากคุณเป็นคนท่ี 501 ท่ีก้าว
เข้ามาในตลาด แต่มีความมุง่มั่นและรักในสิ่งท่ีทำ�อยา่งลึกซึ้ง คุณยอ่มมีพลังท่ีจะพัฒนา
สินค้าและบริการให้ตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีกว่าคนแรกท่ีเข้ามาเพียงเพราะเห็นโอกาส
ทำ�เงิน ความสำ�เร็จจึงไมไ่ด้อยูท่ี่ว่าใครเริ่มก่อน แต่อยูท่ี่ว่าใครทุ่มเทและยืนหยัดได้นาน
กว่ากัน



กับดักของความแปลกใหม่

หลายคนมักมีความเชื่อผิดๆ ว่าการจะเริ่มต้นสร้างธุรกิจท่ีประสบความสำ�เร็จ
ได้นั้น จะต้องมีไอเดียท่ีแปลกใหมแ่บบร้อยเปอร์เซ็นต์ ต้องเป็นสิ่งท่ีไมเ่คยมีใคร
ทำ�มาก่อนบนโลกใบนี้ ความคิดเชน่นี้ทำ�ให้ผู้ประกอบการหน้าใหมจ่ำ�นวนมาก
ใช้เวลาหมดไปกับการนั่งคิดค้นนวัตกรรมเปล่ียนโลก จนลืมลงมือทำ�สิ่งท่ีมีอยู่
ตรงหน้า การมัวแต่ตามหาความแปลกใหมม่ักทำ�ให้เราหลงทางและมองข้าม
แก่นแท้ของการสร้างธุรกิจท่ียั่งยืนไปอยา่งนา่เสียดาย

"ธุรกิจท่ียิ่งใหญม่ักไมไ่ด้เกิดจากไอเดียท่ี
แปลกใหมท่ี่สุด แต่เกิดจากการทำ�สิ่งท่ีรกัให้

ดีท่ีสุดต่างหาก"

ในความเป็นจริง ธุรกิจท่ียิ่งใหญร่ะดับโลกหลายแหง่ไมไ่ด้เริ่มต้นจาก
การประดิษฐ์สิ่งใหมท้ั่งหมด แต่เป็นการนำ�สิ่งท่ีมีอยูแ่ล้วมาพัฒนาให้ดีขึ้น หรือ
แก้ปัญหาเดิมด้วยมุมมองท่ีใสใ่จกว่าเดิม เมื่อเราเริ่มต้นจากสิ่งท่ีเรารักและ
หลงใหล เราจะมีพลังงานเหลือเฟือในการทำ�ความเข้าใจรายละเอียด
เล็กๆ น้อยๆ ท่ีคนอ่ืนอาจมองข้าม ความรักในสิ่งท่ีทำ�จะเป็นแรงผลักดันให้เรา
อดทนต่ออุปสรรคและพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตอบโจทย์ลูกค้าได้อยา่ง
แท้จริง ดังนั้น แทนท่ีจะเสียเวลาตามหาไอเดียท่ีไมเ่คยมีใครทำ� ลองหันกลับมา
มองสิ่งท่ีคุณหลงใหลและเชี่ยวชาญ เพราะนั่นคือจุดเริ่มต้นท่ีแข็งแกรง่ท่ีสุด



ไอเดียท่ีจุดประกายจากแพสชันคือแสงสว่างนำ�ทางธุรกิจ

พลังขับเคล่ือนธุรกิจทีย่ั่งยนื

เมื่อคุณมีความรักและเชื่อมั่นในสิ่งท่ีทำ�อยา่งแท้จริง ความรู้สึกนั้นจะกลายเป็นพลังงานท่ีไม่
มีวันหมด ไอเดียท่ีถูกจุดประกายด้วยแพสชันเปรียบเสมือนหลอดไฟท่ีสอ่งสว่างโดดเด่น
เพียงดวงเดียวท่ามกลางความมืดมิด มันไมเ่พียงแต่ชว่ยให้คุณมองเห็นเป้าหมายได้อยา่ง
ชัดเจน แต่ยังดึงดูดผู้คนท่ีมีความเชื่อแบบเดียวกันให้เข้ามารว่มเดินทางไปกับคุณ

ธุรกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยความหลงใหลจะมีความยืดหยุน่สูง เมื่อต้องเผชิญกับความท้าทาย
หรือการเปล่ียนแปลงของตลาด คุณจะไมย่อมแพ้โดยง่าย แต่จะพยายามค้นหาวิธีการใหม่
ๆ เพื่อก้าวข้ามอุปสรรคเหล่านั้น ความมุง่มั่นนี้เองคือรากฐานสำ�คัญท่ีสร้างความแตกต่าง 
ทำ�ให้ธุรกิจของคุณสามารถเติบโตได้อยา่งยั่งยืนและมั่นคงในระยะยาว



กรณศีกึษาเอเจนซฟีลอิูด

การสร้างความโดดเด่นในตลาดท่ีมีคู่แขง่มากกว่า 500 รายไมใ่ชเ่รื่องง่าย แต่
เอเจนซีฟลูอิดสามารถดึงดูดลูกค้าและสร้างความแตกต่างได้อยา่งชัดเจนด้วย
วิธีต่อไปนี้

• การหาจุดยืนท่ีชัดเจน พวกเขาไมไ่ด้พยายามเป็นทุกอยา่งสำ�หรับทุกคน แต่

เลือกเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีต้องการงานออกแบบท่ีเน้นนวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์ท่ีฉีกกรอบ

• การสร้างประสบการณ์รว่มกับลูกค้า แทนท่ีจะนำ�เสนองานแบบเดิม พวกเขา

เปล่ียนการประชุมให้เป็นเวิร์กชอปท่ีลูกค้าได้รว่มออกความเห็นและเป็น

สว่นหนึ่งของกระบวนการคิด ทำ�ให้เกิดความผูกพันและผลลัพธ์ท่ีตรงใจ

• การสื่อสารแบรนด์อยา่งจริงใจ ฟลูอิดเลือกเล่าเรื่องราวเบื้องหลัง

ความล้มเหลวและการเรียนรู้ของทีมงานผา่นสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสร้าง

ความเชื่อมั่นและแสดงให้เห็นถึงความเป็นมนุษย์ท่ีเข้าถึงได้

• การสง่มอบผลงานท่ีเกินความคาดหมาย ทุกโปรเจกต์จะมีการเพิ่มมูลค่า

เล็กน้อยท่ีไมไ่ด้ตกลงกันไว้ล่วงหน้า เพื่อสร้างความประทับใจและกระตุ้นให้

เกิดการบอกต่อในวงการธุรกิจอยา่งรวดเร็ว

ความกล้าท่ีจะแตกต่างคือหวัใจสำ�คัญของการอยูร่อด
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