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คํานํา
ในอดีต การดาํเนินงานขององคก์รอาศัยเอกสารจาํนวนมาก

การสืÉอสารใชเ้วลานาน และการตัดสินใจมักเกิดจากขอ้มูลทีÉมีจาํกัด

แต่ เมืÉ อ เทคโนโลยี ดิจิทัลเข้ามามีบทบาท  องค์กรทัÉ วโลกจึงเริÉม

ปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานเข้าสู่ระบบดิจิทัลมากขึ Êน

การเปลีÉยนแปลงนีÊไม่ใช่เพียงการนาํคอมพิวเตอรม์าใช ้แต่คือ

การเปลีÉยนวิธีคิด วิธีบริหาร และวัฒนธรรมองค์กรทัÊงหมด องค์กร

ดิจิทัลจึงกลายเป็นองคก์รทีÉสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ

ลดต้นทุน และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน

หนั งสือ  การจั ดการอ งค์ก ร ดิจิ ทั ล Digital Organization

Management เล่มนี Ê จะพาผู้อ่านเรียนรูต้ั Êงแต่พื Êนฐานขององคก์รดิจิทัล

ไปจนถึงแนวทางการบริหารจัดการในโลกยุคใหม่ เพืÉอให้เข้าใจถึง

ความสาํคัญของการเปลีÉยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลอย่างแทจ้ริง

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

ในศตวรรษทีÉ 21 โลกได้เข้าสู่ยุคดิจิ ทัลอย่างเต็มรูปแบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารได้เข้ามามีบทบาทสาํคัญต่อการ

ดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ทัÊงในดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา การทาํงาน และ

การดาํเนินธุรกิจ ความก้าวหนา้ของอินเทอรเ์น็ต สมารต์โฟน ระบบ

คลาวด์ ปัญญาประดิษฐ์ และสืÉอสังคมออนไลน์ ได้เปลีÉยนแปลง

รูปแบบการใชช้ีวิตและวิธีการทาํงานของผูค้นทัÉวโลกอย่างรวดเร็ว

อดีตองค์กรส่วนใหญ่มักดําเนินงานด้วยระบบเอกสาร การ

สืÉอสารภายในใช้เวลานาน และการตัดสินใจขึ Êนอยู่กับประสบการณ์

ของผูบ้ริหารเป็นหลัก แต่เมืÉอเทคโนโลยีดิจทิัลเขา้มามีบทบาท องค์กร

ต่าง ๆ จึงเริÉมปรบัเปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินงานใหม้ีความทันสมัยมาก

ขึ Êน โดยนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล

วางแผนงาน และบริหารจัดการองคก์ร

การเปลีÉยนแปลงดังกล่าวเรียกว่า “การเปลีÉยนผ่านสู่ดิจิทัล”

ห รื อ Digital Transformation ซึÉ ง ไม่ ไ ด้ ห ม า ย ถึ ง เพี ย ง ก า รนํ า

คอมพิวเตอรม์าใช้ในองค์กรเท่านัÊน แต่ยังรวมถึงการเปลีÉยนวิธีคิด

วัฒนธรรมองค์กร และกระบวนการทํางานทัÊงหมด เพืÉอให้องค์กร
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สามารถดาํเนินงานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลูกค้าไดด้ียิÉงขึ Êน

โลกยุคดิจิทัลทาํให้การแข่งขันทางธุรกิจมีความเข้มข้นมากขึ Êน

องค์กรขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับองค์กรขนาดใหญ่ ได้ ผ่าน

เทคโนโลยีออนไลน์ ธุ รกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ ทัÉ วโลกผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล ส่งผลให้องค์กรต้องพัฒนาและปรบัตัวอย่าง

ต่อเนืÉอง หากองค์กรใดไม่สามารถปรบัตัวให้ทนักับการเปลีÉยนแปลง

อาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัและไม่สามารถอยู่รอดไดใ้น

ระยะยาว

นอกจากการเปลีÉยนแปลงดา้นธุรกิจแลว้ เทคโนโลยียงัส่งผล

ต่อรูปแบบการทาํงานภายในองค์กรอย่างชัดเจน ปัจจุบันพนักงาน

สามารถทาํงานจากทีÉใดก็ได้ผ่านระบบออนไลน์ มีการประชุมผ่าน

วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ การจัดเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด์ และการใช้

ระบบอัตโนมัติเขา้มาช่วยลดขัÊนตอนการทํางาน ส่งผลให้องค์กรมี

ความยืดหยุน่มากขึ Êนและสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงานได้

อย่างไรก็ตาม แม้เทคโนโลยีดิจิทัลจะสรา้งประโยชนม์ากมาย

แต่ก็ทาํใหอ้งคก์รตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ เช่น ความปลอดภัย

ของขอ้มูล ภัยคุกคามทางไซเบอร ์การแข่งขันดา้นนวัตกรรม และการ

พัฒนาทักษะบุคลากรใหส้ามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งเตรียมความพรอ้มทัÊงดา้นเทคโนโลยี บุคลากร

และการบริหารจัดการ เพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอย่าง

ต่อเนืÉอง

ดังนัÊน การจัดการองค์กรดิจิทัลจึงกลายเป็นแนวคิดสาํคัญของ

องค์กรยุคใหม่ เพราะเป็นกระบวนการทีÉช่วยให้องค์กรสามารถนํา

เทคโนโลยีมาใช้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางาน สร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั และพัฒนาองค์กรใหส้ามารถเติบโตไดอ้ย่าง

ยัÉงยืนในโลกแห่งอนาคต

การศึกษาเกีÉยวกับองค์กรดิจิทัลจึงเป็นสิÉงสําคัญสําหร ับ

นกัเรียน นกัศึกษา ผูบ้ริหาร และผูที้ÉสนใจทัÉวไป เพราะโลกในปัจจบุัน

ไม่ไดข้ับเคลืÉอนด้วยแรงงานเพียงอย่างเดียว แต่ขบัเคลืÉอนดว้ยขอ้มูล

ความรู ้เทคโนโลยี และนวัตกรรม ผูท้ีÉสามารถเรียนรูแ้ละปรบัตวัไดดี้

ย่อมมีโอกาสประสบความสาํเร็จในโลกยุคดิจิทัลมากกว่าผูท้ีÉหยุดนิÉง

อยู่กับรูปแบบเดิม
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ความเปลีÉยนแปลงของโลกในศตวรรษทีÉ 21

ศตวรรษทีÉ Śř ถือเป็นยุคแห่งการเปลีÉยนแปลงครัÊงสาํคัญของ

โลก ทัÊงด้านเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี และวิถีชีวิตของมนุษย์

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลไดเ้ข้ามามีบทบาทต่อการดาํเนิน

ชีวิตอย่างกว้างขวาง ส่งผลให้ รูปแบบการทํางาน  การสืÉอสาร

การศึกษา และการดาํเนินธุรกิจเปลีÉยนแปลงไปจากอดีตอย่างรวดเร็ว

ในอดีต การติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคลหรือองคก์รอาจตอ้งใช้

เวลาหลายวันหรือหลายสัปดาห ์แต่ในปัจจุบนั เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต

และระบบเครือข่ายดิจทัิลทาํใหผู้ค้นสามารถสืÉอสารกนัไดแ้บบทันที ไม่

ว่าจะอยู่มุมใดของโลก การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวช่วยให้โลกเข้าสู่

สังคมแห่งขอ้มลูข่าวสาร ซึÉงขอ้มูลสามารถถูกส่งต่อ วิเคราะห์ และ

นาํไปใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว

นอกจากการเปลีÉยนแปลงดา้นการสืÉอสารแล้ว เทคโนโลยียัง

ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโลกอย่างชัดเจน  ธุรกิจจ ํานวนมากได้

ปรบัเปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินงานเขา้สู่ระบบออนไลน์ เกิดธุรกิจดิจิทัล

และแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกสที์Éสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทัÉวโลก การ

แข่งขันทางธุรกิจจึงไม่ได้จ ํากัดอยู่เพียงพื ÊนทีÉใดพื ÊนทีÉหนึÉงอีกต่อไป

องค์กรต่าง ๆ จําเป็นต้องพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพืÉอใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นตลาดโลก
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ในดา้นสังคม เทคโนโลยีดิจิทัลไดเ้ปลีÉยนพฤติกรรมของผูค้น

อย่างมาก ผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมใชส้มารต์โฟน อินเทอรเ์น็ต และสืÉอ

สังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูล ซื Êอสินค้า ติดต่อสืÉอสาร และทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั การเปลีÉยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้

องค์กรตอ้งปรบัตัวเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ Êน

ขณะเดียวกนั โลกในศตวรรษทีÉ Śř ยังเผชิญกับความท้าทาย

ใหม ่ๆ เช่น การแข่งขันทางเศรษฐกิจระดับโลก ความเปลีÉยนแปลงทาง

สภาพภูมิอากาศ ความมัÉนคงทางไซเบอร ์และผลกระทบจากโรค

ระบาด ซึÉงล้วนเป็นปัจจัยทีÉทําให้องค์กรต้องมีความยืดหยุ่นและ

สามารถปรับตัวไดอ้ย่างรวดเร็ว องคก์รทีÉยงัคงใชรู้ปแบบการบริหาร

แบบเดิมอาจไมส่ามารถตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงไดท้นั

ด้วยเหตุนี Ê แนวคิดเกีÉยวกับ “องค์กรดิจิทัล” จึงกลายเป็น

แนวทางสาํคัญในการพัฒนาองค์กรยุคใหม่ องค์กรดิจิทัลเป็นองค์กรทีÉ

นาํเทคโนโลยีและขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารจัดการ การวางแผน และ

การตัดสินใจ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ลดต้นทุน และ

สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
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การเรียนรูเ้กีÉยวกับการจัดการองคก์รดิจิทัลจึงเป็นสิÉงจาํเป็น

สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ผูบ้ริหาร และบุคคลทัÉวไป เพราะโลกยุค

ปัจจุบันไม่ไดข้ับเคลืÉอนด้วยแรงงานเพียงอย่างเดียว แต่ขับเคลืÉอนดว้ย

ขอ้มูล ความรู ้เทคโนโลยี และนวตักรรม ผู้ทีÉสามารถปรบัตัวและเรียนรู ้

เทคโนโลยีใหม่ไดอ้ย่างต่อเนืÉอง จะมีโอกาสประสบความสาํเร็จและ

สามารถดาํรงอยู่ไดอ้ย่างมัÉนคงในสงัคมแห่งอนาคต

เทคโนโลยีกับวิถีชีวิตมนุษย์

เทคโนโลยีเป็นสิÉงทีÉมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของ

มนุษย์มาอย่างยาวนาน ตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มนุษย์ได้พัฒนา

เครืÉองมือและนวตักรรมต่าง ๆ เพืÉอชว่ยอาํนวยความสะดวกในการใช้

ชีวิต การทาํงาน และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนในสังคม เมืÉอโลก

เข้าสู่ยุคดิจิทัล เทคโนโลยีจึงยิÉงมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผูค้นมากขึ Êน

อย่างเห็นไดช้ดั

ในอดีต การดําเนินชี วิตของมนุษย์อาศัยแรงงานและการ

ติดต่อสืÉอสารแบบดัÊงเดิม การเดินทาง การส่งข่าวสาร หรือการทาํ

ธุรกรรมต่าง ๆ มักใชเ้วลานานและมีข้อจ ํากดัด้านระยะทาง แต่ใน

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารได้เข้ามาช่วยลด
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ขอ้จาํกัดเหล่านัÊน ทาํใหผู้ค้นสามารถติดต่อสืÉอสารกันได้อย่างรวดเร็ว

ผ่านอินเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์ือถือ และสืÉอสงัคมออนไลน ์ไม่ว่าจะอยู่ทีÉ

ใดของโลกก็สามารถเชืÉอมต่อถึงกันไดท้ันที

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังส่งผลต่อ รูปแบบการใช้

ชีวิตประจาํวันของมนุษย์อย่างมาก ปัจจุบันผูค้นสามารถทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลนไ์ด้ เช่น การซื Êอสินคา้ การชาํระเงิน การเรียน

หนงัสือ การทาํงาน และการรบับริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้

ชีวิตมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาเพิÉมมากขึ Êน

ด้านการศึกษา เทคโนโลยีช่วยเปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถ

เข้าถึงแหล่งความรูไ้ดจ้ากทัÉวโลก นกัเรียนและนกัศึกษาสามารถเรียน

ผ่านระบบออนไลน ์คน้ควา้ข้อมูลจากอินเทอรเ์น็ต และใช้สืÉอดิจิทัลใน

การพัฒนาทักษะของตนเอง ทาํให้การเรียนรูไ้ม่ไดจ้าํกดัอยู่เพียงใน

หอ้งเรียนอีกต่อไป

ในดา้นการทาํงาน เทคโนโลยีทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนนิงาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน มีการนาํระบบคอมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วร์

และระบบอัตโนมัติมาใช้ในการบริหารจัดการ ช่วยลดขัÊนตอนการ

ทาํงานและเพิÉมความรวดเร็วในการดําเนินงาน นอกจากนีÊ ยังเกิด

รูปแบบการทาํงานใหม่ เช่น การทาํงานทางไกล (Remote Work) และ
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การประชุมออนไลน์ ซึÉงช่วยให้พนักงานสามารถทํางานไดจ้ากทุก

สถานทีÉ

ดา้นเศรษฐกิจและธุรกิจ เทคโนโลยีทาํใหเ้กิดธุรกิจรูปแบบใหม่

เช่น ธุรกิจออนไลน ์แพลตฟอรม์ดิจิทัล และการตลาดผ่านสืÉอสังคม

ออนไลน์ ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงลกูค้าได้ง่ายขึ Êน และผูบ้ริโภค

สามารถเลือกซื Êอสินค้าและบริการได้สะดวกมากขึÊน ส่งผลให้การ

แข่งขนัทางธุรกิจมีความรวดเร็วและกวา้งขวางกว่าเดิม

อย่างไรก็ตาม แม้เทคโนโลยีจะสรา้งประโยชน์มากมายต่อ

มนุษย์ แต่ก็มีผลกระทบทีÉต้องระมัดระวังเช่นกัน เช่น การใช้สืÉอ

ออนไลน์มากเกินไป ปัญหาการเสพติดอินเทอรเ์น็ต การละเมิดขอ้มูล

ส่วนบุคคล และภยัคุกคามทางไซเบอร ์ นอกจากนีÊ เทคโนโลยียังทาํให้

เกิดความเปลีÉยนแปลงดา้นอาชีพและแรงงาน โดยบางอาชีพอาจถูก

แทนทีÉด้วยระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์

ดังนัÊน มนุษย์จึงจําเป็นต้องเรียนรูแ้ละปรับตัวใหส้ามารถใช้

เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ

เพืÉอใหส้ามารถดาํรงชีวิตและทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในโลกยุค

ดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีอย่างมีสติ มีจริยธรรม และรูเ้ท่าทันการ

เปลีÉยนแปลง จะช่วยให้มนษุย์สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีได้

อย่างเต็มศักยภาพ และลดผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êนต่อสังคมในอนาคต
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ความสาํคัญขององคก์รดิจิทัล

ในโลกยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสาํคัญ

ต่อการดาํเนินงานขององค์กรทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ

ภาคเอกชน หรือองคก์รขนาดเล็กและขนาดใหญ่ การเปลีÉยนแปลงของ

เศรษฐกิจ  สังคม และพฤติกรรมผู้บริโภค ทําให้องค์กรจําเป็นต้อง

ปรับตวัเขา้สู่ระบบดิจิทัลเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและ

สรา้งความสามารถในการแข่งขัน องค์กรดิจิทัลจึงกลายเป็นรูปแบบ

องคก์รทีÉมีความสาํคัญอย่างยิÉงในศตวรรษทีÉ 21

องค์กรดิจิทัล คือ องค์กรทีÉนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

บริหารจัดการ การวางแผน การสืÉอสาร และการดาํเนินงานในด้านต่าง

ๆ เพืÉอให้การทาํงานมีความรวดเร็ว แม่นยาํ และสามารถตอบสนองต่อ

การเปลีÉยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชไ้ม่

เพียงช่วยลดขัÊนตอนการทาํงาน แต่ยังชว่ยใหอ้งคก์รสามารถใชข้อ้มูล

ในการตัดสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งมากขึ Êน

ความสําคัญประการแรกขององค์กรดิจิทัล  คือ  การเพิÉม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน เทคโนโลยีช่วยลดความซํÊาซอ้นในการ

ทาํงาน ลดขอ้ผิดพลาดจากการใชแ้รงงานคน และช่วยใหก้ระบวนการ

ต่าง ๆ ดาํเนินไปอย่างรวดเร็ว เช่น ระบบจัดเก็บขอ้มูลออนไลน ์ระบบ
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ประชุมทางไกล และระบบอัตโนมัติในการทาํงาน สิÉงเหล่านีÊช่วยให้

องคก์รสามารถประหยัดเวลาและตน้ทุนในการดาํเนินงานไดม้ากขึ Êน

ประการทีÉสอง องค์กรดิจิทัลช่วยเพิÉมความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจ ในปัจจุบันการแข่งขนัไม่ไดจ้าํกดัอยู่เพียงในประเทศ

แต่เป็นการแข่งขันระดับโลก องคก์รทีÉสามารถใชเ้ทคโนโลยีและข้อมูล

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถพัฒนาสินค้าและบริการใหต้รงกบั

ความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งขัน นอกจากนีÊ การใช้

ช่องทางออนไลนย์งัช่วยใหอ้งค์กรสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดท้ัÉวโลกอีก

ดว้ย

ประการทีÉสาม องคก์รดิจิทลัช่วยให้การสืÉอสารและการทาํงาน

ร่วมกันมีประสิทธิภาพมากขึ Êน  พนักงานสามารถติดต่อสืÉอสาร

แลกเปลีÉยนข้อมูล และทํางานร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ได้อย่าง

สะดวก แมอ้ยู่ต่างสถานทีÉกันก็ตาม ส่งผลใหอ้งคก์รมีความยืดหยุ่นใน

การทาํงาน และสามารถรองรบัรูปแบบการทาํงานสมัยใหม่ เช่น การ

ทาํงานทางไกล (Remote Work) และการประชุมออนไลน์

นอกจากนี Ê องค์กรดิจิทัลยังมีบทบาทสาํคัญในการใชข้อ้มลูเพืÉอ

การตัดสินใจ เทคโนโลยีช่วยใหอ้งคก์รสามารถรวบรวม วิเคราะห ์และ

ประมวลผลข้อมูลจาํนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสามารถใช้
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ขอ้มูลดงักล่าวในการวางแผนธุรกิจ วิเคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค และ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ไดอ้ย่างแม่นยาํมากขึ Êน

อกีประการหนึÉงทีÉสาํคญั คือ องค์กรดิจิทัลช่วยสรา้งนวตักรรม

และโอกาสใหม่ทางธุรกิจ เทคโนโลยีทําให้องค์กรสามารถพัฒนา

รูปแบบสินค้าและบริการใหม่ ๆ รวมถึงสรา้งโมเดลธุรกิจทีÉตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล  เช่น  ธุรกิจออนไลน์

แพลตฟอรม์ดิจิทัล และบริการอัจฉริยะต่าง ๆ

อย่างไรก็ตาม  การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นดิจิทัลไม่ได้

หมายถึงเพียงการนําเทคโนโลยีมาใช้เท่านัÊน แต่ยังรวมถึงการ

ปรับเปลีÉยนวัฒนธรรมองค์กร วิธีคิด และทักษะของบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของโลกยุคใหม่ องค์กรจึงจาํเป็นต้อง

ส่งเสรมิการเรียนรู ้การพัฒนาทักษะดิจิทลั และการสรา้งความพรอ้ม

ใหแ้ก่บุคลากรอย่างต่อเนืÉอง

ดังนัÊน องค์กรดิจิทลัจึงมีความสาํคญัอย่างมากต่อการพัฒนา

องค์กรในปัจจุบัน เพราะเป็นปัจจัยสําคัญทีÉช่วยให้องค์กรสามารถ

ดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรบัตัวต่อการเปลีÉยนแปลงได้

รวดเร็ว และสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันในโลกยุคดจิิทัลไดอ้ย่าง

ยัÉงยืน
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เหตุผลทีÉองคก์รต้องปรับตัว

ในยุคดิจิทัลทีÉโลกมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรทุก

ประเภทจําเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การ

ดาํเนินงานในรูปแบบเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคและการแข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ีกต่อไป ดังนัÊน การปรบัตัว

ขององคก์รจึงกลายเป็นปัจจัยสาํคัญทีÉช่วยใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอด

เติบโต และแข่งขันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในโลกยุคใหม่

เหตุผลสาํคญัประการแรก คือ การเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยี

เทคโนโลยีดิจิทัลไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชวีิตและการทาํงาน

ของมนุษย์อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นอินเทอรเ์น็ต สมารต์โฟน ระบบ

คลาวด ์ปัญญาประดิษฐ์ หรือระบบอัตโนมติั เทคโนโลยีเหล่านีÊช่วย

เพิÉมความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทาํงาน องคก์รทีÉไม่สามารถ

นาํเทคโนโลยีมาใชไ้ด้อย่างเหมาะสม อาจสญูเสียโอกาสในการแข่งขัน

และไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้ัน

ประการทีÉสอง คือ การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการทีÉหลากหลายและเปลีÉยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ผู้คนหันมาใช้บริการออนไลน์มากขึÊน  เช่น การซื Êอสินค้า

ออนไลน ์การชาํระเงินผ่านระบบดิจิทลั และการคน้หาขอ้มูลผ่านสืÉอ
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สงัคมออนไลน ์องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งพัฒนาช่องทางการให้บริการและ

ปรบัรูปแบบธุรกิจใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว

อีกเหตุผลหนึÉง คือ การแข่งขันทางธุรกิจทีÉรุนแรงมากขึ Êน ใน

อดีตการแข่งขันอาจเกิดขึ Êนเฉพาะภายในประเทศ แต่ในปัจจุบันองคก์ร

ต้องแข่งขันกับธุรกิจจากทัÉวโลกผ่านระบบออนไลน์ ธุรกิจขนาดเล็ก

สามารถเขา้ถึงลูกค้าไดเ้ช่นเดียวกับองคก์รขนาดใหญ่ หากมีการใช้

เทคโนโลยีและกลยทุธ์ทางดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัÊน องคก์รจึง

ตอ้งพัฒนานวัตกรรมและปรบัตัวอยู่เสมอ เพืÉอรกัษาความสามารถใน

การแข่งขัน

นอกจาก นีÊ การปรับตั ว ยังช่ วยให้องค์กรสามารถ เพิÉ ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน เทคโนโลยีช่วยลดขัÊนตอนการทาํงาน

ลดต้นทุน และเพิÉมความแม่นยาํในการบริหารจัดการ เช่น การใชร้ะบบ

สารสนเทศ ระบบจัดเก็บข้อมูลออนไลน ์และระบบอัตโนมัติในการ

ทํา งาน  ส่ งผลให้องค์กรสามารถดําเนิน งาน ได้รวด เร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ Êน

อีกประการสําคัญ  คือ การรับมือกับความไม่แน่นอนและ

วกิฤตการณต่์าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนในโลกปัจจุบนั เช่น การเปลีÉยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ ภัยคุกคามทางไซเบอร ์หรือการแพร่ระบาดของโรค องคก์รทีÉ
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มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้รวดเร็ว จะสามารถรบัมือกับ

สถานการณต์่าง ๆ ไดด้ีกว่าองคก์รทีÉยังใชรู้ปแบบการบริหารแบบเดิม

การปรับตัวขององค์กรยังเกีÉยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร

เพราะในโลกยุคดิจิทัล พนักงานจาํเป็นต้องมีทักษะใหม ่ๆ เช่น การใช้

เทคโนโลยี การวิเคราะหข์อ้มูล การสืÉอสารออนไลน ์และการทาํงาน

ร่วมกันผ่านระบบดิจิทัล องคก์รจึงตอ้งส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนา

ทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้สามารถทํางานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและพรอ้มต่อการเปลีÉยนแปลง

แมว้่าการปรับตัวขององค์กรอาจต้องใชเ้วลา งบประมาณ และ

การเปลีÉยนแปลงหลายด้าน แต่ถือเป็นสิÉงจาํเป็นในโลกยุคปัจจุบัน

เพราะองคก์รทีÉสามารถปรบัตัวได้ดี จะมีโอกาสสรา้งความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขัน พัฒนาธุรกิจให้เติบโต และสามารถดาํรงอยู่ไดอ้ย่าง

มัÉนคงในระยะยาว

ดังนัÊน การปรบัตัวขององคก์รจึงไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่เป็น

ความจําเป็นทีÉทุกองค์กรต้องให้ความสําคัญ  เพืÉ อ ให้สามารถ

ดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อการเปลีÉยนแปลง และพรอ้ม

กา้วเขา้สู่โลกดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
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เป้าหมายของการจัดการองคก์รดิจิทัล

การจัดการองค์กรดิจิทัลเป็นแนวทางการบริหารองค์กรทีÉนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดาํเนินงาน การบริหารจัดการ และการ

พัฒนาองคก์รใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกยุค

ใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ องคก์รในปัจจุบันตอ้งเผชิญกับการแข่งขัน

ทีÉรุนแรง ความเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉ

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนัÊน การจัดการองค์กรดิจิทัลจึงมี

เป้าหมายสาํคัญในการพัฒนาองคก์รใหม้ีความทนัสมัย ยืดหยุ่น และ

สามารถเติบโตไดอ้ย่างยัÉงยืน

เป้าหมายสาํคัญประการแรก คือ การเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้องคก์รสามารถลดขัÊนตอนการ

ทาํงานทีÉซ ํÊาซ้อน ลดความผิดพลาด และเพิÉมความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน เช่น การใช้ระบบสารสนเทศ ระบบอัตโนมัติ และการ

จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิ ทัล ส่งผลให้องค์กรสามารถบริหาร

ทรพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่าและลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน

ประการทีÉสอง คือ การพัฒนาคณุภาพการใหบ้ริการแก่ลกูค้า

องคก์รดิจิทัลสามารถนาํข้อมูลและเทคโนโลยีมาใช้ในการวิเคราะห์

ความตอ้งการของลกูคา้ เพืÉอพัฒนาสินคา้และบริการใหต้รงกบัความ
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ตอ้งการมากขึ Êน นอกจากนี Ê เทคโนโลยียังช่วยใหอ้งค์กรสามารถสืÉอสาร

กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าได้ร ับ

ประสบการณท์ีÉดีและเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

อีกเป้าหมายหนึÉง คือ การสรา้งความสามารถในการแข่งขัน ใน

โลกยุคดิจิทัล องคก์รตอ้งแขง่ขันกับธุรกิจจากทัÉวโลก การนาํเทคโนโลยี

มาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนานวตักรรม จะช่วยให้องค์กร

สามารถปรับตัวต่อการเปลีÉยนแปลงได้รวดเร็ว และสรา้งความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่ง

การจัดการองค์กรดิจิทัลยังมีเป้าหมายในการใชข้้อมูลเพืÉอการ

ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันขอ้มูลถือเป็นทรพัยากรทีÉสาํคัญ

ขององคก์ร เทคโนโลยีช่วยใหอ้งค์กรสามารถรวบรวม วิเคราะห ์และ

ประมวลผลข้อมูลจาํนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสามารถใช้

ขอ้มลูเหล่านี Êในการวางแผน กาํหนดกลยุทธ ์และตัดสินใจทางธุรกิจได้

อย่างแม่นยาํมากขึ Êน

นอกจากนี Ê การจัดการองค์กรดิจิทัลยังมุ่งเน้นการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ใหม้ีความพรอ้มต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกยคุใหม่
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บุคลากรในองคก์รจาํเป็นตอ้งมีทักษะดา้นดิจทัิล สามารถใชเ้ทคโนโลยี

ในการทาํงาน และพรอ้มเรียนรูส้ิÉงใหม่อยู่เสมอ องคก์รจึงตอ้งส่งเสริม

การพัฒนาทักษะและสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้เพืÉอใหบุ้คลากร

สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

อีกเป้าหมายสําคัญ  คือ  การสร้างความยืดหยุ่นในการ

ดาํเนินงาน องคก์รดิจิทัลสามารถปรับเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานได้

อย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การทํางานทางไกล การ

ประชุมออนไลน์ และการใช้ระบบคลาวด์ในการจัดเก็บข้อมูล สิÉง

เหล่านี Êช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินงานต่อได้แม้เกิดวิกฤตหรือ

เหตุการณไ์ม่คาดคิด

ในดา้นนวัตกรรม การจัดการองคก์รดิจิทัลมีเป้าหมายในการ

ส่งเสริมการคิดสรา้งสรรคแ์ละการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพืÉอเพิÉม

คุณค่าใหก้ับสินค้าและบริการ รวมถึงการสรา้งรูปแบบธุรกิจใหม่ทีÉ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดในยุคดิจิทัล

นอกจากนีÊ การจัดการองคก์รดจิิทลัยงัมีเป้าหมายในการสรา้ง

ความมัÉนคงและความปลอดภัยของขอ้มูล เนืÉองจากขอ้มูลถือเป็น
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ทรพัย์สินสาํคัญขององค์กร การใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย การ

ป้องกันภัยคกุคามทางไซเบอร ์และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึง

เป็นสิÉงทีÉองคก์รตอ้งใหค้วามสาํคัญอย่างมาก

ดังนัÊน เป้าหมายของการจัดการองคก์รดิจิทลัจึงครอบคลมุทัÊง

ดา้นประสิทธิภาพ การแข่งขัน การบริการ การพัฒนาบุคลากร และ

การสรา้งนวัตกรรม เพืÉอใหอ้งค์กรสามารถปรบัตัวและดาํเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพในโลกยุคดิจิทัล พรอ้มทัÊงสรา้งการเติบโตอย่าง

มัÉนคงและยัÉงยืนในอนาคต
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บททีÉ ř
ความร ูพ้ืÊนฐานเกีÉยวกบัองคก์รดิจิทลั

โลกในปัจจุ บันได้ก้าว เข้าสู่ ยุคดิจิทัลอย่ างเต็ม รูปแบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเขา้มามีบทบาทสาํคัญต่อการ

ดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ

การทํางาน หรือการดาํเนินธุรกิจ องคก์รต่าง ๆ จึงจาํเป็นตอ้งปรับตัว

ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êน เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินงาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันไดใ้นโลกยุคใหม่

ในอดีต การบริหารงานภายในองคก์รส่วนใหญ่อาศัยเอกสาร

การทาํงานด้วยแรงงานคน และการติดต่อสืÉอสารแบบดัÊงเดิม ซึÉงอาจใช้

เวลานานและเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย แต่เมืÉอเทคโนโลยีดิจทิลัเขา้มามี

บทบาท องค์กรต่าง ๆ จงึเริÉมนาํระบบคอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต และ

โปรแกรมสารสนเทศมาใช้ในการดาํเนินงาน ส่งผลให้การทาํงานมี

ความรวดเร็ว แม่นยาํ และสะดวกมากยิÉงขึ Êน

แนวคิดเกีÉยวกับ “องคก์รดิจิทัล” จงึเกิดขึ Êนจากความจาํเป็นใน

การปรับตัวขององคก์รต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกยุคใหม่ องคก์ร
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ดิจิทัลไม่ใช่เพียงองคก์รทีÉใชค้อมพิวเตอรห์รอืเทคโนโลยีในการทาํงาน

เท่านัÊน แต่หมายถึงองคก์รทีÉสามารถนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการ

บริหารจัดการ การวางแผน การตัดสินใจ และการพัฒนาธุรกิจอย่าง

เป็นระบบ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและสรา้งความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน

ปัจจุบันองคก์รดิจิทัลมีบทบาทสาํคัญต่อเศรษฐกิจและสังคม

อย่างมาก องค์กรทีÉสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะ

สามารถเข้าถึงลูกคา้ไดร้วดเร็ว พัฒนาสินคา้และบริการไดต้รงตาม

ความต้องการ และสามารถแข่งขันในตลาดระดับโลกได้ดียิÉงขึ Êน

ในขณะทีÉองคก์รทีÉไม่สามารถปรบัตัวได ้อาจประสบปัญหาดา้นการ

แข่งขันและสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

นอกจากนีÊ เทคโนโลยีดิจิทัลยังส่งผลต่อรูปแบบการทาํงาน

ภายในองคก์ร พนักงานสามารถทํางานร่วมกันผ่านระบบออนไลน ์มี

การประชุมทางไกล การจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด ์และการใช้

ระบบอัตโนมัติเขา้มาช่วยลดขัÊนตอนการทํางาน ส่งผลให้องค์กรมี

ความยืดหยุน่และสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็วมากขึ Êน
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อย่างไรก็ตาม  การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นดิจิทัลไม่ได้

หมายถึงเพียงการลงทุนด้านเทคโนโลยีเท่านัÊน แต่ยังรวมถึงการ

ปรับเปลีÉยนวัฒนธรรมองค์กร วิธีคิด และทักษะของบุคลากรให้

สามารถทาํงานร่วมกบัเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ องคก์รจึง

จาํเป็นต้องส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะดิจิทัลใหแ้ก่บุคลากร

อย่างตอ่เนืÉอง

บทเรียนเรืÉอง “ความรูพ้ื ÊนฐานเกีÉยวกับองคก์รดิจิทัล” จะช่วยให้

ผูอ้่านเข้าใจถึงความหมาย ลกัษณะ องคป์ระกอบ และความสาํคัญ

ขององค์กรดิจิทัล  รวม ถึงแนวทางการปร ับตัวขององค์กรในยุค

เทคโนโลยี เพืÉอเป็นพื Êนฐานสาํคัญในการศึกษาการจัดการองค์กร

ดิจิทัลในบทต่อไป

ř.ř ความหมายขององคก์รดิจิทัล

อ งค์ ก ร ดิ จิ ทั ล  (Digital Organization) คื อ  อ งค์ ก ร ทีÉ นํ า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารจัดการ การดาํเนินงาน การสืÉอสาร

และการตัดสินใจ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน ลดตน้ทุน และ
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สรา้งความสามารถในการแข่งขันในโลกยุคใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัลทีÉ

องค์กรนาํมาใช้ อาจประกอบด้วยระบบคอมพิวเตอร  ์อินเทอรเ์น็ต

ระบบสารสน เทศ  ระบบคลาวด์  ปัญญ าประดิษ ฐ์  (Artificial

Intelligence: AI) ระบบอตัโนมัติ และเทคโนโลยีการสืÉอสารออนไลน์

ต่าง ๆ

องคก์รดิจิทัลไม่ไดห้มายถึงเพียงองคก์รทีÉใชค้อมพิวเตอรห์รือ

อินเทอร์เน็ตในการทํางานเท่านัÊน แต่หมายถึงองค์กรทีÉสามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกกระบวนการขององคก์รอย่างเป็น

ระบบ ตัÊงแต่การวางแผน  การบริหารทรัพยากร การดําเนินงาน

การตลาด การบริการลูกค้า ไปจนถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

ในอดีต องค์กรส่วนใหญ่มักดาํเนินงานดว้ยระบบเอกสารและ

การทาํงานแบบดัÊงเดิม ซึÉงอาจใชเ้วลานานและเกิดข้อผิดพลาดไดง้่าย

แต่เมืÉอเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาท องคก์รจึงเริÉมเปลีÉยนรูปแบบ

การทาํงานใหม้ีความทันสมัยมากขึ Êน มีการนาํระบบสารสนเทศมาใช้

ในการจัดเก็บข้อมูล การสืÉอสารผ่านระบบออนไลน์ และการใช้
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โปรแกรมต่าง ๆ เพืÉอช่วยเพิÉมความรวดเร็วและความแม่นยําในการ

ทาํงาน

ลักษณะสําคัญขององค์กรดิจิทัล  คือ  การใช้ข้อมูลเป็น

ศูนยก์ลางในการบริหารจัดการ องค์กรสามารถรวบรวม วิเคราะห ์และ

นาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส่งผลให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้

รวดเร็วและแม่นยาํมากขึ Êน

นอกจากนี Ê องค์กรดิจิทัลยังมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรบัตัว

ต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยีได้

อย่างรวดเร็ว พนกังานสามารถทาํงานรว่มกนัผ่านระบบออนไลน์ มี

การประชุมทางไกล และสามารถปฏิบัติงานจากสถานทีÉต่าง ๆ ได ้ทาํ

ให้องค์กรสามารถดาํเนินงานได้อย่างต่อเนืÉองแม้ในสถานการณ์ทีÉมี

ขอ้จาํกัดดา้นสถานทีÉหรือเวลา

องคก์รดิจิทัลยังใหค้วามสาํคัญกับนวัตกรรมและการพัฒนา

อย่างต่อเนืÉอง โดยมุง่เนน้การใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอสรา้งสินคา้ บริการ และ

รูปแบบการดําเนินงานใหม่ ๆ ทีÉตอบสนองต่อความต้องการของ
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ผูบ้รโิภคในยุคดิจิทัล ส่งผลให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและเติบโตไดอ้ย่างยัÉงยืน

อย่างไรก็ตาม  การเป็นองค์กรดิจิทัลไม่ได้ขึ Êนอยู่กับการมี

เทคโนโลยีทีÉทันสมัยเพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึ Êนอยู่กบัการปรบัเปลีÉยน

วัฒนธรรมองค์กร วิธีคิด และทักษะของบุคลากรให้พรอ้มต่อการ

เปลีÉยนแปลง องคก์รจึงต้องส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะดิจิทัล

ใหแ้ก่บุคลากรอย่างต่อเนืÉอง

ดั งนัÊ น  องค์กร ดิจิทัล จึงเป็นรูปแบบองค์กรยุคใหม่ทีÉ ใช้

เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเครืÉองมือสาํคัญในการบริหารจัดการและ

พัฒนาองค์กร เพืÉ อ เพิÉ มประสิท ธิภาพในการดํา เนินงาน  สร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน และรองรบัการเปลีÉยนแปลงของโลกใน

ศตวรรษทีÉ Śř
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ř.Ś ลักษณะขององคก์รดิจิทัล

องคก์รดิจิทัลเป็นองค์กรยคุใหม่ทีÉนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้น

การบริหารจัดการและดาํเนินงานในทุกด้าน เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ

ความรวดเร็ว และความสามารถในการแข่งขัน องค์กรประเภทนีÊมี

ลกัษณะเฉพาะทีÉแตกต่างจากองคก์รแบบดัÊงเดิม ทัÊงในด้านโครงสรา้ง

การทาํงาน การบริหารขอ้มูล และการใชเ้ทคโนโลยีในการตัดสินใจ

ลักษณะสําคัญประการแรกขององค์กรดิจิทัล คือ  การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์กลางในการดําเนินงาน องค์กรมีการนาํ

ระบบคอมพิวเตอร์ อินเทอรเ์น็ต โปรแกรมสารสนเทศ และระบบ

ออนไลนต่์าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ เช่น การจดัเก็บขอ้มูล การ

สืÉอสารภายในองคก์ร การประชุมออนไลน ์และการดาํเนินธุรกรรมต่าง

ๆ ส่งผลให้การทาํงานมีความสะดวก รวดเร็ว และลดขอ้ผิดพลาดใน

การปฏิบัติงาน

ประการทีÉสอง คือ การใชข้อ้มูลในการตัดสินใจ องคก์รดิจิทัล

ให้ความสาํคัญกับข้อมูลและสารสนเทศเป็นอย่างมาก มีการรวบรวม

วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลเพืÉอนํามาใช้ในการวางแผนและ
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ตดัสินใจทางธุรกิจ ผูบ้รหิารสามารถใชข้อ้มูลเพืÉอวิเคราะหพ์ฤติกรรม

ผูบ้รโิภค ประเมินผลการดาํเนินงาน และกําหนดกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมได้

อย่างแม่นยาํมากขึ Êน

อีกลักษณะหนึÉง คือ ความยืดหยุ่นในการดาํเนินงาน องคก์ร

ดิจิทัลสามารถปรับตัวต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจและเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว พนักงานสามารถทํางานจาก

สถานทีÉ ต่ าง  ๆ  ผ่านระบบออนไลน์  มี การทํางานร่วมกัน ผ่าน

แพลตฟอรม์ดิจิทัล และสามารถสืÉอสารกันได้ตลอดเวลา ส่งผลให้

องคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเนืÉองและมีประสิทธิภาพมากขึ Êน

นอกจากนีÊ องคก์รดิจิทลัยงัมีลักษณะของการสืÉอสารทีÉรวดเร็ว

และเชืÉอมโยงกันทัÊงองค์กร เทคโนโลยีช่วยให้ขอ้มูลสามารถส่งต่อ

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้ทันที  ลดปัญหาความล่าช้าในการ

ประสานงาน และช่วยใหพ้นักงานสามารถทาํงานรว่มกันไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ

ลกัษณะสาํคัญอีกประการหนึÉง คือ การมุ่งเนน้นวัตกรรมและ

การพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง องค์กรดิจิทัลให้ความสาํคัญกับการคิด
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สร้างสรรค์ การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่  ๆ  รวมถึ งการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

องค์กรจึงต้องส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้

บุคลากรพัฒนาทักษะใหม่อยู่เสมอ

องค์กรดิจิทัลยงัมีการให้ความสาํคัญกับลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง

โดยใชเ้ทคโนโลยีและข้อมูลในการศึกษาความตอ้งการของลูกค้า เพืÉอ

พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการมากทีÉสุด รวมถึง

สามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกผ่านช่องทางออนไลน์

อีกลักษณะหนึÉงทีÉส ําคัญ  คือ การใช้ระบบอัตโนมัติและ

ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยในการทาํงาน เช่น ระบบตอบคําถาม

อัตโนมัต ิการวิเคราะหข์้อมูลด้วย AI หรือระบบบริหารจัดการอัตโนมัติ

ซึÉ งช่วยลดภาระงานของบุคลากรและเพิÉมความแม่นยําในการ

ดาํเนินงาน

นอกจากนี Ê องคก์รดิจิทลัยงัใหค้วามสาํคญักับความปลอดภัย

ของขอ้มูล เนืÉองจากขอ้มูลถือเป็นทรพัยากรสาํคญัขององคก์ร จึงมีการ
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นาํระบบรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรม์าใชใ้นการป้องกันข้อมูล

รัÉวไหลและป้องกันภัยคุกคามจากโลกออนไลน์

แม้องคก์รดิจิทัลจะมีการนาํเทคโนโลยีมาใช้เป็นหลัก แต่สิÉง

สาํคัญอีกประการหนึÉง คือ บุคลากรในองค์กรต้องมีทกัษะดา้นดิจิทัล

สามารถเรยีนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ และพรอ้มปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลง

อยู่เสมอ เพราะความสาํเร็จขององคก์รดิจิทัลไมไ่ดข้ึ Êนอยูก่ับเทคโนโลยี

เพียงอย่างเดียว แต่ขึ Êนอยู่กบัความสามารถของคนในองคก์รในการใช้

เทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด

ดังนัÊน ลักษณะขององคก์รดิจิทัลจึงสะท้อนถึงการเป็นองค์กรทีÉ

ใช้เทคโนโลยี ขอ้มูล และนวัตกรรมเป็นเครืÉองมือสาํคัญในการบริหาร

จัดการ มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้รวดเร็ว และมุ่งเน้นการ

พฒันาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินงานและแข่งขนัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพในโลกยคุดิจิทลั
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ř.ś องคป์ระกอบขององคก์รดิจิทัล

องค์กรดิจิทัลเป็นองค์กรทีÉนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

บรหิารจัดการและดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพใน

การทาํงานและสรา้งความสามารถในการแข่งขนั การดาํเนินงานของ

องคก์รดิจิทลัใหป้ระสบความสาํเร็จ จาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญั

หลายดา้นทีÉทาํงานรว่มกนัอย่างเหมาะสม ทัÊงดา้นบุคลากร เทคโนโลยี

ขอ้มูล และกระบวนการบริหารจัดการ

องคป์ระกอบแรกทีÉสาํคัญ คือ “เทคโนโลยีดิจิทัล” ซึÉงถือเป็น

หัวใจหลักขององค์กรดิจิทัล เทคโนโลยีทีÉนํามาใช้ในองค์กรอาจ

ประกอบด้วยระบบคอมพิว เตอร์ อินเทอร์เน็ต  ระบบเครือข่าย

โปรแกรมสารสนเทศ  ระบบคลาวด์ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial

Intelligence: AI) และระบบอัตโนมติั เทคโนโลยีเหล่านี Êช่วยใหอ้งคก์ร

สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็ว แม่นยาํ และมีประสิทธิภาพมาก

ขึ Êน

องค์ประกอบทีÉสอง คือ “ขอ้มูลและสารสนเทศ” ขอ้มูลถือเป็น

ทรพัยากรสาํคัญขององคก์รในยุคดิจิทัล องค์กรตอ้งมีระบบในการ



42

รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห ์และนาํข้อมูลมาใชป้ระโยชนใ์นการวางแผน

และตัดสินใจ ข้อมูลทีÉถูกต้องและทันสมัยจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ

กาํหนดกลยุทธ์และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

องค์ประกอบทีÉ สาม  คือ  “บุคลากร” แม้เทคโนโลยีจะมี

ความสาํคัญมากเพียงใด แต่บุคลากรยงัคงเป็นปัจจัยสาํคัญในการ

ขับเคลืÉอนองค์กรดิจิทัล พนักงานตอ้งมีความรู ้ ความสามารถ และ

ทักษะด้านดิจิทัล  สามารถใช้เทคโนโลยีในการทํางานได้อย่าง

เหมาะสม รวมทัÊงตอ้งพรอ้มเรียนรูแ้ละปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลงของ

โลกยุคใหม่

องค์ประกอบทีÉสีÉ คอื “กระบวนการทาํงาน” องคก์รดิจิทัลต้องมี

การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกับเทคโนโลยี เพืÉอเพิÉม

ความรวดเร็ว ลดขัÊนตอนทีÉซ ํÊาซ้อน และเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน เช่น  การใช้ระบบอัตโนมัติในการจัดการเอกสาร การ

ประชุมออนไลน ์และการทาํงานร่วมกันผ่านระบบดิจิทัล

องค์ประกอบทีÉห้า คือ  “ภาวะผู้นําและการบริหารจัดการ”

ผูบ้ริหารองค์กรดิจิทัลต้องมีวิสัยทัศน ์เขา้ใจเทคโนโลย ีและสามารถนาํ
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องค์กรให้ปรับตัวต่อการเปลีÉยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ผู้น ําต้อง

ส่งเสรมิการเรียนรู ้การสรา้งนวตักรรม และการทาํงานร่วมกนัภายใน

องคก์ร เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ

องค์ประกอบทีÉหก คือ “วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล” องค์กรดิจิทัล

ต้องมีวัฒนธรรมทีÉเปิดกวา้งต่อการเปลีÉยนแปลง สนับสนุนการคิด

สรา้งสรรค์ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการทาํงาน บุคลากรทุก

ระดับต้องพร้อมเรียนรู ้สิÉงใหม่และรว่มมือกันพัฒนาองค์กรอย่าง

ต่อเนืÉอง

องค์ประกอบทีÉเจ็ด คือ “ระบบการสืÉอสาร” การสืÉอสารภายใน

องคก์รดิจิทลัตอ้งมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีช่วยให้

พนักงานสามารถแลกเปลีÉยนขอ้มูลและทาํงานร่วมกันได้ง่ายขึ Êน ไม่ว่า

จะอยู่ในสถานทีÉเดียวกันหรือทาํงานจากระยะไกล ส่งผลให้องคก์รมี

ความคล่องตัวในการดาํเนินงานมากขึ Êน

องคป์ระกอบทีÉแปด คือ “ความปลอดภยัของขอ้มูล” เนืÉองจาก

องค์กรดิจิทัลต้องพึÉงพาระบบเทคโนโลยีและข้อมูลจาํนวนมาก จึง

จาํเป็นต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอป้องกัน
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ขอ้มูลรัÉวไหล การโจมตีทางไซเบอร ์และความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êนกับ

องคก์ร

นอกจากนี Ê องคก์รดิจิทลัยังตอ้งใหค้วามสาํคัญกับ “นวัตกรรม”

เพืÉอพัฒนาสินคา้ บรกิาร และรูปแบบการดาํเนินงานใหม่ ๆ ใหท้นัต่อ

การเปลีÉยนแปลงของตลาดและความตอ้งการของผูบ้ริโภค องค์กรทีÉ

สามารถสรา้งนวตักรรมได้อย่างต่อเนืÉอง จะมีความได้เปรียบในการ

แข่งขันมากกว่าองคก์รทีÉหยุดนิÉง

ดังนัÊน องค์ประกอบขององค์กรดิจิทัลจึงประกอบดว้ยหลาย

ด้านทีÉเชืÉอมโยงและทาํงานร่วมกัน ทัÊงเทคโนโลยี ข้อมูล บุคลากร

กระบวนการทาํงาน การบริหารจัดการ และวัฒนธรรมองค์กร หาก

องค์กรสามารถพัฒนาองค์ประกอบเหล่านีÊได้อย่างสมดุลและมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยใหอ้งค์กรสามารถปรบัตัวและเติบโตได้อย่าง

มัÉนคงในโลกยุคดิจิทัล
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ř.Ŝ วิวัฒนาการขององคก์รในยุคเทคโนโลยี

องค์กรในแต่ละยุคสมัยมีการเปลีÉยนแปลงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนืÉองตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ และความ

ตอ้งการของสังคม จากอดีตจนถึงปัจจุบัน เทคโนโลยีถือเป็นปัจจัย

สาํคัญทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินงาน การบริหารจัดการ และ

การติดต่อสืÉอสารภายในองค์กร ทําให้องค์กรต้องปรับตัวเพืÉอให้

สามารถดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ในโลกทีÉ

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ในยุคเริÉมต้นของการดําเนินธุรกิจ  องค์กรส่วนใหญ่อาศัย

แรงงานคนและเครืÉองมอืพื Êนฐานในการทาํงาน การจัดเก็บขอ้มูลอยู่ใน

รูปแบบเอกสาร การติดต่อสืÉอสารใช้เวลานาน และการบริหารงาน

ขึ Êนอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริหารเป็นหลกั กระบวนการทาํงานใน

ยุคนัÊนมีความซับซอ้นน้อย แต่ใชเ้วลาและแรงงานจาํนวนมากในการ

ดาํเนินงาน

ต่อมาเมืÉอเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม องคก์รเริÉมนาํเครืÉองจักร

และเทคโนโลยีการผลิตเขา้มาใช ้ส่งผลให้การผลิตสินคา้เป็นไปอย่าง
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รวดเร็วและมีปริมาณมากขึ Êน องค์กรเริÉมมีการแบ่งหนา้ทีÉการทาํงาน

อย่างชัดเจน มีระบบบริหารจัดการทีÉเป็นระเบียบ และเกดิแนวคิดการ

บริหารงานแบบสมัยใหม่เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการผลิต

หลังจากนัÊน โลกได้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงเป็น

ช่วงเวลาทีÉคอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่ายเริÉมเข้ามามีบทบาทใน

องคก์ร องค์กรต่าง ๆ เริÉมนาํคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการจัดเก็บขอ้มูล

การคาํนวณ การบริหารงานเอกสาร และการติดต่อสืÉอสาร ส่งผลให้

การทาํงานมีความรวดเร็วและแม่นยาํมากขึ Êน ลดขอ้ผดิพลาดจากการ

ทาํงานด้วยแรงงานคน

เมืÉออินเทอรเ์น็ตเริÉมแพร่หลาย องคก์รเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็ม

รูปแบบ การสืÉอสารและการดาํเนินธุรกิจสามารถทาํได้ผ่านระบบ

ออนไลน ์องคก์รสามารถเชืÉอมต่อกบัลกูคา้ คู่ค้า และพนกังานไดจ้าก

ทุกมุมโลก เกิดธุรกิจออนไลน์ การตลาดดิจิทัล และการใช้ระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการองคก์รอย่างแพรห่ลาย

ในยุคดิจิทัล องคก์รไม่ไดแ้ข่งขันกันเพียงดา้นการผลิตสินคา้

เท่านัÊน แต่ยงัแข่งขันกนัด้านขอ้มลู นวัตกรรม และความรวดเร็วในการ
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ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ องคก์รจึงตอ้งนาํเทคโนโลยีใหม่

ๆ มาใช้ เช่น ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ปัญญาประดิษฐ์

(Artificial Intelligence: AI) อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิÉง (Internet of

Things: IoT) และระบบอัตโนมั ติ  เพืÉ อ เพิÉมประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน

วิวัฒนาการขององคก์รในยุคเทคโนโลยียังส่งผลต่อรูปแบบการ

ทาํงานของบุคลากร พนักงานสามารถทาํงานจากทีÉใดก็ไดผ่้านระบบ

ออนไลน ์มีการประชุมทางไกล การใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลในการทาํงาน

ร่วมกัน และการเรียนรูผ้่านสืÉอออนไลน ์ส่งผลใหอ้งคก์รมีความยืดหยุ่น

และสามารถปรบัตัวไดร้วดเร็วมากขึ Êน

นอกจากนี Ê องคก์รยุคใหม่ยังใหค้วามสาํคัญกับข้อมูลและการ

วิเคราะหข์้อมูลในการตัดสินใจ ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลเพืÉอวิเคราะห์

แนวโนม้ทางธุรกิจ พฤติกรรมผู้บริโภค และวางแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่าง

แม่นยํา เทคโนโลยีจึงกลายเป็นเครืÉองมือสาํคัญทีÉช่วยให้องค์กร

สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน
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อย่างไรก็ตาม การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีทาํใหอ้งค์กรต้องเผชิญ

กับความทา้ทายใหม่ ๆ เชน่ การแข่งขันทีÉรุนแรง ความปลอดภัยทางไซ

เบอร ์และความจาํเป็นในการพัฒนาทักษะของบุคลากร องคก์รจึงตอ้ง

มีการเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้สามารถปรับตวัต่อการ

เปลีÉยนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม

ดังนัÊน วิวัฒนาการขององคก์รในยุคเทคโนโลยีจึงสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงการเปลีÉยนแปลงจากองค์กรแบบดัÊงเดิมไปสู่องค์กรดิจิทัลทีÉใช้

เทคโนโลยี ขอ้มลู และนวัตกรรมเป็นเครืÉองมือสาํคัญในการดาํเนินงาน

องคก์รทีÉสามารถปรบัตัวและใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ย่อม

มีโอกาสเติบโตและประสบความสาํเร็จได้มากกว่าองคก์รทีÉไม่สามารถ

เปลีÉยนแปลงไดท้นัต่อโลกยุคใหม่
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ř.ŝ ความแตกต่างระหว่างองคก์รแบบดัÊงเดิมและองคก์รดิจิทัล

การเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีในศตวรรษทีÉ Śř ส่งผลให้

องคก์รทัÉวโลกตอ้งปรบัเปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินงานจาก “องคก์รแบบ

ดัÊงเดิม” ไปสู ่“องคก์รดิจทิลั” เพืÉอใหส้ามารถแข่งขนัและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของสงัคมยคุใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แม้องคก์รทัÊง

สองรูปแบบจะมีเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจเหมือนกัน คือ การสรา้ง

ผลลัพธ์และความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์ร แต่ลักษณะการบริหารจัดการ

วธีิการทาํงาน และการใชเ้ทคโนโลยีมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน

องค์กรแบบดัÊงเดิม (Traditional Organization) เป็นองคก์รทีÉ

ดาํเนินงานโดยอาศยัระบบการทาํงานแบบเดิม ใชเ้อกสารเป็นหลกั มี

ลาํดับขัÊนการบริหารทีÉชัดเจน และการตัดสินใจมักขึ Êนอยู่กับผูบ้ริหาร

ระดับสูง การสืÉอสารภายในองคก์รอาจใชเ้วลานาน และกระบวนการ

ทาํงานหลายขัÊนตอนยังคงอาศยัแรงงานคนเป็นสาํคัญ

ในทางตรงกันข้าม องคก์รดิจิทัล (Digital Organization) เป็น

องค์กรทีÉนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการดาํเนินงานและบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ มีการใช้ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
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ออนไลน์ในการเชืÉอมโยงการทํางานทุกส่วนขององค์กร ทําให้การ

ดาํเนินงานมีความรวดเร็ว คล่องตัว และสามารถตอบสนองต่อการ

เปลีÉยนแปลงไดดี้ยิÉงขึ Êน

ความแตกต่างประการแรก คือ “รูปแบบการทาํงาน” องคก์ร

แบบดัÊงเดิมมักใช้เอกสารจํานวนมาก ขัÊนตอนการทํางานค่อนข้าง

ซบัซอ้น และใชเ้วลานานในการอนุมัติหรือประสานงาน ขณะทีÉองค์กร

ดิจิทัลใช้ระบบออนไลน์และระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วยในการทาํงาน

ทาํใหส้ามารถลดขัÊนตอนและเพิÉมความรวดเร็วในการดาํเนินงานได้

ประการทีÉสอง คือ  “การสืÉอสารภายในองคก์ร” องค์กรแบบ

ดัÊงเดิมมักใชก้ารประชุมแบบเผชิญหนา้ การส่งเอกสาร หรือการติดต่อ

ผ่านโทรศัพทเ์ป็นหลัก ส่งผลให้การสืÉอสารอาจล่าช้า แต่ในองค์กร

ดิจิทัล มีการใชเ้ทคโนโลยีการสืÉอสาร เช่น อีเมล ระบบประชุมออนไลน์

และแพลตฟอรม์ดิจิทัล ทําให้พนักงานสามารถสืÉอสารและทํางาน

ร่วมกันไดอ้ย่างรวดเร็ว แมอ้ยูค่นละสถานทีÉ

อีกประการหนึÉง คือ “การตัดสินใจ” องค์กรแบบดัÊงเดิมมัก

อาศัยประสบการณ์หรือความคิดเห็นของผูบ้ริหารเป็นหลัก ขณะทีÉ
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องค์กรดิจิทลัใชข้อ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูลมาช่วยในการตดัสินใจ

ทาํใหส้ามารถวางแผนและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างแม่นยาํมากขึ Êน

ด้าน “โครงสรา้งองค์กร” องค์กรแบบดัÊงเดิมมักมีโครงสรา้ง

แบบลําดับขัÊน มีการแบ่งหน้าทีÉอย่างชัดเจน และการตัดสินใจส่วน

ใหญ่อยู่ทีÉผู้บริหารระดับสูง แต่ในองค์กรดิจิทัล โครงสรา้งองค์กรมี

ความยืดหยุ่นมากขึ Êน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

และสนับสนุนการทาํงานเป็นทีม

ในด้าน  “วัฒ นธรรมองค์กร ”  องค์กรแบบดัÊ งเดิมมักให้

ความสาํคัญกับระเบียบ ขัÊนตอน และการปฏิบัติตามคาํสัÉง ขณะทีÉ

องค์กรดิจิทัลมุ่งเน้นการเรียนรู  ้การคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนา

นวัตกรรม บุคลากรได้รบัการส่งเสริมให้เรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่และ

ปรบัตัวต่อการเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ

นอกจากนี Ê องค์กรดิจิทัลยังมีความสามารถในการทาํงานแบบ

ยืดหยุ่นมากกว่า พนักงานสามารถทํางานจากระยะไกล (Remote

Work) หรือทาํงานผ่านระบบออนไลนไ์ด้ ซึÉงแตกต่างจากองคก์รแบบ
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ดัÊงเดิมทีÉส่วนใหญ่มักกําหนดให้พนักงานทาํงานภายในสถานทีÉทาํงาน

ตามเวลาทีÉกาํหนด

ดา้นการใหบ้ริการลกูคา้ องคก์รแบบดัÊงเดิมอาจใหบ้ริการผ่าน

หนา้รา้นหรือสาํนักงานเป็นหลกั แต่ในองคก์รดิจิทลั มีการใชช้่องทาง

ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และสืÉอสังคมออนไลน์ เพืÉอให้

ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดส้ะดวกมากขึ Êน

อย่างไรก็ตาม องค์กรแบบดัÊงเดิมยังคงมีขอ้ดีในบางด้าน เช่น

ความมัÉนคงของระบบงาน ความชดัเจนของโครงสรา้งองคก์ร และการ

ควบคุมการดาํเนินงานทีÉเป็นระบบ ส่วนองค์กรดิจิทัลมีจุดเด่นด้าน

ความรวดเร็ว ความยืดหยุ่น และความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม

ดังนัÊน ความแตกต่างระหว่างองคก์รแบบดัÊงเดิมและองคก์ร

ดิจิทัลจึงสะท้อนใหเ้ห็นถึงการเปลีÉยนแปลงของโลกยุคใหม่ ทีÉองคก์ร

จาํเป็นต้องปรบัตัวจากรูปแบบการทาํงานเดิมไปสู่การใชเ้ทคโนโลยี

และข้อมูลเป็นเครืÉอ งมือสําคัญ ในการบริหารจัดการ  เพืÉ อ เพิÉ ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและสรา้งความสามารถในการแข่งขนั

ในยุคดิจิทัล
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ř.Ş บทบาทของเทคโนโลยีในองคก์ร

ในยุคดิจิทัล  เทคโนโลยีได้กลายเป็นส่วนสําคัญ ในการ

ดําเนินงานขององค์กรทุกประเภท  ไม่ ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ

ภาคเอกชน หรือองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เทคโนโลยไีม่ได้เป็น

เพียงเครืÉองมือช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงานเท่านัÊน แต่ยังมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาองค์กร เพิÉมประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน และสรา้งความสามารถในการแข่งขันในโลกยุคใหม่

ในอดตี องคก์รส่วนใหญ่อาศัยแรงงานคนและระบบเอกสารใน

การบริหารงาน ซึÉงอาจทาํให้การทาํงานล่าชา้และเกิดขอ้ผิดพลาดได้

ง่าย แต่เมืÉอเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท องค์กรจึงสามารถนาํระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละระบบสารสนเทศมาใช้ในการดาํเนินงาน ช่วยลด

ขัÊนตอนทีÉซ ํÊาซ้อน เพิÉมความรวดเร็ว และลดต้นทุนในการทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

บทบาทสาํคัญประการแรกของเทคโนโลยีในองคก์ร คือ การ

เพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน เทคโนโลยีช่วยใหอ้งคก์รสามารถ

ทาํงานไดร้วดเร็วขึ Êน เช่น การใชโ้ปรแกรมจัดการขอ้มูล ระบบบัญชี
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อัตโนมัติ ระบบจดัเก็บเอกสารออนไลน ์และระบบบริหารจัดการต่าง ๆ

ซึÉงช่วยลดภาระงานของบุคลากรและลดขอ้ผิดพลาดทีÉอาจเกิดจากการ

ทาํงานด้วยมือ

ประการทีÉสอง คือ  การสนับสนุนการสืÉอสารภายในและ

ภายนอกองคก์ร เทคโนโลยีช่วยให้พนักงานสามารถติดต่อสืÉอสารและ

ทาํงานร่วมกันไดอ้ย่างสะดวกผ่านอีเมล ระบบประชุมออนไลน ์และ

แพลตฟอรม์ดิจิทัลต่าง ๆ นอกจากนีÊ องค์กรยังสามารถสืÉอสารกับ

ลกูคา้ คู่คา้ และผูเ้กีÉยวขอ้งไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ Êน

อีกบทบาทหนึÉงทีÉส ําคัญ  คือ  การจัดเก็บและบริหารข้อมูล

ปัจจุบันขอ้มูลถือเป็นทรัพยากรสาํคัญขององคก์ร เทคโนโลยีช่วยให้

องคก์รสามารถรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนมากได้

อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารสามารถใชข้อ้มูลในการวางแผน วิเคราะห์

ปัญหา  และตัดสินใจได้อย่างแม่นยํา ส่งผลให้องค์กรสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน

เทคโนโลยียังมีบทบาทสาํคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร  ผ่านระบบสารสนเทศเพืÉ อการจัดการ  (Management
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Information System: MIS) และระบบวิเคราะห์ข้อมูล  ซึÉ งช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้แบบเรียลไทม  ์ทาํให้การวางแผนและ

กาํหนดกลยุทธ์มีความถกูต้องและรวดเร็วยิÉงขึ Êน

นอกจากนีÊ เทคโนโลยียังมีบทบาทในการสรา้งนวัตกรรมและ

พัฒนาธุรกิจ องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาสินค้าและ

บริการใหม่ ๆ รวมถึงสรา้งรูปแบบธุรกิจใหม่ทีÉตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เช่น ธุรกิจออนไลน์ แอปพลิเคชัน

และแพลตฟอรม์ดิจทิลัต่าง ๆ

อีกบทบาทหนึÉง คือ  การเพิÉมความยืดหยุ่นในการทํางาน

ปัจจุบนัพนกังานสามารถทาํงานจากระยะไกล (Remote Work) ผ่าน

ระบบออนไลน ์มีการใชร้ะบบคลาวดใ์นการจัดเก็บขอ้มูล และสามารถ

ประชุมหรือประสานงานไดจ้ากทุกสถานทีÉ ส่งผลใหอ้งค์กรสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเนืÉองแม้เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินหรือขอ้จาํกัด

ดา้นสถานทีÉ

เทคโนโลยียังช่วยพัฒนาด้านการบริการลูกค้า องค์กรสามารถ

ใช้ระบบออนไลน ์เว็บไซต์ และสืÉอสังคมออนไลน์ในการใหข้้อมูล รับ
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ขอ้เสนอแนะ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว

ช่วยสรา้งความพึงพอใจและความสมัพันธ์ทีÉดีระหว่างองคก์รกับลูกคา้

อย่างไรก็ตาม แม้เทคโนโลยีจะสรา้งประโยชน์มากมาย แต่

องคก์รก็ต้องเผชิญกับความทา้ทายเช่นกัน เช่น ปัญหาความปลอดภัย

ของขอ้มูล ภัยคุกคามทางไซเบอร  ์และความจาํเป็นในการพัฒนา

ทักษะของบุคลากรใหส้ามารถใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

องค์กรจึงต้องมีการวางแผนและบริหารจัดการเทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม

ดงันัÊน บทบาทของเทคโนโลยีในองคก์รจึงครอบคลุมทัÊงด้าน

การดาํเนินงาน การสืÉอสาร การจัดการขอ้มูล การตัดสินใจ และการ

สรา้งนวัตกรรม เทคโนโลยีไดก้ลายเป็นเครืÉองมือสาํคัญทีÉช่วยใหอ้งคก์ร

สามารถปรบัตัวต่อการเปลีÉยนแปลง เพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน

และสรา้งความสามารถในการแข่งขันในโลกยุคดิจิทัลไดอ้ย่างยัÉงยืน


