


ค ำคมข้อคดิผู้น ำสููคคาำมสู ำร  ็จ 

"คาำมรป นผู้น ำคือกำ็พฒันำผู้อ่ืน ไมคใชคแคคท ำรอง" 
– แจค็ เวลช ์

"ล ำพงัร็ำท ำอะไ็ได้น้อย แตคถ้ำร็ำ ค็ามมือกนั  
ร็ำจะท ำอะไ็ได้มำกมำย" 

– เฮเลน เคลเลอร์ 
"อตั็ำสูคานของค ำาคำ 'ร็ำ' ตคอ 'ฉัน' คือตัาช้ีาดัทีด่ทีีสุู่ด 

ของกำ็พฒันำทีม" 
"ทมีทีด่คืีอพลงัทีย่ิง่ใหญค คาำมไา้ใจคือรช้ือรพลงิของทมีราิ็ ์ก" 

"ผู้น ำทีย่ิง่ใหญคไมคได้ท ำส่ิูงทีย่ิง่ใหญคที่สุูด แตครป นผู้ชักชานให้คนในทมี 
ท ำส่ิูงทีย่ิง่ใหญคทีสุู่ด"   
– โรนลัด ์เรแกน 

 
กลยุทธ์และรทคนิคกำ็น ำทมี 

สู็้ำงทมีราิ็ ์คทีแ่ข งแก ค็ง (Teamwork):  
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีทรงพลงัท่ีสุด 
ให้อ ำนำจทมี (Empowerment):  

ยกระดบัความสามารถของทีมผา่นการใหอ้  านาจตดัสินใจ 
ยอม็ับคาำมผดิพลำด (Learn from Failure):  
ความลม้เหลวไม่ใช่จุดจบ แต่เป็นการเรียนรู้ 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88&aqs=chrome..69i57.31405j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfANEiJWcdzwWI9Pec_pkumWijzK71PW0PnTxrlcaabNwV48IDd4_n0IqAwalsCYm3CKAIV0c8nYc6gSC4E0f6VWfqEW16zAoS29uzvaK7S1wpTW3K5l17CbYsHUFd6mQceVbnVITEBhmFAyMSKTQAmcvGptQ4uYL-QMDRE8IDecrag&csui=3&ved=2ahUKEwiIv9-p6rqUAxWKoa8BHVjeB1AQgK4QegoIAggACAAIBxAB
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88&aqs=chrome..69i57.31405j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfANEiJWcdzwWI9Pec_pkumWijzK71PW0PnTxrlcaabNwV48IDd4_n0IqAwalsCYm3CKAIV0c8nYc6gSC4E0f6VWfqEW16zAoS29uzvaK7S1wpTW3K5l17CbYsHUFd6mQceVbnVITEBhmFAyMSKTQAmcvGptQ4uYL-QMDRE8IDecrag&csui=3&ved=2ahUKEwiIv9-p6rqUAxWKoa8BHVjeB1AQgK4QegoIAggACAAIDhAC


 
ยอม็ับคาำมดคีาำมชอบน้อยกาคำสูคานแบคง (Give Credit):  
ผูน้  าท่ีดีใหเ้กียรติทีมและยอมรับผดิมากกวา่ส่วนแบ่งของตน 

มุคงรน้นคุณภำพ (Quality Focus): ท าส่ิงท่ีถูกตอ้งตั้งเเต่คร้ังแรก 
 

ไทยประกนัชีวติ + ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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ค ำน ำ 
กลยทุธ์เทคนิคผูน้ ำท่ีกำ้วสู่ควำมส ำเร็จ 

(Leadership strategies and techniques for achieving success) 
 

กุญแจสู่ผูน้  ำแห่งควำมส ำเร็จในยคุใหม่ในยคุท่ีโลกธุรกิจและกำร
ท ำงำนเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วและเต็มไปด้วยควำมไม่แน่นอน 
(VUCA World) กำรเป็นเพียงผูจ้ดักำร (Manager) ท่ีคอยควบคุมงำนไม่
เพียงพออีกต่อไป แต่ "ผูน้  ำ" (Leader) ท่ีจะกำ้วไปสู่ควำมส ำเร็จอย่ำง
ย ัง่ยืนไดน้ั้น ตอ้งอำศยักำรผสมผสำนระหว่ำง วิสัยทศัน์ท่ีกวำ้งไกล 
(Vision), กลยทุธ์ท่ีเฉียบคม (Strategy) และ ภำวะผูน้ ำท่ีครองใจคน 
(Leadership Skill)ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จไม่ไดเ้กิดจำกต ำแหน่งท่ี
ไดรั้บแต่เกิดจำกควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ กำรตดัสินใจ
ท่ีเฉียบขำดแมใ้นยำมวิกฤต และกำรพฒันำทีมงำนให้เติบโตไปพร้อม
กบัองค์กร ส ำหรับแก่นแทข้องกลยุทธ์และเทคนิคท่ีผูน้  ำยุคใหม่ตอ้งมี 
ประกอบดว้ย: 

1. กำรปรับทศันคติและวิสัยทศัน์ (Mindset & Vision): กำรเป็น
ผูน้ ำท่ีดีตอ้งมีทศันคติเชิงบวก ยอมรับควำมผดิพลำด และกลำ้ตดัสินใจ 

2. ควำมฉลำดทำงอำรมณ์และกำรเขำ้ใจผูอ่ื้น (EQ & Empathy): 
กำรสร้ำงควำมร่วมมือไม่ไดเ้กิดจำกค ำสั่ง แต่เกิดจำกควำมรู้สึกร่วมและ
กำรใหเ้กียรติคนในทีม 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A5&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88&aqs=chrome..69i57j0i751l5.27462j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDKluB-r4JxGiMTr9y_47FbtqE3ARxsdsl1SjpW25HCp8_hAMg8n9UJeS2mFhATE95hsn1a7yBaIX2ecPL3eDS3D7Tsl3zDk-9B1fs__fI96HgI_JEka9MrA2-44zPb88T56LFl3GtZuHof-SzYD-vCiljuK32fYllB0QcU1_ybjgka7eCGYrPnUpm0a6qQS9zwFjw-tap-73MnTLioZTrCJJEKz91Jy15PoxJJNqfrh5VTuws6eUDXSH_Jwqdo3p9RFMlAY26ICFd8WBp_uCEv6EKOae445eU-RfQJWUDyGQ&csui=3&ved=2ahUKEwiw3vL0t7OUAxVBrlYBHT1yHQ8QgK4QegoIAggACAEICBAC
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A1&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88&aqs=chrome..69i57j0i751l5.27462j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDKluB-r4JxGiMTr9y_47FbtqE3ARxsdsl1SjpW25HCp8_hAMg8n9UJeS2mFhATE95hsn1a7yBaIX2ecPL3eDS3D7Tsl3zDk-9B1fs__fI96HgI_JEka9MrA2-44zPb88T56LFl3GtZuHof-SzYD-vCiljuK32fYllB0QcU1_ybjgka7eCGYrPnUpm0a6qQS9zwFjw-tap-73MnTLioZTrCJJEKz91Jy15PoxJJNqfrh5VTuws6eUDXSH_Jwqdo3p9RFMlAY26ICFd8WBp_uCEv6EKOae445eU-RfQJWUDyGQ&csui=3&ved=2ahUKEwiw3vL0t7OUAxVBrlYBHT1yHQ8QgK4QegoIAggACAEICBAD
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%99&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88&aqs=chrome..69i57j0i751l5.27462j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDKluB-r4JxGiMTr9y_47FbtqE3ARxsdsl1SjpW25HCp8_hAMg8n9UJeS2mFhATE95hsn1a7yBaIX2ecPL3eDS3D7Tsl3zDk-9B1fs__fI96HgI_JEka9MrA2-44zPb88T56LFl3GtZuHof-SzYD-vCiljuK32fYllB0QcU1_ybjgka7eCGYrPnUpm0a6qQS9zwFjw-tap-73MnTLioZTrCJJEKz91Jy15PoxJJNqfrh5VTuws6eUDXSH_Jwqdo3p9RFMlAY26ICFd8WBp_uCEv6EKOae445eU-RfQJWUDyGQ&csui=3&ved=2ahUKEwiw3vL0t7OUAxVBrlYBHT1yHQ8QgK4QegoIAggACAEICBAE


3. กลยทุธ์กำรบริหำรคนและทีม (People Management): กำรโคช้
ช่ิง (Coaching) กำรส่งเสริมให้ทีมงำนเติบโต และกำรส่ือสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพคือหวัใจส ำคญั 

4. ควำมยดืหยุน่และนวตักรรม (Agility & Innovation): กำรกลำ้
คิดนอกกรอบ กำรมองมุมกลับ  และกำรปรับตัวให้ทันต่อกำร
เปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยต่ีำงๆ  

กำรศึกษำกลยทุธ์และเทคนิคกำรเป็นผูน้ ำจึงเป็นดัง่กำรปูเส้นทำง
ให้ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำพำองค์กร และทีมงำนก้ำวข้ำมผ่ำนอุปสรรค 
น ำไปสู่เป้ำหมำยท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยำ่งภำคภูมิใจ และย ัง่ยนื เทคนิคผูน้ ำท่ีควรรู้ 
ซ่ึงสรุปจำกแนวคิดต่ำงๆ กคื็อสร้ำงทีมงำนได:้ ไม่ท ำตวัเป็น "เจำ้นำย" ท่ี
ดีแต่สั่งงำน แต่เป็น "ผูน้  ำ" ท่ีร่วมลุยไปกบัทีม,บริหำรเวลำใหเ้ป็น: รู้จกั
ล ำดบัควำมส ำคญั (Prioritize),เรียนรู้ตลอดเวลำ: เปิดใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
เสมอและมีคุณธรรม: เป็นตน้แบบท่ีดี (Role Model) ขอ้มูลรวมโดยAI 

นอกเหนือจำกน้ีในเล่มยงัมีเน้ือหำต่ำงๆท่ีน่ำสนใจอำทิ สูตร10 ย. 
กบัพฤติกรรมกำรท ำงำนอยำ่งสร้ำงสรรค์, 10 กลยทุธ์ของผูน้ ำ กำ้วสู่
เป้ำหมำยแห่งควำมส ำเร็จ, 26F กบักำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพและกำร
พฒันำตนใหเ้ป็นหวัหนำ้ผูน้  ำไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืฯลฯ  
  



ผูเ้ขียนเช่ือหนงัสือเล่มน้ีจะสำมำรถใชเ้ป็นคู่มือในกำรบริหำรตน
บริหำรคนและบริหำรองคก์รใหทุ้กท่ำนท่ีมีส่วนร่วมประสบควำมส ำเร็จ
และเจริญกำ้วหนำ้ไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 
       ดว้ยควำมปรำรถนำดี 

       สมชำติ    กิจยรรยง
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บทน า 
กลยุทธ์เทคนิคผู้น าทีก้่าวสู่ความส าเร็จ 

(Leadership strategies and techniques for achieving success) 
 

ภำวะผูน้ ำ (Leadership) มีทกัษะกำรบริหำรคนและควำม
ยดืหยุน่ในกำรปรับตวัน่ีคือบทน ำกลยทุธ์และเทคนิคส ำคญัท่ีช่วยให้
ผูน้  ำกำ้วไปสู่ควำมส ำเร็จอยำ่งย ัง่ยนื 

1.กลยุทธ์การสร้างวสัิยทศัน์และความชัดเจน  
(Visionary Strategy) 

              มีเป้าหมายที่ชัดเจน: ผูน้  ำท่ีเก่งตอ้งมองกำรณ์ไกลและ
ก ำหนดเป้ำหมำยระยะยำวใหที้มเห็นภำพเดียวกนั 
             ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ: สำมำรถถ่ำยทอดวิสัยทศัน์ท่ี
ซับซ้อนให้เข้ำใจง่ำย และส่ือสำรให้ทุกคนในองค์กรเห็นถึง
ควำมส ำคญัของบทบำทตนเอง 

2. เทคนิคการบริหารคน และทมีงาน  
(People-Centric Leadership) 

             ให้ความส าคัญกับคน: ผูน้  ำท่ีประสบควำมส ำเร็จจะให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำพนักงำน สร้ำงว ัฒนธรรมองค์กรท่ี
แขง็แกร่ง และใส่ใจทีมงำน 



 

              กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ (Empowerment): เปล่ียน
จำกค ำสั่งเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจ ใหค้วำมเช่ือใจ (Trust) และส่งเสริม
ใหที้มงำนเติบโต 
              เป็นผู้ฟังทีด่:ี กำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกคนในทีมจะช่วยให้
ไดมุ้มมองท่ีหลำกหลำยและตดัสินใจไดแ้ม่นย  ำข้ึน 

3.กลยุทธ์การตัดสินใจและจัดการความเส่ียง  
(Decision-Making) 

 กล้าตัดสินใจและรับผดิชอบ: ผูน้  ำตอ้งมีควำมเดด็ขำดในกำร
ตดัสินใจบนพื้นฐำนของขอ้มูล และรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
ไม่วำ่บวกหรือลบคดิเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking): 
ควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ ปรับเปล่ียนแผนงำนให้
ยดืหยุน่ (Adaptability) กบัสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง  
 4. การสร้างตัวอย่าง และความเป็นผู้น าตนเอง  
 (Self-Leadership) 
 เป็นต้นแบบที่ดี (Lead by Example): ประพฤติตนอย่ำงมี
จริยธรรม ท ำตำมค ำมัน่สญัญำ และแสดงใหเ้ห็นถึงวนิยัในกำรท ำงำน 
 ยอมรับความผดิพลาดและเรียนรู้: ไม่กลวัท่ีจะผดิพลำด แต่กลำ้
ท่ีจะยอมรับและน ำมำเป็นบทเรียนเพื่อปรับปรุง (Growth Mindset) 
             บริหารเวลา และอารมณ์: ผูน้  ำระดบัสูงสำมำรถควบคุม
อำรมณ์ตนเองได้ (Emotional Intelligence) และจดักำรล ำดับ
ควำมส ำคญัของงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 



 

 สรุป ผูน้ ำท่ีประสบควำมส ำเร็จสูงสุด คือผูท่ี้สำมำรถสร้ำง
สมดุลระหวำ่งกำรมุ่งเนน้ผลงำน (Production) และกำรดูแลคน 
(People) ควบคู่ไปกบักำรมีคุณธรรมและวสิยัทศัน์ท่ีย ัง่ยนื  
ขอ้มูลภำพรวมโดย AI
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บทที ่1 การสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
(Creating a quality of life at work) 

 
 คุณภำพชีวติท่ีดี  คือ ชีวติท่ีมีคุณภำพ  มีคุณประโยชน์ต่อตนเอง 
ต่อสังคม ต่อองค์กร และประเทศ ชีวิตคุณภำพชีวิตท่ีดีควรจะ
ประกอบดว้ย 

1. มีควำมรู้ดี คือ ควำมรู้ทั้งทำงโลก และทำงธรรม 

2. สุขภำพอนำมยั คือ มีสุขภำพกำย และสุขภำพจิตท่ีดี 

3. มีควำมสำมำรถดี คือ มีหลกักำร หรือวทิยำกำร และมีศิลปะ 

4. มีควำมคิดดี คือ มีควำมคิดท่ีถูกต้อง เป็นสัมมำทิฐิ และมี

ควำมคิดสร้ำงสรรค ์

5.มีกำรกระท ำดี คือ มีควำมประพฤติท่ีดีทั้งทำงกำย ทำงวำจำ 

และทำงใจ 

6. มีจิตใจดี คือ เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม และมีจริยธรรม 
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การเสริมสร้างคุณภาพชีวติให้กบัตนเอง 
 เรำๆ ท่ำนๆ ก็สำมำรถท่ีจะเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตใหก้บัตนเอง  
เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชำ หรือหวัหนำ้รัก  ทีมงำนหรือลูกนอ้งบูชำ  และ
เพื่อร่วมงำนเสน่หำ  โดยกำร 
 1. แต่งองคท์รงเคร่ืองเร่ืองกำรแต่งกำยใหดู้ดี สะอำด เรียบร้อย 
และเหมำะสม 

2. กระตือรือร้น มีชีวิตชีวำ  อ่อนนอ้มถ่อมตน และนิยมยกยอ่ง
ผูอ่ื้น 

3. จดัแบ่งเวลำใหจิ้ตใจไดพ้กัผอ่นทุกวนั  เพื่อใหใ้จมีสมำธิ 
 4. จดบนัทึกรำยกำร หรือกิจกรรมท่ีเรำพอใจ หรือภำคภูมิใจ
เอำไว ้

5. พยำยำมลืมเร่ืองท่ีเลวร้ำงในอดีตท่ีผำ่นมำใหห้มดส้ิน  ไม่จอง
เวรใคร 

6. จงเป็นแชมป์ เป็นดำรำ เป็นวรีบุรุษของตวัเอง แลว้สู้ต่อควำม
ทุกขย์ำก 

7. ใหร้ำงวลัตวัเรำเองบำ้งเม่ือท ำอะไรไดส้ ำเร็จ 
8. อุทิศตนเองเพื่อช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ ตำมสมควร 
9. รู้จกัช่วยเหลือตนเอง และกำรพึ่งตนเองเสมอ 
10. ท ำงำนดีกวำ่กำรพูด ไม่ใช่พูดดีกวำ่ท ำ และคิดก่อนท่ีจะพูด 

ไม่ใช่พดูก่อนแลว้คิดทีหลงั 
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วธีิการสร้างนิสัยที่ดใีนการท างาน 
 วิธีกำรสร้ำงท่ีเรำจะสร้ำงนิสัยท่ีดีในกำรท ำงำน  เพื่อคุณภำพ
ชีวิตท่ีดี มำตรฐำนกำรครองชีพท่ีดี  คืออยูดี่ และมีรำยไดดี้  ควรจะ
ประกอบดว้ย 
 1. จงเร่ิมงำนตั้งแต่ตอนน้ี อยำ่ผดัวนัประกนัพรุ่ง 
 2. จงมีควำมเป็นระบบ และระเบียบในกำรท ำงำน เช่น เอกสำร 
ล ำดบังำน 
 3. จงเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของงำนว่ำงำนใดส ำคญัให้ท ำงำน
ช้ินนั้นก่อน 

4. จงแบ่งงำนเป็นส่วน ๆ และท ำตำมล ำดบัควำมส ำคญั 
 5. จงคิดอยำ่งสร้ำงสรรคต์ลอดเวลำว่ำ “จะท ำให้ดีข้ึนกว่ำน้ีได้
อยำ่งไร” 
 6.จงพิจำรณำงำนหลำย ๆ ช้ิน มำปฏิบติัเพียงหนเดียว เช่นกำร
ใชโ้ทรศพัท ์  กำรอ่ำนจดหมำย 

7. จงรู้จกับนัทึก และใชบ้นัทึกกำรท ำงำนใหค้ล่องตวั 
8. จงก ำหนดเวลำกำรท ำงำนท่ีแลว้เสร็จใหช้ดัเจนเสมอ 
9. จงหำเวลำผอ่นคลำยหรือพกัผอ่น (ตอนเท่ียง) ไวบ้ำ้ง 
10. จงขอค ำปรึกษำ จำกเพื่อนร่วมงำน หรือท ำหนำ้ท่ี เม่ือเกิด

ปัญหำงำนในกำรท ำงำน 
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กำรท ำหนำ้ท่ีผลิตออกแบบสินคำ้ถือเป็นหนำ้ท่ีของฝ่ำยส ำรวจ
ออกแบบหรือวิจยัตลำด  ท่ีจะสรรหำคดัเลือกผลิตภณัฑ ์หรือสินคำ้ท่ี
ดีมีคุณภำพ  ส ำหรับในบทน้ีจะสร้ำงใหเ้รำเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตท่ีดี
จำกกำรมีผลงำนรวมของแผนก/ฝ่ำยออกมำดี ยอ่มเกิดควำมไดเ้ปรียบ
คู่แข่งขนัไดก้ ำไร  และไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีในรูปแบบต่ำง ๆ ก่อน
จบ และก่อนจำกผูเ้ขียนของฝำกบทกลอนจำก “ของเก่ำ”  ท่ีวำ่ 

 
    เอำควำมดีเป็นแกนกลำงทำงชีวติ 
 เอำควำมคิดเป็นเคร่ืองช่วยอ ำนวยผล 

เอำกำรงำนเป็นกลไกภำยในตน 
น่ีคือคนมีคุณค่ำรำคำงำม 
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บทที ่2 ก้าวขึน้สู่ผู้น าหัวหน้างาน/ผู้บริหารทมีงาน 
(Step up to leadership positions, becoming a supervisor 

and managing a team) 
 

หัวหน้างานคือใคร 
หวัหนำ้งำนคือ  ผูบ้ริหำรระดบัตน้ หรือระดบักลำง ท่ีมีผูอ้ยูใ่ต ้ 

กำรบังคับบัญชำ อยู่จ  ำนวนหน่ึงในขณะเ ดียวกัน เขำก็จะมี
ผูบ้งัคบับญัชำเหนือตนในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก  หวัหน้ำงำน จึงมีอยู่
หลำยระดบัท่ีเรียกกนัเช่น  โฟร์แมน  หัวหน้ำกะ  ซุปเปอร์ไวเซอร์  
หวัหนำ้งำน  ฯลฯปกติบุคคล ท่ีไดรั้บกำรบรรจุ แต่งตั้ง หรือเล่ือนขั้น
ต ำแหน่งงำนข้ึน นอกเหนือกำรพิจำรณำพื้นฐำนควำมรู้เบ้ืองตน้แลว้ 
องคก์รมกัจะพิจำรณำจำกปัจจยั 5 ประกำรคือ 

1. มีอำยงุำน หรือมีประสบกำรณ์ในงำนนั้น ๆ  
2. มีควำมสำมำรถ หรือมีทกัษะท่ีจะท ำงำนได ้
3. มีลกัษณะเป็นผูน้ ำ  
4. มีควำมประพฤติท่ีดี 
5. มีมนุษยส์มัพนัธ์ 

  



6 
 

ความส าคญัของหัวหน้างานต่อองค์กร 
1. เป็นตวัแทนผูบ้ริหำร หรือองค์กรท่ีน ำนโยบำยมำวำงแผน

งำน หรือปฏิบติังำน 
2. เป็นพี่เล้ียง หรือผูแ้นะน ำใหก้บัคนใหม่ พนกังำนใหม่ 
3. เป็นแบบอยำ่ง หรือตวัอยำ่งในกำรปฏิบติังำน 
4. ช่วยเสริมสร้ำงพลงัทีมงำนขององคก์รใหแ้ขง็แกร่ง 
5. ช่วยกระจำยงำน จำกเบ้ืองบนลงสู้เบ้ืองล่ำง 
6. ช่วยตรวจตรำดูแลงำน ใหเ้ป็นไปตำมแผนกำร หรือนโยบำย 
7. เป็นตวัแทนในกำรแกไ้ขปัญหำจำกงำน หรือจำกคน 
เหตุผลทีผู้่บริหาร มอบหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบให้.- 
เพรำะหวัหนำ้ยอ่มมี 
1. ประสบกำรณ์มำกกวำ่ หรือมีควำมสำมำรถมำกกวำ่ 
2. รู้กฎระเบียบต่ำง ๆ ไดดี้กวำ่ 

 3. ไม่อยำกใหท้ ำงำนผิดพลำด  หรือเกิดอุบติัเหตุ หำกขำดผูท่ี้มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถดูแลงำน 

4. กำรตดัสินใจของหัวหน้ำย่อมส่งผลต่อหน่วยงำนอ่ืนของ
องคก์ร 
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ตัวอย่างทีด่ีมค่ีากว่าค าสอน.-โคลงเก่ำกวไีทยไดแ้ต่งไวว้ำ่ 
  ยำมฝงูโคขำ้มฟำก นที 

โคโจกท ำตรงดี   ไป่เล้ียว 
 ปวงโคอ่ืนตำมร่ี   รุดขำ้ม 

ทั้งหมด บ่คดเค้ียว  ไต่เตำ้ตำมกนั 
 สุภำษิตยโุรป กล่ำววำ่ 
 “สิงโตตวัหน่ึง น ำแกะฝูงหน่ึง ไม่ช้ำไม่นำนแกะทั้งหมดต่ำง
กลำยเป็นสิงโต” 
 “แกะตวัหน่ึง น ำสิงโตฝูงหน่ึง ไม่ชำ้ไม่นำนสิงโตทั้งหมดต่ำง
กลำยเป็นแกะไปหมดทุกตวั” จำกขอ้ควำมขำ้งตน้ใหแ้ง่คิดอะไรบำ้ง ? 

แบบอย่างทีหั่วหน้าพงึประพฤติและปฏิบตัิ 

ตวัอยำ่ง หรือแบบอยำ่งท่ีหวัหนำ้พึงมี ไดแ้ก่ 
1. มีส่วนร่วมในกำรร่วมสร้ำงวฒันธรรมองคก์ร 
2. กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบขององคก์ร 
3. กำรท ำงำนตรงเวลำ และสม ่ำเสมอ 
4. เป็นตวัแทนองคก์รในกำรประสำนประโยชน์ในองคก์ร 
5. สร้ำงทีมและท ำงำนเป็นทีม 
6. คิดบวก พดูบวก มองโลกแง่ดี 
7. เป็นตวัของตวัเอง มีควำมเช่ือมัน่  
8. เป็นตวัอยำ่งในกำรลดตน้ทุน – เพิ่มผลผลิต  
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9. เป็นตวัอยำ่งในกำรกระท ำตำมค ำพดู (พดูแลว้ท ำ) 
10. เป็นตวัอยำ่งในกำรเรียนรู้ และพฒันำ 

 1. การมส่ีวนช่วยสร้างวฒันธรรมองค์กรดอีย่างไร 
1. ส่งผลใหเ้กิดบรรยำกำศ ในกำรท ำงำน 
2. เกิดภำพพจน์ หรือภำพลกัษณ์ท่ีดี 
3. พฒันำองคก์รใหเ้ป็นระบบ ระเบียบ 
4. สร้ำงนิสยัในกำรท ำงำน และมีวนิยัในกำรท ำงำนท่ีดี 
2. การปฏิบตัิตามกฎระเบยีบองค์กรดอีย่างไร 
1. ฝึกฝนควำมมีระเบียบวนิยัแก่ตนเอง 
2. ยอ่มไดรั้บกำรยอมรับ นบัถือจำกเจำ้นำย เพื่อนร่วมงำน และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
3. ย่อมได้รับควำมปลอดภัย และได้รับประโยชน์จำกกำร

ปฏิบติัตำมกฎระเบียบ 
4. มีส่วนต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
5. กำ้วหนำ้ในต ำแหน่งตน หนำ้ท่ี และมีควำมเป็นผูน้ ำ 
3. การมาท างานตรงเวลา และสม า่เสมอดอีย่างไร 
1. ไม่เป็นภำระแก่คนอ่ืน ท่ีตอ้งท ำงำนแทนเรำ 
2. หำกมำสำย หรือไม่มำมีส่วนท ำให้ผลงำน หรือ ผลผลิตตอ้ง

รวนเรไป 
3. ยอ่มส่งผลต่อบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน 
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4. สุขภำพกำย สุขภำพจิต และมีคุณภำพชีวติท่ีดี 
5. ยอ่มกำ้วหนำ้ในงำนอำชีพ 
4. หัวหน้ากบัการประสานงาน  ประสานประโยชน์ดอีย่างไร 
1. ช่วยแนะน ำงำน สอนงำน ส่งงำน และประสำนงำน 
2. ช่วยใหง้ำนด ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
3. ลดปัญหำ รอคอย ส่งชำ้ สูญเสียเวลำ 
4. ช่วยส่ือสำรแทนผูบ้ริหำรในกำรผูบ้ริหำรในกำรปฏิบติังำน 

และจดักำร 
5. หัวหน้ากบัการสร้างทมี และท างานเป็นทมีดอีย่างไร 
1. ผลงำนยอ่มสูงกวำ่คนเดียวท ำ 
2. ผลส ำเร็จเป็นของทีมงำน 
3. เกิดควำมรู้สึกร่วมท่ีดีระหวำ่งกนั 
4. เกิดพลงัของคนในองคก์รในควำมสำมคัคี 
6. คดิบวก พูดบวกมองโลกในแง่ดดีอีย่างไร 

แนวทำงในกำรพฒันำควำมคิดในแง่บวกคือ 
1. คิดถึงส่ิงท่ีเรำปรำรถนำ  ศรัทธำต่อตนเอง 
2. มีควำมคิดควำมเช่ือท่ีดีต่อส่ิงท่ีเรำคิด 
3. ฝึกหดัคิดบวกไวง้ำนจะส ำเร็จไดดี้และเร็วกวำ่คิดเลข 
4. กำรคิดบวกท ำใหเ้กิดควำมคิดท่ีสร้ำงสรรค ์
5. กำรคิดบวกท ำใหเ้กิดพลงัท่ีเป็นไปได ้


