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ในยุคที่งานจำนวนมากเกิดขึ้นซ้ำ ๆ ทุกวัน ไม่ว่าจะเป็นการคัดลอก
ข้อมูล การส่งอีเมลแจ้งเตือน การสรุปรายงาน การดึงข้อมูลจากแบบฟอร์ม 
หรือการส่งข้อความไปยังทีมงาน หลายคนอาจมองว่างานเหล่านี้เป็นเรื่อง
เล็กน้อย แต่เมื่อทำซ้ำทุกวัน งานเล็ก ๆ เหล่านี้กลับกลายเป็นภาระที่ ใช้
เวลาและพลังงานไม่น้อย 

หนังสือ “สร้าง AI Agents และ Workflow Automation ด้วย 
n8n” เล่มนี้เขียนขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้อ่านเริ่มต้นสร้างระบบอัตโนมัติด้วย n8n 
ได้อย่างเป็นขั้นตอน แม้ไม่เคยเขียนโปรแกรมมาก่อนก็สามารถเรียนรู้และ
ทำตามได้ โดยเนื้อหาจะเริ่มจากพื้นฐานของ Workflow Automation ไป
จนถึงการสร้าง Workflow จริง เช่น การแจ้งเตือนอัตโนมัติ การรับข้อมูล
จาก Webhook การเชื ่อมต่อ Google Sheets และการประยุกต์ใช้กับ
งานประจำวัน 

จุดเด่นของ n8n คือเป็นเครื่องมือแบบ No-Code / Low-Code ที่
ช่วยเชื่อมต่อบริการต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้อย่างยืดหยุ่น ผู้อ่านสามารถนำ
แนวคิดจากหนังสือเล่มนี้ไปประยุกต์ใช้กับงานส่วนตัว งานธุรกิจ งานใน
องค์กร งานการศึกษา หรือแม้แต่งานด้าน AI Automation ได้ตามความ
เหมาะสม โดยไม่ได้มุ่งเน้นให้ผู้อ่านจำคำสั่งหรือทฤษฎีจำนวนมาก แต่เน้น
ให้เข้าใจ “วิธีคิดแบบ Automation Builder” คือการมองเห็นงานซ้ำ ๆ 
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รอบตัว แล้วค่อย ๆ แปลงงานเหล่านั้นให้กลายเป็น Workflow ที่ทำงาน
แทนเราได้อย่างเป็นระบบ 

เนื ้อหาในเล่มถูกออกแบบให้เหมาะสำหรับผู ้อ ่านมือใหม่ถึง
ระดับกลาง โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีตัวอย่างประกอบ มี Workshop 
แบบทำตามได้ และมี Checklist สำหรับตรวจสอบก่อนนำ Workflow ไป
ใช้งานจริง เป้าหมายสำคัญคือ เมื่ออ่านจบแล้ว ผู้อ่านควรสามารถสร้าง 
Workflow แรกของตนเองได้ และมีพื้นฐานเพียงพอสำหรับต่อยอดไปสู่
ระบบ Automation ที่ซับซ้อนมากขึ้น 

ผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีสำหรับทุกคนที่
ต้องการลดงานซ้ำ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และเริ่มต้นเข้าสู่โลกของ 
Automation อย่างมั่นใจ 
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วิธีใช้หนังสือเล่มนี้ 
 
หนังสือ “สร้าง AI Agents และ Workflow Automation ด้วย 

n8n” ถูกออกแบบให้ผู้อ่านสามารถเรียนรู้และลงมือทำไปพร้อมกันได้ ไม่
จำเป็นต้องมีพื้นฐานการเขียนโปรแกรมมาก่อน แต่ควรมีความคุ้นเคยกับ
การใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อีเมล และบริการออนไลน์พื้นฐาน 
เช่น Google Sheets หรือระบบแชตต่าง ๆ  

เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากหนังสือเล่มนี้ แนะนำให้ใช้วิธีอ่านและ
ฝึกปฏิบัติตามลำดับดังนี้ 
1. อ่านภาพรวมก่อนลงมือทำ 

เริ่มจากบทที่ 1 และบทที่ 2 เพื่อทำความเข้าใจว่า n8n คืออะไร 
Workflow คืออะไร Node ทำหน้าที่อะไร และข้อมูลไหลจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่งอย่างไร พื้นฐานเหล่านี้จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจ Workshop ในบท
ต่อ ๆ ไปได้ง่ายขึ้น 

ไม่จำเป็นต้องจำทุกคำศัพท์ตั้งแต่รอบแรก ขอเพียงเข้าใจภาพรวม
ว่า Workflow หน่ึงชุดประกอบดว้ย Trigger, Node, ข้อมูล และผลลัพธ์ที่
ต้องการ 
2. เตรียมเคร่ืองมือให้พร้อม 

ก่อนเข้าสู่ Workshop ควรอ่านบทที่ 3 อย่างละเอียด และเตรียม
เครื่องมือที่จำเป็น เช่น บัญชี n8n, Google Account, Google Sheets 
หรือเครื่องมือสำหรับทดสอบ Webhook ตามที่หนังสือแนะนำ 

หากผู้อ่านยังไม่ต้องการติดตั้ง n8n ด้วยตนเอง สามารถเริ่มจาก 
n8n Cloud หรือสภาพแวดล้อมที่ใช้งานง่ายก่อน เมื่อเข้าใจหลักการแล้ว
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จึงค่อยต่อยอดไปสู่การติดตั้งบน Server หรือใช้งานร่วมกับ Docker ใน
อนาคต 
3. ทำ Workshop ทีละขั้นตอน 

ในบทที่ 4 หนังสือจะพาผู้อ่านสร้าง Workflow แบบ Step-by-
Step แนะนำให้เปิด n8n แล้วทำตามไปทีละขั้น อย่าเพียงอ่านผ่าน ๆ 
เพราะทักษะด้าน Automation จะเกิดจากการทดลองจริง การเห็น
ผลลัพธ์จริง และการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง 

หากขั้นตอนไหนทำแล้วไม่สำเร็จ ให้ตรวจสอบข้อความ Error, 
Credential, การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และข้อมูล Input / Output ของ
แต่ละ Node ก่อนเสมอ 
4. ใช้ Case Study เป็นแนวทางประยุกต์ 

บทที่ 5 จะช่วยให้เห็นว่า n8n สามารถนำไปใช้กับงานจริงได้
อย่างไร เช่น งานแจ้งเตือน งานรับข้อมูลลูกค้า งานสรุปรายงาน และงานที่
เช่ือมต่อกับ AI 

ผู ้อ่านไม่จำเป็นต้องทำ Case Study ทุกตัวอย่างให้เหมือนใน
หนังสือทุกประการ แต่ควรใช้เป็นต้นแบบในการคิดว่า “งานประจำของเรา 
มีส่วนใดที่สามารถทำให้เป็นอัตโนมัติได้บ้าง” 
5. เปิด Checklist ก่อนใช้งานจริง 

ก่อนนำ Workflow ไปใช้กับงานจริง ควรกลับไปดูบทที ่ 6 ซึ่ง
รวบรวม Checklist และ Cheat Sheet ที่ช่วยตรวจสอบความพร้อม เช่น 
Trigger ทำงานถูกต้องหรือไม่ Credential เชื ่อมต่อได้หรือไม่ ข้อมูลที่
ส่งออกถูกต้องหรือไม่ และมีการจัดการ Error เบ้ืองต้นแล้วหรือยัง 
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การตรวจสอบก่อนใช้งานจริงจะช่วยลดปัญหา Workflow ทำงานผิดพลาด 
และทำให้ระบบ Automation มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
6. ทำ Mini Project เพ่ือวัดความเข้าใจ 

บทที่ 7 เป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้อ่านทดสอบตนเอง โดยนำความรู้จาก
ทั้งเล่มมาสร้าง Workflow ขนาดเล็กที่ใช้งานได้จริง แนะนำให้เลือกโจทย์
ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง เช่น ระบบแจ้งเตือนงาน ระบบสรุปข้อมูล 
หรือระบบรับข้อมูลจากฟอร์ม 

เมื่อทำ Mini Project สำเร็จ ผู้อ่านจะไม่ได้เพียงเข้าใจ n8n ในเชิง
ทฤษฎี แต่จะมี Workflow ตัวอย่างที่สามารถนำไปต่อยอดใช้งานจริงได้
ทันที 
7. อย่าเริ่มจากระบบใหญ่เกินไป 

สำหรับมือใหม่ ข้อผิดพลาดที่พบบ่อยคือพยายามสร้างระบบใหญ่ตั้งแต่
เริ่มต้น เช่น ระบบ CRM อัตโนมัติเต็มรูปแบบ ระบบรายงานทั้งองค์กร 
หรือระบบ AI Agent หลายขั้นตอน แนะนำให้เริ่มจาก Workflow เล็ก ๆ 
ก่อน เช่น 

• เมื่อมีข้อมูลใหม่ ให้ส่งแจ้งเตือน 
• เมื่อถึงเวลาที่กำหนด ให้ส่งรายงาน 
• เมื่อได้รับข้อความ ให้บันทึกลงตาราง 
• เมื่อมีรายการใหม่ใน Google Sheets ให้ส่งอีเมลแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

เมื่อเข้าใจหลักการแล้ว จึงค่อยเชื ่อมหลาย Workflow เข้าด้วยกันเป็น
ระบบที่ใหญ่ขึ้น 
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8. แนวทางการเรียนรู้ที่แนะนำ 
วิธีเรียนรู้ n8n ที่ได้ผลดีที่สุดคือ 

1. อ่านแนวคิด 
2. ทำตาม Workshop 
3. ทดลองเปลี่ยนค่าด้วยตนเอง 
4. ดูผลลัพธ ์
5. แก้ปัญหาจาก Error 
6. บันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
7. นำไปประยุกต์กับงานจริง 
หากทำตามลำดับนี้ ผู้อ่านจะค่อย ๆ เข้าใจ n8n อย่างเป็นธรรมชาติ 

และสามารถสร้าง Workflow ที่ตอบโจทย์งานของตนเองได้มากขึ้นเรื่อย ๆ 
 

สิ่งที่ควรได้หลังอ่านหนังสือเล่มนี้ 
หลังจากอ่านและฝึกปฏิบัติตามหนังสือเล่มนี้ ผู ้อ่านควรสามารถทำสิ่ง
ต่อไปนี้ได้ 

• อธิบายได้ว่า n8n และ Workflow Automation คอือะไร 
• เข้าใจบทบาทของ Trigger, Node, Credential, API และ 

Webhook 
• สร้าง Workflow พื้นฐานได้ด้วยตนเอง 
• เช่ือมต่อบริการออนไลน์อย่างง่ายได้ 
• ตรวจสอบผลลัพธ์ของแต่ละ Node ได ้
• แก้ปัญหาเบ้ืองต้นเมื่อ Workflow ไม่ทำงาน 
• ออกแบบ Workflow สำหรับงานประจำของตนเองได้ 
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• ต่อยอดไปสู่การใช้งาน AI Automation ในอนาคตได้ 
หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะสำหรับการอ่านแบบ “เปิดไป ทำไป ทดลองไป” 

เพราะเป้าหมายสำคัญไม่ใช่แค่การรู้จัก n8n แต่คือการนำ n8n ไปช่วยลด
งานซ้ำและสร้างระบบอัตโนมัติที่ใช้งานได้จริง 
 

 
 
 
 
 

 
 

“Automation ทีด่ี ไม่ได้เริ่มจากเครื่องมือที่
ซับซ้อน แต่เริ่มจากการมองเห็นงานซ้ำที่ควรถูกทำให้

ง่ายขึ้น” 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

บทท่ี 1  
เข้าใจภาพรวมของ n8n 

Workflow 

AI Workflow Automation Platform - n8n 

 

สร้างระบบอัตโนมตัิแบบ Low-Code จากศูนย์สู่ใช้งานจริง 
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บทที่ 1 
เข้าใจภาพรวมของ n8n Workflow 

 
เป้าหมายของบทนี้ 

ก่อนที่เราจะเริ่มสร้าง Workflow จริงใน n8n สิ่งสำคัญที่สุดคือ
การเข้าใจก่อนว่า n8n คืออะไร ทำงานอย่างไร และช่วยแก้ปัญหาอะไรได้
บ้าง 

บทน ี ้จะพาผ ู ้อ ่ านทำความร ู ้จ ักก ับแนวค ิดของ Workflow 
Automation แบบเข้าใจง่าย โดยไม่ลงรายละเอียดทางเทคนิคมากเกินไป 
เป้าหมายคือให้ผู้อ่านเห็นภาพรวมก่อนว่า งานแบบใดเหมาะกับการใช้ 
n8n งานแบบใดควรเริ่มทำเป็นระบบอัตโนมัติ  
เมื่ออ่านบทนี้จบ ผู้อ่านควรสามารถตอบคำถามต่อไปนี้ได้ 

◆ n8n คืออะไร 
◆ Workflow Automation คืออะไร 
◆ n8n เหมาะกับใคร 
◆ งานแบบใดควรนำมาทำเป็น Workflow 
◆ การเร่ิมต้นสร้างระบบอัตโนมัติควรเร่ิมจากจุดใด 
◆ หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ผู้อ่านทำอะไรได้บ้าง 

 

1.1 โลกของงานซ้ำที่เราเจอทุกวัน 
ในชีวิตการทำงานจริง เรามักพบงานจำนวนมากที่ต้องทำซ้ำทุกวันหรือทุก
สัปดาห์ เช่น 
◆ เปิดอีเมลเพื่อตรวจสอบข้อความใหม ่



                                                   บทที่ 1 เข้าใจภาพรวมของ n8n Workflow 
9 

◆ คัดลอกข้อมูลจากแบบฟอร์มไปใส่ใน Google Sheets 
◆ ส่งข้อความแจ้งเตือนทีมงานเม่ือมีข้อมูลใหม่ 
◆ สรุปรายงานยอดขายประจำวัน 
◆ ดาวน์โหลดไฟล์แนบจากอีเมล 
◆ แจ้งเตือนเมื่อลูกค้ากรอกแบบฟอร์ม 
◆ ส่งรายงานให้หัวหน้าตามเวลาที่กำหนด 
◆ บันทึกข้อมูลจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่ง 
  งานเหล่านี้บางอย่างใช้เวลาเพียงไม่กี่นาที แต่เมื่อทำซ้ำทุกวัน เวลา

ที่เสียไปจะเพิ่มขึ้นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น หากเราต้องใช้เวลา 15 นาทีต่อ
วันในการคัดลอกข้อมูลและส่งรายงาน เมื่อทำงาน 20 วันต่อเดือน จะ
เท่ากับเราใช้เวลาไปประมาณ 300 นาที หรือ 5 ชั่วโมงต่อเดือนกับงานเดิม
ซ้ำ ๆ 

ถ้าหากงานเหล่านี้สามารถให้ระบบทำแทนได้ เราจะได้เวลาคืนมา 
และสามารถนำเวลาไปทำงานที่ต้องใช้ความคิด การตัดสินใจ หรือการ
สร้างคุณค่ามากกว่าเดิม 

 
นี่คือจุดเร่ิมต้นของแนวคิดที่เรียกว่า Workflow Automation 
 

1.2 Workflow Automation คืออะไร 
Workflow Automation คือการนำขั้นตอนการทำงานที่เคยทำ

ด้วยมือ มาออกแบบให้ระบบทำงานแทนโดยอัตโนมัติ 
คำว่า Workflow หมายถึง “ลำดับขั ้นตอนการทำงาน” ส่วน 

Automation หมายถ ึง “การทำงานอัตโนม ัต ิ”  เม ื ่อนำมารวมกัน 
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Workflow Automation จึงหมายถึงการออกแบบลำดับงานให้ระบบ
ทำงานตามเงื่อนไขที่เรากำหนดไว้ 
ตัวอย่างง่าย ๆ เช่น 
เดิมที เราอาจทำงานแบบนี้ 

1. มีลูกค้ากรอกแบบฟอร์ม 
2. เราเปิด Google Forms เพ่ือตรวจสอบคำตอบ 
3. เราคัดลอกข้อมูลลูกค้า 
4. เราส่งข้อความแจ้งทีมขาย 
5. เราบันทึกสถานะไว้ในตาราง 

ถ้าใช้ Workflow Automation ระบบสามารถทำแทนได้ดังนี้ 
1. เมื่อลูกค้ากรอกแบบฟอร์ม 
2. ระบบตรวจพบข้อมูลใหม่ 
3. ระบบดึงข้อมูลลูกค้า 
4. ระบบส่งข้อความแจ้งทีมขายทันที 
5. ระบบบันทึกข้อมูลลง Google Sheets อัตโนมัติ 

ผลลัพธ์คือ เราไม่ต้องเฝ้าหน้าจอ ไม่ต้องคัดลอกข้อมูลเอง และลดโอกาส
เกิดข้อผิดพลาดจากการทำงานซ้ำ ๆ 
 

1.3 n8n คืออะไร 
n8n อ่านว่า เอ็น-เอท-เอ็น คือแพลตฟอร์มสำหรับสร้างระบบ

อ ัต โนม ัต ิ ของกระบวนการทำงาน หร ือ  Workflow Automation 
Platform ที่ช่วยเชื่อมต่อแอปพลิเคชัน บริการออนไลน์ ฐานข้อมูล และ
ระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถรับส่งข้อมูล ประมวลผล และ
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สั่งงานต่อเนื่องได้โดยอัตโนมัติ โดยไม่จำเป็นต้องเขียนโปรแกรมทั้งหมด
ตั้งแต่ต้น 

กล่าวได้ว่า n8n เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบ กระบวนการ
ทำงานแบบอัตโนมัติ ผ่านแนวคิดของ “โหนด” หรือ Node แต่ละโหนด
ทำหน้าที่เฉพาะอย่าง เช่น รับข้อมูลจากฟอร์ม อ่านข้อมูลจาก Google 
Sheets ส่งอีเมล แจ้งเตือนผ่าน LINE หรือเรียกใช้งาน AI จากนั้นผู ้ใช้
สามารถนำโหนดเหล่านี ้มาเชื ่อมต่อกันเป็นลำดับขั ้นตอน เพื ่อสร้าง 
Workflow ตามความต้องการขององค์กรหรือผู้ใช้งาน 

n8n เป็นเครื่องมือสำหรับสร้าง Workflow Automation ที่ช่วย
เชื่อมต่อแอปพลิเคชัน บริการออนไลน์ ฐานข้อมูล API และระบบต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันได้โดยไม่จำเป็นต้องเขียนโปรแกรมทั้งหมดเอง 

จุดเด่นของ n8n คือการทำงานผ่านสิ่งที่เรียกว่า Node โดยแต่ละ 
Node ทำหน้าที่บางอย่าง เช่น 

◆ รับข้อมูล 
◆ ส่งอีเมล 
◆ อ่านข้อมูลจาก Google Sheets 
◆ ส่งข้อความไปยัง Telegram/LINE/Gmail 
◆ เรียกใช้งาน API 
◆ ประมวลผลข้อมูล 
◆ ตรวจสอบเงื่อนไข 
◆ เช่ือมต่อกับ AI 
◆ บันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล 
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เมื่อนำหลาย Node มาเชื่อมต่อกัน จะกลายเป็น Workflow หนึ่งชุดที่
สามารถทำงานตามลำดับได้ 
กล่าวแบบง่ายที่สุด n8n คือเครื่องมือที่ช่วยให้เราสร้างระบบลักษณะนี้ได้ 
“เมื่อเกิดเหตุการณ์บางอย่าง ให้ระบบทำงานบางอย่างต่อโดยอัตโนมัติ” 
เช่น 

◆ เมื่อมีอีเมลใหม่ ให้ส่งแจ้งเตือนเข้า LINE 
◆ เมื่อมีข้อมูลใหม่ใน Google Sheets ให้ส่งรายงานให้หัวหน้า 
◆ เมื่อมีลูกค้ากรอกฟอร์ม ให้แจ้งทีมขายทันที 
◆ เมื่อถึงเวลา 08.00 น. ให้ส่งสรุปงานประจำวัน 
◆ เมื่อได้รับข้อความจากลูกค้า ให้ส่งต่อไปยัง AI เพ่ือช่วยร่างคำตอบ 

 จุดเด่นของ n8n คือมีความยืดหยุ่นสูง รองรับการเชื ่อมต่อกับ
บร ิการจำนวนมาก เช ่น Google Sheets, Gmail, Telegram, Slack, 
Notion, LINE, MySQL, MariaDB, PostgreSQL, Webhook, API แ ละ
บริการ AI ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถติดตั้งใช้งานบนเซิร์ฟเวอร์ของ
ตนเองได้ จึงเหมาะกับองค์กรที่ต้องการควบคุมข้อมูล ความปลอดภัย และ
ต้นทุนในการใช้งานระยะยาว 

ในเชิงการใช้งานทางธุรกิจ n8n สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
หลากหลาย เช่น ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ ระบบสรุปรายงานประจำวัน 
ระบบจัดการลูกค้า ระบบอนุมัติเอกสาร ระบบเชื ่อมต่อข้อมูลระหว่าง
แผนก และระบบ AI Automation ที่ใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ สรุป หรือสร้าง
ข้อความตามเงื่อนไขที่กำหนด 

ดังนั ้น n8n จึงเหมาะสำหรับผู ้ที ่ต ้องการลดงานซ้ำซ้อน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน และเชื ่อมโยงระบบต่าง ๆ ภายในองค์กรให้
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ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในยุคที ่องค์กรต้องการนำ 
Automation และ AI เข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานประจำวันอย่าง
จริงจัง 

นี ่คือเหตุผลที ่ n8n ได้รับความนิยมในกลุ ่มคนทำงานยุคใหม่ 
เจ้าของธุรกิจ นักพัฒนา ผู้ดูแลระบบ นักการตลาด ครู อาจารย์ และผู้ที่
ต้องการลดงานซ้ำด้วยระบบอัตโนมัติ 
 

1.4 No-Code, Low-Code และ Automation ต่างกันอย่างไร 
 ก่อนใช้งาน n8n เราควรเข้าใจคำศัพท์ 3 คำนี้ก่อน เพราะมักถูก

ใช้ร่วมกันบ่อยมาก 
  1.4.1 No-Code 
   No-Code หมายถึง การสร้างระบบหรือแอปพลิเคชันโดย
แทบไม่ต้องเขียนโค้ด ผู้ใช้สามารถลาก วาง คลิก เลือกเมนู และตั้งค่าผา่น
หน้าจอได้  
ตัวอย่างเช่น การสร้างแบบฟอร์มด้วย Google Forms หรือการสร้าง 
Workflow ง่าย ๆ ด้วยการเลือก Node และตั้งค่าต่าง ๆ ใน n8n 
No-Code เหมาะกับผู้เริ่มต้น ผู้ใช้งานทั่วไป หรือคนที่ต้องการสร้างระบบ
เร็วโดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมหรือเขียนโปรแกรมน้อยที่สุด 
 1.4.2 Low-Code 
   Low-Code หมายถึงการสร้างระบบโดยใช้การตั้งค่าผ่าน
หน้าจอเป็นหลัก แต่ยังสามารถเขียนโค้ดเพิ่มเติมบางส่วนได้เมื่อจำเป็น 
n8n จัดอยู่ในกลุ่มเครื่องมือที่มีความเป็น Low-Code เพราะผู้ใช้สามารถ
สร้าง Workflow ได ้ด ้วยการลาก Node และตั ้งค ่า แต ่ถ ้าต ้องการ
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ประมวลผลข้อมูลซับซ้อน ก็สามารถใช้ Code Node เขียน JavaScript 
เพ่ิมเติมได้ 
Low-Code จึงเหมาะกับผู้ที่ต้องการความยืดหยุ่นมากกว่า No-Code แต่
ยังไม่ต้องการเขียนระบบทั้งหมดตั้งแต่ต้น 

1.4.3 Automation 
        Automation คือแนวคิดกว ้าง ๆ ของการทำให้ระบบ

ทำงานแทนคนโดยอัตโนมัติ ไม่จำกัดว่าจะใช้เครื่องมือแบบ No-Code, 
Low-Code หรือเขียนโปรแกรมเต็มรูปแบบ 
  ดังนั้น n8n จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เราสร้าง Automation ได้
ง่ายขึ้น โดยใช้แนวทาง No-Code และ Low-Code ร่วมกัน 
 

1.5 n8n ทำงานอย่างไรในภาพรวม 
การทำงานของ n8n สามารถเข้าใจได้จากโครงสร้างพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ 

 Trigger 
 Node 
 Workflow 

1.5.1 Trigger 
  Trigger คือจุดเร่ิมต้นของ Workflow เป็นตัวกำหนดว่า Workflow 
จะเริ่มทำงานเม่ือใด 
ตัวอย่าง Trigger เช่น 

◆ เร่ิมเม่ือกดปุ่มทดสอบเอง 
◆ เร่ิมตามเวลาที่กำหนด 
◆ เร่ิมเม่ือมี Webhook ถูกเรียก 
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◆ เร่ิมเม่ือมีอีเมลใหม่ 
◆ เร่ิมเม่ือมีข้อมูลใหม่ในระบบ 
◆ เร่ิมเม่ือมีข้อความใหม่จากแอปภายนอก 

พูดง่าย ๆ Trigger คือ “เหตุการณ์ที่ทำให้ระบบเริ่มทำงาน” 
1.5.2 Node 
Node คือหน่วยการทำงานแต่ละขั้นใน n8n แต่ละ Node จะทำ

หน้าที ่เฉพาะอย่าง เช่น อ่านข้อมูล ส่งข้อมูล แปลงข้อมูล ตรวจสอบ
เง่ือนไข หรือเชื่อมต่อบริการภายนอก 
ตัวอย่าง Node เช่น 

◆ Google Sheets Node 
◆ Gmail Node 
◆ Telegram Node 
◆ HTTP Request Node 
◆ Set Node 
◆ Code Node 
◆ IF Node 
◆ Webhook Node 

ถ้าเปรียบ Workflow เป็นสายพานการผลิต Node ก็คือเครื่องจักรแต่ละ
ตัวที่ทำหน้าที่คนละขั้นตอน 

1.5.3 Workflow 
  Workflow คือภาพรวมของลำดับงานทั้งหมด ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ 
ประกอบด้วย Trigger และ Node หลายตัวที่เชื่อมต่อกัน 
ตัวอย่าง Workflow ง่าย ๆ คือ 
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Schedule Trigger 

↓ 
Google Sheets 

↓ 
Set Node 

↓ 
Gmail 

ความหมายคือ เมื่อถึงเวลาที่กำหนด ระบบจะไปอ่านข้อมูลจาก Google 
Sheets จากนั้นจัดรูปแบบข้อมูล แล้วส่งอีเมลออกไป 
นี่คือแนวคิดหลักของ n8n ที่ผู้อ่านต้องเข้าใจให้ได้ก่อนลงมือทำจริง 
 

 
 
1.6 ตัวอย่างงานท่ีใช้ n8n ได้จริง 
  เพื่อให้เห็นภาพชัดขึ้น ลองดูตัวอย่างงานที่สามารถใช้ n8n ช่วยได้
จริงในหลายบริบท 
 
 ตัวอย่างที่ 1 แจง้เตือนงานผ่าน LINE หรือ Telegram 
  สถานการณ์เดิมคือ เมื่อมีข้อมูลใหม่เข้ามาใน Google Sheets เรา
ต้องเปิดไฟล์เอง ตรวจสอบข้อมูล แล้วค่อยส่งข้อความแจ้งทีมงาน 
เมื่อใช้ n8n สามารถออกแบบ Workflow ได้ดังนี้ 
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Google Sheets มีข้อมูลใหม ่

↓ 
n8n ตรวจพบข้อมูล 

↓ 
จัดข้อความแจ้งเตือน 

↓ 
ส่งไปยัง LINE หรือ Telegram 

เหมาะสำหรับงานขาย งานรับสมัคร งานติดตามลูกค้า งานประสานงาน 
และงานแจ้งเตือนภายในทีม 
 
 ตัวอย่างที่ 2 รับข้อมูลจากฟอร์มแล้วส่งอีเมลอัตโนมัติ 
สมมติว่ามีผู้สมัครอบรมกรอกแบบฟอร์มเข้ามา ระบบสามารถส่งอีเมล
ยืนยันให้ผู้สมัครโดยอัตโนมัติ 
Workflow อาจเป็นดังนี้ 

ผู้สมัครกรอกแบบฟอร์ม 

↓ 
ข้อมูลถูกบันทึกใน Google Sheets 

↓ 
n8n อ่านข้อมูลใหม ่

↓ 
ส่งอีเมลยืนยันการสมัคร 

↓ 
แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล 
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ระบบแบบนี้ช่วยลดงานธุรการ ลดความล่าช้า และทำให้ผู้สมัครได้รับการ
ตอบกลับเร็วขึ้น 
 
 ตัวอย่างที่ 3 สรุปรายงานประจำวัน 
หลายองค์กรต้องส่งรายงานประจำวัน เช่น ยอดขาย จำนวนลูกค้า จำนวน
งานที่ปิดได้ หรือรายการแจ้งซ่อม 
เดิมทีอาจต้องเปิดตารางเอง สรุปเอง แล้วส่งรายงานเอง แต่ n8n สามารถ
ช่วยทำได้ 
 

ถึงเวลา 17.00 น. 

↓ 
ดึงข้อมูลจาก Google Sheets 

↓ 
สรุปข้อมูลตามเงื่อนไข 

↓ 
จัดรูปแบบรายงาน 

↓ 
ส่งอีเมลให้ผู้เกี่ยวข้อง 

งานนี้เหมาะกับผู้บริหาร ทีมขาย ฝ่ายบริการลูกค้า และทีมปฏิบัติการ 
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 ตัวอย่างที่ 4 เช่ือม AI เพ่ือช่วยสรุปข้อความ 
n8n สามารถเชื่อมต่อกับบริการ AI เพื่อช่วยประมวลผลข้อความได้ เช่น 
สรุปอีเมล สรุปรายงาน หรือร่างข้อความตอบกลับ 
ตัวอย่าง Workflow เช่น 

รับข้อความจากอีเมล 

↓ 
ส่งข้อความไปยัง AI 

↓ 
AI สรุปประเด็นสำคัญ 

↓ 
n8n ส่งสรุปให้ผู้ใช้งาน 

 

ตัวอย่างนี้เหมาะกับงานที่มีข้อมูลข้อความจำนวนมาก เช่น อีเมลลูกค้า 
รายงานการประชุม ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม หรือข้อความจาก
ช่องทางบริการลูกค้า 
 
 ตัวอย่างที่ 5 บันทึกข้อมูลจากหลายช่องทางไว้ที่เดียว 
หลายองค์กรมีข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ในหลายระบบ เช่น แบบฟอร์ม 
อีเมล แชต เว็บไซต์ หรือฐานข้อมูล หากไม่มีระบบรวมข้อมูล อาจทำให้
ค้นหายากและเกิดความซ้ำซ้อน 
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n8n สามารถใช้เป็นตัวกลางเช่ือมข้อมูลจากหลายระบบได้ เช่น 

ข้อมูลจากฟอร์ม 
ข้อมูลจากอีเมล 

ข้อมูลจาก Webhook 
ข้อมูลจาก API 

↓ 
n8n ประมวลผล 

↓ 
บันทึกลง Google Sheets หรือฐานข้อมูล 

 
แนวคิดนี้ช่วยให้การจัดการข้อมูลเป็นระบบมากขึ้น และเหมาะสำหรับการ
ต่อยอดไปสู่ Dashboard หรือระบบรายงานในอนาคต 
 

1.7 n8n เหมาะกับใคร 

n8n ไม่ได้เหมาะเฉพาะนักพัฒนาโปรแกรมเท่านั้น แต่เหมาะกับ
คนหลายกลุ่มที่ต้องการลดงานซ้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
1. เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและ SME 

เจ้าของธุรกิจมักต้องทำงานหลายบทบาทพร้อมกัน เช่น รับลูกค้า 
ตอบแชต เช็กออเดอร์ ส่งข้อมูลให้ทีม และติดตามยอดขาย 
n8n สามารถช่วยสร้างระบบอัตโนมัติขนาดเล็ก เช่น 

◆ แจ้งเตือนเมื่อลูกค้ากรอกฟอร์ม 
◆ ส่งอีเมลยืนยันอัตโนมัติ 
◆ สรุปรายการขายประจำวัน 



                                                   บทที่ 1 เข้าใจภาพรวมของ n8n Workflow 
21 

◆ แจ้งเตือนงานค้าง 
◆ เช่ือมข้อมูลลูกค้าเข้าตาราง 

2. พนักงานออฟฟิศและผู้ดูแลงานเอกสาร 
งานเอกสารจำนวนมากมีลักษณะซ้ำ เช่น คัดลอกข้อมูล ตรวจสอบ

สถานะ ส่งอีเมล หรือจัดรายงาน n8n ช่วยให้พนักงานออฟฟิศลดเวลา
ทำงานซ้ำ และลดโอกาสผิดพลาดจากการคัดลอกข้อมูลด้วยมือ 
3. นักการตลาดและทีมขาย 
  ทีมการตลาดและทีมขายสามารถใช้ n8n เพื ่อเชื ่อมข้อมูลจาก
แบบฟอร์ม โฆษณา ระบบ CRM ระบบ HRD ตารางข้อมูล และแอปแชต 
ตัวอย่างงานที่เหมาะสม เช่น 

◆ แจ้งทีมขายเมื่อลูกค้าใหม่ลงทะเบียน 
◆ แยกลูกค้าตามแหล่งที่มา 
◆ ส่งอีเมลติดตามผล 
◆ สรุปรายชื่อผู้สนใจ 
◆ บันทึก Lead ลง Google Sheets 

4. ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
งานด้านการศึกษามีงานซ้ำจำนวนมาก เช่น รับงานนักศึกษา 

ตรวจสอบแบบฟอร์ม ส่งประกาศ หรือสรุปข้อมูลผู้เรียน 
n8n สามารถช่วยได้ เช่น 

◆ แจ้งเตือนเมื่อมีนักศึกษาส่งงาน 
◆ สรุปผลตอบแบบสอบถาม 
◆ ส่งอีเมลแจ้งเตือนผู้เรียน 
◆ บันทึกข้อมูลกิจกรรม 



  

 สรา้ง AI Agents และ Workflow Automation ด้วย n8n 

 

22 

◆ สร้างระบบแจ้งเตือนงานวิชาการ 
5. ผู้ดูแลระบบและทีมไอที 

ทีมไอทีสามารถใช ้ n8n เป ็นเคร ื ่องม ือช ่วยเช ื ่อมต ่อระบบ 
ตรวจสอบสถานะ และแจ้งเตือนเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ตัวอย่าง 

◆ แจ้งเตือนเมื่อ Server มีปัญหา 
◆ รับ Webhook จากระบบ Monitoring 
◆ ส่งข้อมูลเหตุการณ์เข้าแชตทีม 
◆ บันทึก Log บางประเภท 
◆ เช่ือม API ระหว่างระบบภายใน 

6. ผู้เร่ิมต้นด้าน AI Automation 
  ผู้ที่สนใจ AI Automation สามารถใช้ n8n เป็นพื้นฐานสำคัญใน
การเชื่อม AI กับระบบต่าง ๆ เช่น ฟอร์ม อีเมล ตารางข้อมูล ระบบแชต 
และฐานข้อมูล  n8n ช่วยให้การทดลองสร้าง AI Workflow ง่ายขึ้น เพราะ
ไม่จำเป็นต้องเริ่มจากการเขียนโปรแกรมทั้งหมดเอง 
 

1.8 งานแบบใดควรนำมาทำเป็น Workflow 
  ไม่ใช่ทุกงานที่ควรทำเป็น Automation ตั้งแต่แรก งานที่เหมาะ
กับการนำมาสร้าง Workflow ควรมีลักษณะดังนี้ 
1. เป็นงานที่ทำซ้ำบ่อย : ถ้างานใดต้องทำทุกวัน ทุกสัปดาห์ หรือทุกครั้ง
ที่มีข้อมูลใหม่ งานนั้นมีโอกาสเหมาะกับ Automation  
ตัวอย่าง 

◆ ส่งรายงานทุกวัน 
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◆ แจ้งเตือนข้อมูลใหม่ 
◆ บันทึกข้อมูลซ้ำ 
◆ ตรวจสอบสถานะซ้ำ ๆ 

2. มีกติกาชัดเจน 
 Automation ทำงานได้ดีเมื่อมีเง่ือนไขชัดเจน เช่น 
◆ ถ้ามีข้อมูลใหม่ ให้ส่งแจ้งเตือน 
◆ ถ้ายอดขายเกินจำนวนที่กำหนด ให้แจ้งหัวหน้า 
◆ ถ้าลูกค้าเลือกประเภทสินค้า A ให้ส่งต่อให้ทีม A 
◆ ถ้าข้อมูลไม่ครบ ให้แจ้งผู้รับผิดชอบ 

ถ้างานต้องใช้การตัดสินใจเชิงซับซ้อนมากเกินไป อาจต้องออกแบบร่วมกับ
คน หรือใช้ AI ช่วยวิเคราะห์เพิ่มเติม 
3. มีข้อมูลเข้าและผลลัพธ์ที่ชัดเจน  

 Workflow ที่ดีควรตอบได้ว่า 
◆ ข้อมูลเข้ามาจากไหน 
◆ ต้องประมวลผลอะไร 
◆ ผลลัพธ์ต้องส่งไปที่ใด 
◆ ใครเป็นผู้รับผลลัพธ์ 
◆ จะรู้ได้อย่างไรว่างานสำเร็จ 

4. ถ้าทำผิดพลาดแล้วไม่เกิดความเสียหายรุนแรง  
สำหรับมือใหม่ ควรเริ่มจากงานที่มีความเสี่ยงต่ำ เช่น แจ้งเตือน 

สรุปข้อมูล หรือบันทึกข้อมูลสำรอง 
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ยังไม่ควรเริ่มจากงานที่มีความเสี่ยงสูง เช่น ลบข้อมูลจำนวนมาก 
ส่งข้อความหาลูกค้าทั้งหมด หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำคัญในระบบหลัก
โดยไม่มีการตรวจสอบ 
5. ช่วยประหยัดเวลาหรือลดข้อผิดพลาดได้จริง 

Automation ที่ดีควรมีประโยชน์ชัดเจน เช่น 
◆ ลดเวลาทำงาน 
◆ ลดการคัดลอกข้อมูลผิด 
◆ ลดการลืมแจ้งเตือน 
◆ เพ่ิมความเร็วในการตอบสนอง 
◆ ทำให้ข้อมูลเป็นระบบมากขึ้น 

 

1.9 งานแบบใดไม่ควรเริ่มทำเป็น Automation ทันที 
แม้ n8n จะช่วยสร้างระบบอัตโนมัติได้มากมาย แต่มีบางกรณีที่ไม่

ควรเร่ิมทำเป็น Automation ทันที โดยเฉพาะสำหรับมือใหม่ 
1. งานที่ขั้นตอนยังไม่ชัดเจน 

ถ้ายังอธิบายไม่ได้ว่างานเริ่มจากอะไร จบที่ไหน และต้องตัดสินใจ
อย่างไร ควรเขียนขั้นตอนการทำงานด้วยมือให้ชัดเจนก่อน 
2. งานที่เปลี่ยนเงื่อนไขบ่อยมาก 

ถ้ากติกาการทำงานเปลี ่ยนทุกวันหรือยังไม่มีร ูปแบบแน่นอน 
Workflow ที่สร้างขึ้นอาจต้องแก้บ่อยจนไม่คุ้มค่า 
3. งานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสำคัญโดยไม่มีระบบตรวจสอบ 
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เช่น ข้อมูลการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลลูกค้า หรือข้อมูลภายใน
องค์กร ควรมีการออกแบบสิทธิ์ การตรวจสอบ และการสำรองข้อมูลให้
เหมาะสมก่อน 
4. งานที่ส่งผลกระทบกับคนจำนวนมาก 

เช่น การส่งอีเมลหาลูกค้าหลายพันคน หรือการแจ้งเตือนเข้ากลุ่ม
ใหญ่ ควรทดสอบกับกลุ่มเล็กก่อนเสมอ 
5. งานที่ใช้ Automation เพียงเพราะอยากใช้เครื่องมือใหม่ 

คำถามสำคัญไม่ใช่ “จะใช้ n8n กับอะไรดี” แต่ควรถามว่า “งาน
ใดในชีวิตจริงที่ซ้ำ น่าเบื่อ ใช้เวลา และมีขั้นตอนชัดเจน” 
เมื่อเร่ิมจากปัญหาจริง Workflow ที่สร้างขึ้นจะมีประโยชน์จริง 
 

1.10 วิธีคิดแบบ Automation Builder 
การใช้ n8n ให้ได้ผล ไม่ได้เริ่มจากการรู้จักทุก Node แต่เริ่มจาก

วิธีคิดที่ถูกต้อง 
ผู้ที่สร้าง Workflow ได้ดีมักคิดเป็นลำดับดังนี้ 
ขั้นที่ 1 มองหางานซ้ำ 
เริ่มจากสังเกตงานที่ต้องทำซ้ำ เช่น งานที่ทำทุกเช้า ทุกเย็น ทุกสัปดาห์ 
หรือทุกครั้งที่มีข้อมูลใหม่ 
ให้ลองถามตัวเองว่า 

◆ งานใดที่ฉันทำซ้ำบ่อย 
◆ งานใดที่ทำแล้วเบื่อ 
◆ งานใดที่ผิดพลาดง่าย 
◆ งานใดที่ใช้เวลามากแต่ไม่ต้องใช้การตัดสินใจมาก 
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◆ งานใดที่ถ้าระบบช่วยทำได้ จะประหยัดเวลาได้ทันที 
ขั้นที่ 2 เขียนขั้นตอนปัจจุบัน 
ก่อนสร้าง Workflow ควรเขียนก่อนว่างานเดิมทำอย่างไร เช่น 

◆ เปิดอีเมล 
◆ อ่านหัวข้อ 
◆ คัดลอกข้อมูล 
◆ เปิด Google Sheets 
◆ วางข้อมูล 
◆ ส่งข้อความแจ้งทีม 

เมื่อเขียนขั้นตอนออกมา เราจะเริ่มเห็นว่าส่วนใดสามารถให้ระบบทำแทน
ได ้
ขั้นที่ 3 กำหนดจุดเริ่มต้น 
Workflow ต้องมีจุดเร่ิมต้นเสมอ เช่น 

◆ เมื่อถึงเวลา 
◆ เมื่อมีข้อมูลใหม ่
◆ เมื่อมีคนกรอกฟอร์ม 
◆ เมื่อมี Webhook เข้ามา 
◆ เมื่อกดปุ่มเร่ิมเอง 

จุดเร่ิมต้นนี้จะกลายเป็น Trigger ใน n8n 
ขั้นที่ 4 กำหนดผลลัพธ์ 
ต้องตอบให้ได้ว่า เมื่อ Workflow ทำงานจบแล้ว เราต้องการผลลัพธ์อะไร 
เช่น 

◆ ส่งข้อความแจ้งเตือน 


