


ค ำคมและข้อคิดผู้น ำยคุใหม่ 
(Mindset for Sustainable Success) 

1.ผู้น ำที่แท้จริงไม่สร้ำงสำวก แต่สร้ำงผู้น ำคนใหม่ 
ขอ้คิด: เนน้การพฒันาทีมงานใหเ้ก่งกวา่ตนเอง (Empowerment) คือ
กุญแจส าคญัสู่ความยัง่ยืน 

2.“กำรบริหำรจัดกำรคือกำรท ำส่ิงต่ำงๆ ให้ถูกต้อง ส่วนควำม
เป็นผู้น ำคือกำรท ำส่ิงที่ถูกต้อง”– ปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ 
ขอ้คิด: กลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้งตามจริยธรรม ไม่ใช่แค่ท าตาม
ระบบ 

3.“สร้ำงควำมไว้วำงใจ สร้ำงควำมไว้วำงใจ สร้ำงควำม
ไว้วำงใจ แล้วคุณค่อยกังวลเร่ืองอ่ืน” – เซธ โกดิน 
ขอ้คิด: ความไวว้างใจคือฐานรากสูงสุดของทีมท่ีท างานร่วมกนัได้
อยา่งย ัง่ยนื 

4.ผู้น ำยุคใหม่คือผู้น ำที่ "ฟัง" มำกกว่ำ "ส่ัง" 
ขอ้คิด: การฟังเพื่อเขา้ใจ (Empathy) สร้างความร่วมมือท่ีย ัง่ยืนกวา่การ
ใชอ้ านาจ 

5.ควำมส ำเร็จที่ย่ังยืนไม่ได้มำจำกโชค แต่มำจำกคุณภำพของ
ควำมพยำยำมที่ต่อเน่ือง 
ขอ้คิด: เนน้ความใส่ใจในรายละเอียดและจริยธรรมในการท างาน  
 

 



หนา้ลิขสิทธ์ิอีบุ๊ค 
สถำบันส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร(IBC GROUP) 
เทคนิคผู้น ำยุคใหม่เพ่ือควำมส ำเร็จที่ย่ังยืน 
(Modern leadership techniques for sustainable success) 
ราคา-200-บาท 
ขอ้มูลบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ 
-การเป็นผูน้ ายคุใหม่ (Modern Leadership) เพ่ือความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื  
-ผูน้ าไม่ไดว้ดักนัท่ีอ านาจสั่งการ แต่คือการสร้างแรงบนัดาลใจการ
ปรับตวัไดเ้ร็ว(Agility)  
-ผูน้ ายคุใหม่ตอ้งครองคนและครองคนในองคก์รการสร้างระบบนิเวศ
ท่ีทุกคนเติบโตไปดว้ยกนั 
-ใชค้วามลม้เหลวใหเ้ป็นบทเรียน น าพาทีมงานไปสู่เป้าหมายดว้ย
ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) 
ISBN(E-BOOK)-978-616-95226-3-8 
บรรณาธิการตน้ฉบบั  สมชาติ     กิจยรรยง 
ศิลปกรรม/ออกแบบปก นางสาววรีวรรณ์ ไชยวชัรนนท ์
พิสูจน์อกัษรโดย นางสาววรีวรรณ์ ไชยวชัรนนท ์  
อีเมล ์skillupinter@gmail.com  
จดัพิมพแ์ละจดัจ าหน่ายโดยสมชาติ  กิจยรรยง 
399 ถ.ลาดพร้าว121 คลองจัน่ บางกะปิ กทม.10240 

mailto:skillupinter@gmail.com


ค ำน ำ 
เทคนิคผู้น ำยคุใหม่เพ่ือควำมส ำเร็จท่ียั่งยืน 

(Modern leadership techniques for sustainable success) 
ในโลกธุรกิจปัจจุบนัท่ีหมุนไวและเตม็ไปดว้ยความไม่

แน่นอน (VUCA World) รูปแบบการบริหารจดัการแบบดั้งเดิมเพียง
อยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง "ภำวะผู้น ำยุคใหม่" (Modern Leadership) จึงไม่ไดจ้ ากดัอยู่
เพียงแค่การเป็นผูส่ั้งการหรือการมีต าแหน่งสูงสุด แต่คือการเป็นผูว้าง
ทิศทาง (Navigator) สร้างศรัทธา (Inspirer) และปลดลอ็กศกัยภาพของ
ทีมงาน (Empowerer) ใหพ้ร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
ยดืหยุน่ 

งานเขียนชุดน้ีมุ่งเน้นรวบรวมเทคนิคและทกัษะส าคญัของ
ผูน้ ายคุใหม่ ไม่วา่จะเป็นการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) การส่ือสารท่ีสร้างพลงั การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ 
(Learning Culture) และการบริหารความเปล่ียนแปลงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยหวัใจส าคญัคือการผสานทกัษะเหล่าน้ีเขา้กบัการ
บริหารงานท่ีเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) และการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว
แม่นย  า เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีแขง็แกร่งและน าไปสู่ความส าเร็จ
ท่ีย ัง่ยนื การเป็นผูน้ าท่ีดีคือศิลปะท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้
(Learned Skill) หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่เทคนิคท่ีถูกถ่ายทอดในเน้ือหา
ต่อไปน้ี จะเป็นเขม็ทิศส าคญัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารและผูน้ าทุกระดบั



สามารถปรับตวั ปรับมุมมอง และสร้างสรรคแ์นวทางการบริหารงาน
ท่ีสร้าง "คุณคา่" ใหก้บัทีมงาน องคก์ร และสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยืน
ตลอดไป  

ประเด็นหลักที่ควรมองหำในเน้ือหำ (Key Takeaways): 
ควำมเห็นอกเห็นใจและควำมไว้วำงใจ:ผูน้ ายคุใหม่เน้นความ

ไวว้างใจและเขา้ใจความรู้สึกของทีม 
กำรเรียนรู้อยู่เสมอ: พฒันาทกัษะใหม่ๆ และเรียนรู้จากความ

ผิดพลาด 
ควำมยืดหยุ่นและกำรจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลง: ปรับตวัไว

และเปล่ียนความทา้ทายใหเ้ป็นโอกาส 
กำรขับเคล่ือนด้วยเป้ำหมำย: ท างานดว้ยเป้าหมายและ

ค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกนั(1, 2, 3, 4) 
การกา้วสู่การเป็นผูน้ ายคุใหม่เพ่ือความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื 

(Sustainable Success) ในสภาพแวดลอ้มธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว (VUCA World) ไม่ไดเ้นน้เพียงแค่การใชอ้ านาจสั่งการ แต่
เนน้การเป็นผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ การสร้างทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 
และการปรับตวัให้ทนัเทคโนโลยี โดยมีสรุปเทคนิคและแนวทาง
ส าคญัดงัน้ี: 

 
 
 
 

https://he01.tci-thaijo.org/index.php/nkpjournal_9/article/view/252889
https://translate.google.com/translate?u=https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/purpose-in-leadership-why-how/&hl=th&sl=en&tl=th&client=sge
https://translate.google.com/translate?u=https://www.ovb.eu/english/blog/article/new-leadership-how-modern-leadership-styles-enrich-the-working-world.html&hl=th&sl=en&tl=th&client=sge
https://www.adecco.com/th-th/insights/7-qualities-of-modern-leaders


 บทบำทหลักผู้น ำยุคใหม่ (The 4 Essential Roles) 
1.สร้ำงควำมไว้วำงใจ (Build Trust): สร้างวฒันธรรมองคก์ร

ท่ีเปิดกวา้ง จริงใจ และเช่ือใจกนั 
2.ก ำหนดวิสัยทัศน์ (Create Vision): มองภาพอนาคตท่ี

ชดัเจน ท่ามกลางความไม่แน่นอน เพื่อให้ทีมรู้ทิศทาง 
3.ขับเคล่ือนกลยุทธ์ (Execute Strategy): เปล่ียนแผนงานให้

เป็นผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งไดจ้ริง โดยใชข้อ้มูลและการวิเคราะห์ 
4.โค้ชช่ิง (Coach): พฒันาศกัยภาพคนในทีม ปลดลอ็ก

ความสามารถ และสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ต่อเน่ือง  
 ทักษะส ำคัญที่ต้องมี (Essential Skills) 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EQ & Empathy): เขา้ใจผูอ่ื้น มี
ความเห็นอกเห็นใจ และจดัการอารมณ์ตนเองไดดี้ 

กำรส่ือสำรที่ชัดเจน (Clear Communication): ส่ือสาร
เป้าหมายและวิสัยทศัน์ใหที้มเขา้ใจและเดินไปในทิศทางเดียวกนั 

กำรเรียนรู้ตลอดเวลำ (Adaptability & Learning): เปิดรับ
ส่ิงใหม่ รักการเรียนรู้ (Growth Mindset) และปรับตวัไว 

กำรบริหำรแบบไฮบริด (Hybrid Management): บริหารทีม
ทั้งในรูปแบบการเขา้ออฟฟิศและทางไกลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
 
 

https://www.google.com/search?q=4+%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88+%28The+4+Essential+Roles%29&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99&aqs=chrome..69i57j0i751l4.15013j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAZgaNqRYdQbfOv4fnS7nSwAvh9FYBtddaHY9Tkr8Ve3Dx_V0SAAM04EaoWdjOb30FQI93k379QDPmS9b1TfZ2pwspccx1xjUQC420yk5bB15q2gY8_5y7AwyaddAHmwuZp3pbj0dAEkou2aJzPkqLeib1d15qnkMncg81YaAkGQT8IUTSyTFuVB9xSSPZflatNAhvwtZU1Liyrw9q1e-ROd58yIEWrVTJ8JWVcI384M40DoP3cblnHh8h4HmN8LQVMqeRQURDctgZCscKB-w9kpWMtJWi6DzYL8rzt1YyBXw&csui=3&ved=2ahUKEwjJroOP87qUAxU5slYBHaMhN2MQgK4QegoIAggACAEIAxAA
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5+%28Essential+Skills%29&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99&aqs=chrome..69i57j0i751l4.15013j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAZgaNqRYdQbfOv4fnS7nSwAvh9FYBtddaHY9Tkr8Ve3Dx_V0SAAM04EaoWdjOb30FQI93k379QDPmS9b1TfZ2pwspccx1xjUQC420yk5bB15q2gY8_5y7AwyaddAHmwuZp3pbj0dAEkou2aJzPkqLeib1d15qnkMncg81YaAkGQT8IUTSyTFuVB9xSSPZflatNAhvwtZU1Liyrw9q1e-ROd58yIEWrVTJ8JWVcI384M40DoP3cblnHh8h4HmN8LQVMqeRQURDctgZCscKB-w9kpWMtJWi6DzYL8rzt1YyBXw&csui=3&ved=2ahUKEwjJroOP87qUAxU5slYBHaMhN2MQgK4QegoIAggACAEICxAB


 แนวทำงสู่ควำมส ำเร็จที่ย่ังยืน (Sustainability Strategies) 
สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Culture): 

ส่งเสริมใหที้มพฒันานวตักรรมและทกัษะใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
มองเป้ำหมำยที่ยั่งยืนมำกกว่ำก ำไร (Purpose beyond 

Profit): ผูน้ าตอ้งก าหนดพนัธะกิจท่ีส่งผลดีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรงำน (Digital Transformation): 

น าเทคโนโลยมีาปรับปรุงกระบวนการท างานใหร้วดเร็วและแม่นย  า 
กำรท ำงำนแบบคล่องตัว (Agility): ตดัสินใจไว ปรับเปล่ียน

กลยทุธ์ไดเ้ร็วเม่ือสถานการณ์เปล่ียน 
กล่าวโดยสรุป: ผูน้ ายคุใหม่คือผูท่ี้เปล่ียนจาก "การส่ังการ 

(Command)" เป็น "การสร้างพลงัร่วม (Empowerment)" ท่ีเนน้
ความเห็นอกเห็นใจ การส่ือสารท่ีโปร่งใส และการพฒันาคน เพื่อสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนืร่วมกนันัน่เองขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
 ผูเ้รียบเรียงหรือผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่เน้ือหาสาระท่ีได้
น ามาฝากน้ีจะเป็นกลไกท่ีจะน าพาท่านกา้วไปสู่ผูน้ ายคุใหม่ท่ีจะได้
กา้วน าพาองคก์รตวัท่านและทีมงานไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
ร่วมกนั 
 
     ดว้ยความปรารถนาดี 
     สมชาติ     กิจยรรยง 
 

https://www.google.com/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99+%28Sustainability+Strategies%29&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99&aqs=chrome..69i57j0i751l4.15013j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAZgaNqRYdQbfOv4fnS7nSwAvh9FYBtddaHY9Tkr8Ve3Dx_V0SAAM04EaoWdjOb30FQI93k379QDPmS9b1TfZ2pwspccx1xjUQC420yk5bB15q2gY8_5y7AwyaddAHmwuZp3pbj0dAEkou2aJzPkqLeib1d15qnkMncg81YaAkGQT8IUTSyTFuVB9xSSPZflatNAhvwtZU1Liyrw9q1e-ROd58yIEWrVTJ8JWVcI384M40DoP3cblnHh8h4HmN8LQVMqeRQURDctgZCscKB-w9kpWMtJWi6DzYL8rzt1YyBXw&csui=3&ved=2ahUKEwjJroOP87qUAxU5slYBHaMhN2MQgK4QegoIAggACAEIEhAB


สำรบัญเทคนิคผู้น ำยคุใหม่เพ่ือควำมส ำเร็จท่ียั่งยืน 
(Modern leadership techniques for sustainable success) 
เร่ือง       หน้ำ 
หมวดที่1:ทักษะกำรบริหำรและกำรส่ือสำร 
(Communication & Listening Skills) 
บทที่ 1 เทคนิคในกำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล             1 
(Techniques for interpersonal communication) 
บทที่ 2 กำรพฒันำควำมคิดและจิตส ำนึกกำรท ำงำนให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำ               8 
(Developing the mindset and work ethic of subordinates) 
บทที่ 3 เทคนิควิธกีำรบริหำรบุคคล หรือทีมงำนที่ก่อปัญหำ         21 
(Methods of managing individuals or teams that cause problems) 
บทที่ 4 เทคนิคกำรส่ือสำรเพ่ือประสิทธิภำพกำรท ำงำน           26 
(Communication techniques for effective work performance) 
บทที่ 5 ศิลปะกำรฟังอย่ำงตั้งใจ              47 
(The art of attentive listening) 
บทที่ 6 ศิลปะในกำรใช้ภำษำเพ่ือกำรส่ือสำร            57 
(The art of using language for communication) 
บทที่ 7 เทคนิคกำรส่ือภำษำส ำหรับผู้บริหำร            69 
(Communication techniques for executives) 
 



สำรบัญเทคนิคผู้น ำยคุใหม่เพ่ือควำมส ำเร็จท่ียั่งยืน 
(Modern leadership techniques for sustainable success) 
เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 8 เทคนิคกำรประสำนงำนเพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำงำน              90 
(Coordination techniques to improve work efficiency) 
บทที่ 9 กรณีศึกษำเพ่ือแก้ไขปัญหำกำรส่ือสำรประสำนงำน        103 
(Case study for resolving communication and coordination 
problems) 
หมวดที่2:กำรตัดสินใจและกำรแก้ปัญหำ 
(Decision Making & Problem Solving) 
บทที่ 10 หลัก 5G หรือ 5Gen พื้นฐำนในกำรแก้ไขปัญหำ          105 
(The 5G or 5Gen principle is fundamental in solving problems) 
บทที่ 11 วิธีสร้ำงพนักงำนให้เป็นนักแก้ปัญหำ           109 
(How to train employees to be problem solvers) 
บทที่ 12 แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ           113 
(Guidelines for solving problems) 
บทที่ 13 เทคนิคในกำรตัดสินใจ            119 
(Deciding techniques) 
บทที่ 14 เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง           126 
(Conflict resolution techniques) 



สำรบัญเทคนิคผู้น ำยคุใหม่เพ่ือควำมส ำเร็จท่ียั่งยืน 
(Modern leadership techniques for sustainable success) 
เร่ือง       หน้ำ 
หมวดที่3:กลยุทธ์กำรบริหำรเวลำและวัฒนธรรมองค์กร 
 (Time Management & Culture) 
บทที่ 15 ทักษะบริหำรเวลำให้มีประสิทธิภำพ           134 
(Effective time management skills) 
บทที่ 16 ครบเคร่ืองเร่ืองกำรบริหำรเวลำสร้ำงประสิทธิภำพ 
ในกำรใช้ชีวิต             138 
(A complete guide to time management for a more efficient life) 
บทที่ 17 -14 วิธีใช้เวลำให้คุ้มค่ำ            149 
(14 Ways to Make the Most of Your Time) 
บทที่ 18 เปลี่ยนแปลงเขำโดยเรำไม่เดือดร้อน           156 
(Change him without causing us any trouble) 
บทที่ 19 วิธีกำรท ำให้ผู้ อ่ืนช่ืนชอบ และคล้อยตำม          159 
(How to make others like and agree with you) 
บทที่ 20 กำรเอำชนะควำมทุกข์ควำมพ่ำยแพ้และผิดหวัง          166 
(Overcoming suffering, defeat, and disappointment) 
บทที่ 21 -10 ย.กับพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์          171 
(10 Key Factors for Creative Work Habits) 
 



สำรบัญเทคนิคผู้น ำยคุใหม่เพ่ือควำมส ำเร็จท่ียั่งยืน 
(Modern leadership techniques for sustainable success) 
เร่ือง       หน้ำ 
หมวดที่ 4 วิสัยทัศน์ส ำหรับทศวรรษหน้ำ 
(Vision for the Next Decade) 
บทที่ 22 อุบำยและกุศโลบำยแนวปฏิบัติสู่ควำมส ำเร็จ          176 
(Strategies and tactics for achieving success) 
บทที่ 23 -32 ส่ิงที่ก ำลังจะเกิดขึน้อย่ำให้วันน้ันต้องมำถึง 
เตรียมรับมือให้ดีๆ             187 
(32 things that are about to happen; don't let that day come, 
 be well-prepared) 
บทที่ 24 -26F กับกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ           193 
(26F and working efficiently) 
บทที่ 25 กำรพฒันำตนให้เป็นหัวหน้ำผู้น ำได้อย่ำงย่ังยืน          204 
(Developing oneself to become a sustainable leader) 
 
 

 

 

 



บทน ำ 
เทคนิคผู้น ำยคุใหม่เพ่ือควำมส ำเร็จท่ียั่งยืน 

(Modern leadership techniques for sustainable success) 
ในยคุท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว (Disruption) 

และความยัง่ยนืกลายเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ ภาวะผูน้ า 
(Leadership) ไม่ไดจ้ ากดัอยูแ่ค่การสั่งการหรือการมีต าแหน่งบริหาร
ระดบัสูง แต่คือ"กำรสร้ำงศรัทธำ กำรปลดล็อกศักยภำพคน และกำร
บริหำรควำมเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล" ผูน้ ายคุใหม่ 
(Modern Leader) คือผูท่ี้เปล่ียนบทบาทจาก "ผูค้วบคุม" (Controller) 
มาเป็น "ผูส้นบัสนุน" (Enabler) และ "โคช้" (Coach) โดยเนน้ความ
ยดืหยุน่ ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และการสร้างความไวว้างใจ
ใหเ้กิดขึ้นภายในทีม  
 เทคนิคและแนวทำงกำรเป็นผู้น ำยุคใหม่สู่ควำมส ำเร็จที่ย่ังยืน 
(Sustainable Success) 

สร้ำงวัฒนธรรมควำมไว้วำงใจและควำมเป็นเจ้ำของ (Trust 
& Empowerment): ผูน้ าท่ีย ัง่ยนืสร้างวฒันธรรมท่ีพนกังานกลา้
ตดัสินใจและรับผิดชอบผลงานดว้ยตนเอง (Autonomy) แทนการ
ควบคุมแบบ micro-management 

 
 

https://www.google.com/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99&sca_esv=d8d54bc98ea0488a&sxsrf=ANbL-n6YuwqUITE1NefZFDGOzdZsjctJ-A%3A1778832196714&ei=RNMGarjWKvynvr0P8bGJ8A4&biw=1366&bih=657&ved=2ahUKEwj9vZ-88bqUAxWjkq8BHcrTEQAQgK4QegoIAggACAEIDxAC&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAijQHguJrguJfguJnguLPguYDguJfguITguJnguLTguITguJzguLnguYnguJnguLPguKLguLjguITguYPguKvguKHguYjguYDguJ7guLfguYjguK3guITguKfguLLguKHguKrguLPguYDguKPguYfguIjguJfguLXguYjguKLguLHguYjguIfguKLguLfguJkyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBUiMKVAAWL4ScAF4AZABAJgBX6ABX6oBATG4AQzIAQD4AQH4AQKYAgKgAtwBqAIUwgIHECMY6gIYJ8ICChAjGPAFGOoCGCfCAhAQABgDGI8BGOoCGLQC2AEBwgIQEC4YAxiPARjqAhi0AtgBAZgDaPEFaSFsz8OR5Oa6BgYIARABGAqSBwMwLjKgB88EsgcDMC4xuAd0wgcHMy0xLjYtMcgHb4AIAQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAbH-B1InVdMlM-9NVFUwmSurccPU2d_Z-5doGJB-weQXurQ9MO-ma6lZP7C38JwvGjTooNyUmb1iMOaQ0L05PVyX-nMvqKruLiqAGEEnFeqSBDCkRiqRgPMWe0JsJLXjlZDYhew6zclbm9g6ntrOUe6Dd5NoX2kiyKslTqw1CiCZ0&csui=3


พฒันำคนด้วยแนวคิดแบบเติบโต (Growth Mindset): ผูน้ า
ตอ้งใหค้วามส าคญัการพฒันาทกัษะพนกังาน(Upskilling/Reskilling) 
มองความผิดพลาดเป็นบทเรียนเพื่อการเรียนรู้และพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ 

ใช้ควำมฉลำดทำงอำรมณ์และกำรส่ือสำร (Emotional 
Intelligence & Communication): การสร้างแรงบนัดาลใจดว้ย
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และการส่ือสารท่ีโปร่งใสจริงใจ 
(Transparent Communication) ช่วยใหที้มรู้สึกมีส่วนร่วม (Engage) 
และพร้อมเดินไปทางเดียวกนั 

ปรับตัวได้รวดเร็ว (Adaptability): ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป (Change 
Management) เป็นหวัใจส าคญัของความส าเร็จในระยะยาว 

กำรบริหำรแบบองค์รวม (Sustainable Leadership): ผูน้ า

ตอ้งไม่มองแค่ผลก าไรระยะสั้น แต่ตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม และบุคลากรภายในองคก์ร เพ่ือสร้างการเติบโตท่ีสมดุล

และยัง่ยนื สรุปไดว้า่ ผูน้ ายคุใหม่คือผูท่ี้เช่ือมโยง "คน" "นวตักรรม" 

และ "เป้าหมายองคก์ร" เขา้ดว้ยกนัผา่นการบริหารดว้ยความเขา้ใจและ

ความยดืหยุน่ เพื่อสร้างความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืใหแ้ก่องคก์รอยา่งแทจ้ริง 

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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บทที ่1 เทคนิคในกำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล 
(Techniques for interpersonal communication) 

 ความหมาย  การส่ือสารคือกระบวนการถ่ายทอดความคิดใน
รูปของสารจากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึง  โดยการผา่นส่ือ 
 องคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร  ประกอบดว้ย 
 1.ผูส่้งสาร : - ผูพู้ด ผูเ้ขียน  ฯลฯ 
 2.ผูรั้บสาร : - ผูฟั้ง ผูอ้่าน  ฯลฯ 
 3.สาร  : - เน้ือหา รหสั สัญลกัษณ์  ฯลฯ 
 4.ส่ือในการส่ือสาร (ช่องทาง): - ไดเ้ห็น ไดย้นิ สัมผสั  ฯลฯ 
 ส่ือ   คือ   พาหนะท่ีผูน้ าสารไปสู่ผูรั้บ 
 สาร  คือ   ส่ิงท่ีผูส่้งสารส่งไปใหผู้รั้บ  สารในรูปแบบของ
รหสั สัญญาณ หรือสัญลกัษณ์ 

กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคลในสังคมไทยมักถูก

ควบคุมโดย 

 1.เพศ : - แตกต่างจากสังคมตะวนัตก เช่น  การจบัมือ กบั
การไหว ้   
 2.ระบบอาวุโส : - คนไทยมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
 3.กลุ่มสังคม : - ดา้นเศรษฐกิจและการงาน 
 4.ทศันคติ : - การยอมรับระหวา่งผูรั้บสารต่อผูส่้งสาร 
 5.ความใกล ้ : - ทางกายภาพคือใกลชิ้ด  ทางบุคลิกภาพ
ท่ีใกลก้นั 
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 6.ค่านิยม : - เช่นคนไทยใหค้วามเคารพหมอ (แพทย)์ 

ภำษำเพ่ือกำรส่ือสำร 

ความส าคญัของภาษา 
 1.ภาษาเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร 
 2.ภาษาท าใหม้นุษยติ์ดต่อส่ือสารกนัไดรู้้เร่ือง 
 3.ภาษาท าใหม้นุษยส์ามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นตนให้
ผูอ่ื้นไดท้ราบ 
 4.ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่และแสวงหาความรู้ 
 5.ภาษาช่วยท าใหเ้กิดความเพลิดเพลิน 
 6.ภาษาสามารถโนม้นา้วใจผูรั้บสารแปรเปล่ียนทศันคติและ
ความเช่ือ 

ประเภทของภำษำเพ่ือกำรส่ือสำร 

 1. วัจนภำษำ คือภาษาท่ีแสดงออกโดยใชถ้อ้ยค า ค าพูด 
ตวัอกัษรท่ีมีความหมายเป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัได้ 
 2. อวัจนภำษำ คือสัญลกัษณ์ หรือรหสัท่ีไม่ไดบ้นัทึกไว ้ แต่
เป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัได ้ เช่น กิริยา อาการ การแต่งกาย สีหนา้ แววตา  
น ้าเสียง ระยะห่าง และเวลา เป็นตน้ 
 
 
 
 



3 

กำรใช้ภำษำเพ่ือกำรส่ือสำร 

ตามแนวศาสนาพุทธ  การใชภ้าษาพูดตามแนวศาสนาพุทธ
ประกอบดว้ย 
 1.เป็นเร่ืองจริง 
 2.เกิดประโยชน์ 
 3.เหมาะสมกบักาลเทศะ 
 4.สุภาพ 
            ตามแนวจิตวิทยา  หลัก  A-F  เพือ่การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

 A - ACCURACY ถูกตอ้ง/แน่นอน 
 B - BRIEF  สั้นกระชบั 
 C - CLEARITY กระจ่าง/ชดัเจน 
 D - DIRECT  ตรงเป้าหมายผูรั้บ 
 E - EASY  เขา้ใจง่าย 
 F - FEED BACK  มีผลยอ้นกลบั/ทบทวน 

            ทัศนะชีวิตของบุคคลเพ่ือกำรส่ือสำร 

 โธมสั แฮร์รีส  แบ่งคนเป็น  4  ประเภท  ในทศันะชีวิตของ
บุคคลของอ านาจไวด้งัน้ี 
 1. I’m O.K.  You are not O.K. =  ผมแน่  คุณแย่ 
 -หลงตวัเอง  ดูถูกคนอ่ืน 
 2. I’m not O.K.  You are O.K. =  ผมแย่  คุณแน่ 
 -ดูถูกตวัเอง  เห็นคืนอ่ืนดีกวา่  เก่งกวา่ 
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 3. I’m not O.K.  You are not O.K. = ผมก็แย่  คุณก็แย่ 
 - มองโลกในแง่ร้าย มองชีวิตแบบส้ินหวงั 
 4. I’m O.K.  You are O.K. = ผมก็แน่  คุณก็แน่ 
 - มองตนเองและผูอ่ื้น อยา่งมีคุณค่า มองโลกแง่ดี 

แนวทำงในกำรปรับปรุงตนเองเพ่ือกำรส่ือสำร 

 1.มีความตระหนกัในตนเอง: - ตนคือใคร  เป็นคนอยา่งไร  มี
สติ 
 2.ประเมินตนเอง  : - วา่ตนเองมีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 
 3. ยอมรับตนเอง  : - ในขีดจ ากดัท่ีมีอยู่ 
 4.ท าตามก าลงัของตนอยา่งเต็มความสามารถ 
 5.เปิดเผยตนเอง   : - เพื่อใหผู้อ่ื้นรับรู้และเขา้ใจ 

กำรติดต่อส่ือสำรโดยใช้ภำษำพูด 

 กำรพูดเพ่ือให้เกิดสัมพนัธภำพที่ดี 
 1.เป็นการพูดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีก าลงัติดต่อส่ือสาร 
 2.ใชภ้าษาพูดท่ีเป็นภาษาเดียวกนั 
 3.ค าพูดนั้นชดัเจน เขา้ใจง่ายและสุภาพ 
 4.ค าพูดนั้นจะตอ้งอยู่บนหลกัของความจริง และมีเหตุผล 
 5.ไม่เป็นค าพูดท่ีจะก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนต่อผูอ่ื้น 
 6.ไม่น าส่ิงท่ีเป็นข่าวลือมาใชพู้ดติดต่อในการปฏิบติังาน 
 7.เป็นการพูดท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อทั้งผูพู้ดและผูท่ี้มา
ติดต่อ 



5 

 8.ผลของการพูดนั้น จะน ามาซ่ึงประโยชน์ของส่วนรวม 
 9.ไม่พูดในเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน เช่น เร่ืองศาสนา ความเช่ือ 
สถาบนัต่าง ๆ แมแ้ต่เร่ืองของการท่ีจะตอ้งท าใหผู้ห้น่ึงผูใ้ดสูญเสียส่ิงท่ี
ตนมีอยู่ 
 10.ไม่พูดในลกัษณะของการประชดประชนั เสียดสี แดกดนั 
และการพูดในลกัษณะของการนินทา 
 11.เป็นผูฟั้งท่ีดีดว้ย  โดยการสนใจฟังขอ้ปัญหา หรือขอ้
สงสัยใหค้วามส าคญัแก่ผูพู้ด 
 12.พูดอยา่งสนใจผูฟั้ง และเห็นวา่ผูฟั้งเป็นบุคคลส าคญัผูห้น่ึง 
 13.ไม่พูดเยนิยอจนไร้เหตุผล 
 14.ไม่พูดตลกท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย หรือสร้างความอบั
อายใหแ้ก่ผูฟั้งหรือคนอ่ืน ๆ 
 15.การพูดท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยน ้าเสียง สีหนา้ แววตา และ
ท่าทางท่ีดีดว้ย 
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กำรติดต่อส่ือสำรโดยไม่ใช้ภำษำพูด 

 คนเราจะมีการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้  าพูดกนัอยูต่ลอดเวลา 
โดยบางคร้ังจะใชค้วบคู่กนัการใชภ้าษาพูด  ซ่ึงการแสดงออกโดยไม่
ใชภ้าษาน้ี จะสร้างใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีหรือไม่ดีได ้

ส่ือสำรทำง ควร ไม่ควร 

1.  ทำงสีหน้ำ ยิม้เป็นมิตร  มีเมตตา บ้ึงตึง  เฉยเมย  ดูถูก  หยาม 

2.  เสียง   
     หำงเสียง 

อ่อนโยนสุภาพ 
มีหางเสียง 

ไม่เป็นมิตร 
หว้น 

3.  ท่ำทำง 
     กำรแสดงออก 

กระตือรือร้นมีชีวิตชีวา   
ท่าทางเป็นมิตร 

เฉ่ือยชา  ดุดนั   
กา้วร้าว  ไม่สนใจ 

4.  กำรแต่งกำย สมกบัหนา้ท่ี  สุภาพ  สะอาด ขดักบัลกัษณะงาน ไม่สุภาพ น่าร าคาญ 
5.  สภำพแวดล้อม สถานท่ีและการตอ้นรับ มี

ค าแนะน า  
ลูกศร มีท่ีพกั บรรยากาศดี 

สวา่ง สะอาด 

สถานท่ีดูเกะกะ   
หาทางเขา้-ออกไม่เจอ 

            การส่ือความหมายและการประสานงานของแต่ละคนใน
องคก์ร เพื่อส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีสามารถประสานสัมพนัธ์ให้
เกิดความราบร่ืนในการท างาน มีการประนีประนอมเพื่อใหก้ารด าเนิน
ของหน่วยงานเป็นไปตาม วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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            ดงันั้นการด าเนินงานของหน่วยงานจะสามารถด าเนินไปดว้ยดี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จ าเป็นท่ีบุคลากรในหน่วยงาน
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาในเร่ืองเทคนิคการส่ือความหมายและการ
ประสานงานท่ีดีเพื่อให้มีแนวทางการปฏิบติัตวัใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของหน่วยงาน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาของ
หน่วยงานนั้นในท่ีสุด 
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บทที ่2 กำรพฒันำควำมคดิและจิตส ำนึกกำรท ำงำน 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

(Developing the mindset and work ethic of subordinates) 
 สมองของคนเรา  เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลต่าง  เปรียบเสมือน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ซ่ึงพลงัสมองในรูปของความคิด ความรู้ ความ
จดจ าต่างๆ  จะถูกรียกมาใช ้ ในการแกไ้ขปัญหา  และ ตดัสินใจ  ใน
เวลาท่ีตอ้งการ ดงันั้นถา้ขอ้มูลดี ผลของการท างาน ก็จะออกมาดี 
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากขอ้มูลท่ีบนัทึกเก็บไวน้ั้น เป็นขอ้มูลไม่ดี  
ผลก็จะออกมาไม่ดีเช่นกนั 
 ปัญหาก็เกิดขึ้นกบัเรา  คือ  เราจะไดข้อ้มูล ดี ๆ  จากแหล่ง
ไหน  ขอ้มูลอะไร ท่ีเราควรสะสม จดัเก็บ  และบนัทึกไว ้ ขอ้มูลอะไร
ไม่ควรจดัเก็บสะสม   หรือบนัทึก ขอ้มูลท่ีเป็นพลงัส าคญั ในบทน้ีคือ 
พลงัความคิดท่ีเป็นนามธรรม  ส่วนวตัถุดิบหรือขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม 
นั้นเกิดจากการอ่าน การถาม การฟัง และประสบการณ์ของแต่ละคน 
 พลงัของความคิด เป็นความส าคญัต่อ การท างานใหส้ าเร็จ  
หรือลม้เหลวได ้เพราะถา้หากเราคิดวา่ 
 งานท่ีเราท า มีโอกาสส าเร็จ ก็สามารถส าเร็จได ้แต่ถา้หากเรา
คิดวา่ งานท่ีท า ไม่ส าเร็จจะหาทางส าเร็จก็คงยาก  
 ดงันั้น   ขอใหเ้ราหนั มาสร้างพลงั จากความคิด  เพื่อ พลิก
คุณค่า ของชีวิต ของเราเองกนัเถิด 
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 ทศันคติ หรือความคิด ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพ  ในการ
ท างาน  และมีส่วนเก่ียวพนักบั  ความคิดเห็น   ขวญั ก าลงัใจ ในการ
ท างานอีกดว้ย ดงันั้นหวัหนา้ หรือ  ผูบ้ริหารควรจะตอ้งพฒันาทศันคติ
ในการท างาน  ในรูปแบบเทคนิควิธี การต่าง ๆ ท่ีจะน าเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 

 รูปแบบของทัศนคต ิ

 1. ทศันคติลบ    : - คือมองโลกและคนในแง่ร้าย 
 2. ทศัคติบวก : - คือการมองโลกในแง่ดี สร้างสรรค ์
 3. ทศันคติท่ีถูกตอ้ง: - มองโลกอยา่งเป็นกลาง ยติุธรรมมี
คุณธรรม 
 ทศันคติท่ีนกับริหารควรหาหนทางลดหรือก าจดัออกไป คือ
ทศันคติในแง่ลบ ซ่ึงบอกถึงความพ่ายแพ ้เป็นไปไม่ได ้การเป็นผูแ้พ ้
ฯลฯ 

สำเหตุของทัศนคติในแง่ลบ 
1.อุปนิสัยส่วนตวั :-  เช่นความช่างวิตก กงัวล 
2.ชอบคิดในแง่ลบ :- เห็นตนไม่มีคุณค่า 
3.ความขลาดกลวั / กงัวล :-  ถือเป็นคนชอบกงัวลหรือขี้กลวั 
4.อยูใ่กลผู้มี้ทศันคติในแง่ลบ  เช่นอยูใ่กลเ้พื่อนท่ีชอบมี 

ความคิดในแง่ลบ 
5.สภาพการท างานจากงานท่ีไม่น่าพึงพอใจ :-เช่นไม่ปลอด 

โปร่ง ไม่สะอาด หรือเยน็สบาย 


