


 

1. พูดด้วยความจริงใจและรู้จริง 

"ค ำพดูท่ีมำจำกใจ จะเขำ้ถึงใจผูฟั้งไดดี้ท่ีสุด" 

"จงจริงใจ จงพดูใหก้ระชบั และจงนัง่ลง" (แฟรงคลิน ดี. รูสเวลต)์ 

"ถำ้ไม่รู้ลึก รู้กวำ้ง อยำ่พดู เพรำะถำ้ถูกถำมแลว้ตอบไม่ได ้ 

จะท ำลำยควำมน่ำเช่ือถือ" 

2. รู้จักผู้ฟัง และใช้ค าพูดทีเ่หมาะสม 

"รู้จกัพดูใหถู้กคน ถูกเวลำ จะไม่มีวนัพดูพลำด" (ขงเบง้) 

"คนฉลำดนั้นคิดทุกค ำท่ีพดู แต่จะไม่พดูทุกค ำท่ีคิด" 

"ค ำพดูแมเ้พียงหน่ึงค ำมีพลงัมำกมำย จงหมัน่ขดัเกลำชำมค ำพดูของคุณ

อยูเ่สมอ" (แนวคิดจำกหนงัสือ 'ศิลปะกำรพดูใหเ้หมือนนัง่ในใจคน') 

3. การส่ือสารเชิงบวก (Positive Speaking) 

"จงใชค้  ำพดูเป็นสะพำน ไม่ใช่ก ำแพง" 

"พดูใหค้นฟังรู้สึกดี แลว้เขำจะอยำกฟังคุณมำกข้ึน" 

"ก่อนจะพดูเก่ง ตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดีก่อน" 
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ค ำน ำ 
ศิลปะกำรพูดให้ได้ใจคนฟัง 

(The art of speaking to win over your audience) 
 

การเปิดบทสนทนาหรือการพูดท่ีเขา้ไปนั่งในหัวใจของผูฟั้ง คือ
การพูดท่ีแสดงออกถึง ความจริงใจ การใหเ้กียรติ และการเขา้ใจความรู้สึก 
โดยไม่ใช่เพียงแค่เทคนิคการพูดท่ีสวยหรู หลกัส าคญัคือการ "เอาใจเขา
มาใส่ใจเรา" (Empathy) และพูดในส่ิงท่ีผูฟั้งตอ้งการไดย้ินหรือเป็น
ประโยชน์ ต่อพวกเขาน่ี คือแนวทางการพูดเปิดใจผู ้ฟังแบ่งตาม
สถานการณ์ต่างๆตามล าดบัส่ีประการคือ: 

1. เปิดใจดว้ยความจริงใจและถ่อมตน (ใชไ้ดบ่้อย)"ก่อนท่ีจะเร่ิม
เร่ืองราวในวนัน้ี ผมอยากจะบอกวา่... ผมรู้สึกเป็นเกียรติอยา่งยิง่ท่ีไดม้า
นัง่อยู่ตรงน้ี ต่อหน้าทุกท่านท่ีให้เกียรติสละเวลามีค่ามาฟังกนัในวนัน้ี
ครับ","ส่ิงท่ีผมจะแบ่งปันในวนัน้ี ไม่ใช่แค่ทฤษฎี แต่เป็นส่ิงท่ีผม
อยากจะเล่าจากใจเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์กบัทุกท่านมากท่ีสุดครับ"  

2. เปิดใจดว้ยการแสดงความเขา้ใจความรู้สึก (Empathy)"ผมรู้ว่า
ทุกท่านท่ีนัง่อยูต่รงน้ีอาจจะก าลงัเผชิญกบั [ปัญหา/ความทา้ทาย] ซ่ึงมนั
ไม่ใช่เร่ืองง่ายเลย... แต่ผมเช่ือว่า วนัน้ีเราจะผ่านมนัไปดว้ยกนัครับ","
หากคุณก าลงัรู้สึกว่า... [ระบุสถานการณ์] ผมอยากบอกว่า คุณไม่ไดอ้ยู่
คนเดียวครับ" 



3. เปิดใจดว้ยการบอกประโยชน์ท่ีผูฟั้งจะไดรั้บ (What’s in it for 
me?)"ภายใน 20 นาทีขา้งหนา้ ผมจะท าใหอ้ะไรๆ ง่ายข้ึน ส าหรับชีวิต
การท างานของทุกท่าน โดยเฉพาะเร่ือง...","ส่ิงท่ีท่านจะไดรั้บกลบัไป 
ไม่ใช่แค่ความรู้ แต่คือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหท่้าน [ส าเร็จ/เบาใจ] ไดท้นัที
ครับ"ส าหรับตอนท่ี4.เปิดใจดว้ยเร่ืองราว (Storytelling)เช่น"เม่ือ 5 ปีท่ี
แลว้ ผมเคยนัง่อยูต่รงจุดท่ีพวกท่านนัง่อยู.่.. ผมรู้สึก [อธิบายความรู้สึก] 
และนั่นคือจุดเปล่ียนท่ีท าให้ผมมาอยู่ตรงน้ี" เทคนิคเพิ่มเติมเพื่อให้
ค  าพูด "เขา้ถึงใจ"ก็คือใชค้  าพูดเชิงบวก และไม่โจมตีคนอ่ืน จงเป็นผูฟั้ง
ท่ีดีก่อน โดยการทกัทายและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง (Small Talk) 
ก่อนเขา้เร่ือง จงสบตาผูฟั้งและยิม้แยม้ เพื่อแสดงความเป็นมิตรท่ีส าคญั
คือใชค้  าพูดทรงพลงัท่ีสุด คือการท่ีผูพู้ดแสดงใหเ้ห็นวา่ "ผมเขา้ใจคุณ" 
และ "ผมหวงัดีกบัคุณ" อยา่งแทจ้ริงครับขอ้มูลรวมโดยAI 

หลงัท่ีท่านไดอ่้านเน้ือหาสาระจากงานเขียนน้ีแลว้ ผูเ้ขียนขออวย
พรใหท่้านสามารถท่ีจะพดูใหเ้กิดความเช่ือถือ เช่ือมือ เช่ือมัน่และเช่ือใจ
ในการพดูของท่านท่ีจะไดเ้ขา้ไปนัง่ในหวัใจของผูฟั้งทุกท่านเช่นกนันะ
ครับ 
 

      ดว้ยความปรารถนาดี 
      สมชาติ      กิจยรรยง 
 

 



สำรบญัศิลปะกำรพูดให้ได้ใจคนฟัง 
(The art of speaking to win over your audience) 

 
เร่ือง  หน้ำ 
บทที ่1 ผู้พูดหรือผู้ถ่ำยทอดทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 1 
บทที ่2 บุคลกิภำพทีด่จีะช่วยเพิม่สันได้อย่ำงไร 11 
บทที ่3 ยุทธวธีิเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 24 
บทที ่4 บทบำทหน้ำทีข่องผู้ทีอ่ยู่บนเวทกีำรพูดหรือถ่ำยทอด 30 
บทที ่5 กลยุทธ์กำรพูดทีใ่ช้น ำ้ค ำเพ่ือชนะน ำ้ใจ 42 

บทที ่6 เทคนิคกำรพูดโน้มน้ำวใจให้เกิดควำมเช่ือถือ 57 

บทที ่7 เทคนิคกำรจูงใจให้บุคลำกรหรือทมีงำนเช่ือถือ 65 

บทที ่8 ประเภทคนกบักำรพูดเพ่ือจูงใจ 79 

บทที ่9 หลกักำรสร้ำงบทพูดจูงใจทำงโทรศัพท์เพ่ือเช้ือเชิญ 89 

บทที ่10 ศิลปะในกำรพูดจูงใจเพ่ือกำรสร้ำงงำนรำยได้ให้ผู้อ่ืน 94 

บทที่ 11 วธีิพูดจูงใจผู้ใต้บงัคับบัญชำที่ท ำงำนมีประสิทธิภำพน้อย 101 

บทที ่12 กำรพูดจูงใจเม่ือมผู้ีไม่เห็นด้วยกบัเรำ 118 

บทที ่13 เทคนิคกำรพูดจูงใจในกำรปลุกระดม 127 

บทที ่14 ศิลปะกำรพูดจูงใจในกำรขำย 130 

บทที ่15 ศิลปะกำรพูดทีไ่ด้ทั้งน ำ้ค ำและน ำ้ใจ 142 

 



สำรบญัศิลปะกำรพูดให้ได้ใจคนฟัง 
(The art of speaking to win over your audience) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่16 เทคนิคกำรพูดเพ่ือสร้ำงควำมเช่ือถือ 148 
บทที ่17 ศิลปะพูดจูงใจเพ่ือให้รู้จักคดิ 153 
บทที ่18 จะพูดเพ่ือตรึงคนฟังได้อย่ำงไร 160 
บทที ่19 ครบเคร่ืองเร่ืองกำรพูดเพ่ือกำรครองใจ 164 
บทที ่20 เทคนิคกำรพูดเพ่ือหำคะแนนเสียง 168 
บทที ่21 เทคนิคกำรพูดเพ่ือให้เลกิกระท ำ 172 
บทที ่22 เทคนิคกำรพูดให้ค ำปรึกษำหำรือ 175 
บทที ่23 ศิลปะกำรพูดจูงใจเพ่ือให้ค ำแนะน ำทีด่ ี 183 
บทที ่24 ศิลปะกำรพูดจูงใจเพ่ือให้งำนส ำเร็จ 188 
บทที ่25 ประเมนิผลอย่ำงไรในกำรพูดหรือถ่ำยทอด 198 

  
  
  
  
  
  



บทน ำ 
ศิลปะกำรพูดให้ได้ใจคนฟัง 

(The art of speaking to win over your audience) 
 

การพูดท่ีสามารถ "เขา้ไปนัง่ในหวัใจของผูฟั้ง" ไดน้ั้น ไม่ไดเ้ร่ิมท่ี
ค  าพูดสวยหรู แต่เร่ิมจาก "ควำมจริงใจและกำรเข้ำใจผู้ฟัง" โดยมี
เทคนิคการสร้างบทพดูท่ีสะกดใจและเช่ือมโยงความรู้สึกไดด้งัน้ี 

1. เปิดด้วยเร่ืองรำว/ประสบกำรณ์ร่วม (Storytelling):   
เล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจ สั้นๆ และตรงกบัชีวิตผูฟั้ง เช่น "เช่ือว่าหลาย

ท่านในท่ีน้ีเคยรู้สึกวา่..." 
2. ใช้ค ำพูดเชิงบวกและช่ืนชม:  ทกัทายดว้ยความจริงใจและยก

ย่องผูฟั้ง เช่น "ผมรู้สึกเป็นเกียรติและดีใจมากท่ีได้มีโอกาสมาอยู่ต่อ
หนา้ผูมี้ความรู้ทุกท่านในวนัน้ี" 

3. ตั้งค ำถำมที่จี้ใจหรือให้คิดตำม:  สร้างความอยากรู้อยากเห็น
หรือใหค้นฟังฉุกคิดถึงปัญหาท่ีเขาก าลงัเผชิญ 

4. แสดง "ควำมเข้ำใจ" ก่อน "ช้ีแจง": แสดงให้เห็นว่าเราเขา้ใจ
ความรู้สึกหรือความคาดหวงัของพวกเขา เช่น "ผมเขา้ใจดีวา่ช่วงเวลาน้ี
เป็นช่วงท่ีทุกคนตอ้งแบกรับความรับผดิชอบอยา่งหนกั..." 

5. ใช้ท่ำทำงทีเ่ป็นธรรมชำติและกำรสบตำ (Eye Contact):  
สร้างความน่าเช่ือถือและความรู้สึกเป็นกนัเอง 

  



ตัวอย่ำงประโยคบทน ำ (แบบเข้ำไปน่ังในใจ) 
แบบสร้ำงควำมเช่ือมโยง: "ก่อนท่ีจะมาเจอทุกท่านวนัน้ี ผมไดมี้

โอกาสพูดคุยกบัหลายคน และส่ิงท่ีผมไดย้นิตรงกนัคือความมุ่งมัน่ท่ีจะ
อยากเห็นองคก์รเราไปไดไ้กลกวา่เดิม.วนัน้ีผมจึงอยากมาชวนคุยเร่ือง.." 

แบบเห็นอกเห็นใจ: "ผมรู้ดีว่าหลายท่านเหน่ือยกบัการท างานใน
รูปแบบเดิมๆ มาตลอดทั้งปี... วนัน้ีผมไม่ไดน้ ากฎระเบียบใหม่มาสั่งให้
ท า แต่ผมน าแนวทางท่ีจะช่วยใหง้านของทุกท่านเบาลงมาฝากครับ" 

แบบสร้ำงพลัง: "ความฝันท่ีจะเปล่ียนแปลงชีวิต ไม่ไดเ้ป็นเร่ือง
ไกลตวั และทุกคนท่ีนัง่อยูต่รงน้ีมี 'อาวุธ' ส าคญันั้นอยูใ่นมือแลว้ครับ 
นัน่คือ..." 

 
หลกัจิตวทิยำในกำรพูดให้ได้ใจ 
รู้เขำรู้เรำ: วเิคราะห์ผูฟั้งวา่เขาเป็นใคร ตอ้งการอะไร และใชภ้าษา

ท่ีง่าย 
Think Win-Win: ส่ือสารบนพื้นฐานท่ีผูฟั้งไดรั้บประโยชน์ดว้ย 

ไม่ใช่แค่ผูพ้ดู 
จริงใจไม่เสแสร้ง: ค  าพดูจะทรงพลงัท่ีสุดเม่ือออกมาจากความรู้สึก

ท่ีอยากแบ่งปัน 
การพูดท่ีเขา้ไปนัง่ในใจคน คือการท าให้เขารู้สึกว่า "เรำอยู่ข้ำง

เดยีวกบัเขำ" และ "เข้ำใจเขำอย่ำงแท้จริง"ครับ  

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI
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บทที ่1 ผู้พูดหรือผู้ถ่ำยทอดทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 
 

 บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ คือ การได้รับการยอมรับศรัทธา  
ยอมรับเช่ือถือ หรือเช่ือมัน่จากกลุ่มบุคคลในสงัคม  ซ่ึงไม่ไดห้มายความ
วา่จะตอ้งมีคนรัก หรือมีคนเคารพเสมอไป คือไม่จ าเป็นตอ้งมีคนรักใคร่ 
หวงแหน หรือใครแตะตอ้งไม่ได ้ ผูท่ี้อยูใ่นวงการพฒันาบุคลากรย่อม
เขา้ใจดีว่าการท าให้ผูฟั้งผูเ้รียนท่ีอยู่เป็นกลุ่ม หรือท่ีชุมชนทั้งหลายนั้น 
เกิดการยอมรับ ศรัทธา เ ช่ือถือหรือเช่ือมั่นในความรู้ความเข้าใจ 
ความสามารถ ทศันคติและจริยธรรม ท่ีไดรั้บจากผูถ่้ายทอดจนสามารถ
น าไปประยกุตห์รือปฏิบติังานไดน้ั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีง่ายนกัค าถามจึงเกิดข้ึน
วา่ จะเป็นผูถ่้ายทอดท่ีไดรั้บการยอมรับไดอ้ยา่งไร ผูเ้ขียนขอใหแ้นวทาง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 คุณลกัษณะของผู้ถ่ำยทอดทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 
 1. บุคลกิด ี
 บุคลิกภาพท่ีดียอ่มมีชยัไปกวา่คร่ึงหน่ึงแลว้ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นมีฟอร์ม
ดี  หรือท่าดีทีตอ้งไม่เหลวดว้ย  ซ่ึงผูเ้ขียนจะน าเสนอเร่ืองบุคลิกภาพของ
ผูถ่้ายทอดท่ีดีเป็นอยา่งไรในบทถดัไป 
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 2. มคีวำมกระตือรือร้น 
 ความกระตือรือร้น แสดงออกได้จากการแสดงออกท่ีมีความ
คล่องตวั ก้าวเดินอย่างมัน่ใจ เต็มฝีก้าว มีการแสดงออกอย่างเช่ือมัน่
พร้อมท่ีจะกา้วข้ึนสู้เวลาดว้ยความกระตือรือร้น จะช่วยให้ผูฟั้งต่ืนตวั 
ต่ืนเต้น ใจจดจ่อ ติดตามและคล้อยตามได้  ถ้าหากใช้ภาษาท่าทาง 
น ้าเสียง ประกอบกบัเน้ือหาในการพดู 
 3. สนใจร่วมมือ 
 คือสนใจในภารกิจของผูฟั้ง หรือผูเ้รียนรู้ โดยการใช้ขอ้มูลของ
ผูเ้รียนมาเป็นประโยชน์ในการถ่ายทอด โดยการรู้เน้ือหา ยกตวัอย่าง 
หรือรายละเอียดท่ีเป็นเร่ืองใกลต้วัของคนฟัง ท าให้ผูฟั้งเกิดการยอมรับ
ความสนใจร่วมมือ หมายถึงการยินดีและเต็มใจ  เม่ือถูกทาบทาม หรือ
ไดรั้บค าเชิญใหเ้ป็นผูถ่้ายทอดในงานหวัขอ้หลกัสูตร หรือกิจกรรมต่างๆ 
 4. ใช้ส่ือช่วยสอน 
 ในการท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลท่ีเราตอ้งส่ือสารอยู่ โดย
การถ่ายทอดนั้น  การถ่ายทอดจะสัมฤทธ์ิผลอยา่งสูง  ถา้หากผูถ่้ายทอด
ไดใ้ชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีจะใหผู้ฟั้งไดรั้บรู้ในหลาย ๆ ช่องทาง  ไม่ว่าจะ
เป็นทางตา คือ ไดเ้ห็น  ทางปาก ไดซ้กัถาม พูดคุย ทางหูไดย้ิน  ทางมือ
คือทดลองสัมผสั  หรือทางล้ิน ได้ล้ิมรส ทดสอบ  ย่อมจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน  ผูถ่้ายทอดจะตอ้งใชส่ื้อช่วยสอน 
ซ่ึงผูเ้ขียนจะไดก้ล่าวถึงในโอกาสต่อไป 
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 5. ไม่อ่อนประสบกำรณ์ 
 ผูถ่้ายทอดท่ีดี ควรจะมีความรู้และประสบการณ์ตรง ในเร่ืองท่ีตน
ก าลงัจะถ่ายทอดไปสู่ผูฟั้ง  คนเราส่วนใหญ่ในวงการฝึกอบรม หรือ
พฒันาบุคลากร ส่วนมากถือคติท่ีว่า  “โตแล้วเรียนลัด”  ย่อมอยากฟัง
ประสบการณ์หรือเทคนิคของผูถ่้ายทอดเพื่อเป็นสูตรส าเร็จ หรือเป็น
ทางลดัสู่ความส าเร็จโดยน ากลบัไปประยกุต ์ดดัแปลง แต่งเติมใหเ้หมาะ
กับการงานของตน ดังนั้ นผู ้ถ่ายทอดท่ีดีควรมีประสบการณ์หรือ
ความส าเร็จในงานมาเสนอสู่ผูฟั้ง เพื่อเพิ่มพลงัในงาน 
 6. กำรงำนส ำเร็จดี 
 ขอ้น้ีเช่ือมโยงจากขอ้ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้  คือคนเราส่วนใหญ่
ไม่มีใครอยากฟังคนท่ีไม่มีช่ือ  คนทุกคนอยากฟังคนเก่ง  คนดี  คนท่ี
เป็นเลิศ  คนท่ีประสบความส าเร็จ  โดยเฉพาะในสังคมไทย ยอมรับใน
ระบบอาวุโส และผูท่ี้มีประสบการณ์ เช่ียวชาญ ช านาญ ช ่าชองในเร่ือง
นั้น ๆ ไม่ใช่ต าราอยา่งเดียว 
 7. มคีวำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด 
 คือมีความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ หลกัการ ประสบการณ์
และวิธีการ โดยใช้ค  าพูด รูปภาพ ตวัอกัษร ให้ผูฟั้ง หรือผูเ้รียนตั้งใจ 
สนใจ เขา้ใจ ประทบัใจ หรือบนัเทิงเริงใจไปควบคู่กนั ซ่ึงยอ่มตอ้งอาศยั
ทั้งเทคนิค ลีลา ภาษาและศิลปะในการแสดงออกท่ีเหมาะสม  สอดคลอ้ง
และกลมกลืน 
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 8. ถอดหัวใจคนเรียน 
 คือรู้จกัเอาใจคนเรียนรู้มาใส่ไวใ้นใจผูส้อนผูถ่้ายทอดวา่  หลกัการ
เรียนรู้ของผูค้นเป็นอยา่งไร จะสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และรับรู้ได้
อยา่งไร  ซ่ึงก็หมายความว่า ผูถ่้ายทอดยอ่มจะตอ้ง  “รู้เรา” และ “รู้เขา”  
“รู้เรา” คือ อะไรท่ีเราถนัด ช านาญ แสดงออกได้ ท่ีท าให้ผูเ้รียนผูฟั้ง
ยอมรับ  ถา้หากท าไม่ได ้จะฝึกฝนและพฒันาอยา่งไร  “รู้เขา”  คือ รู้ว่า
คนเรียน คนฟัง คือใคร ชอบอะไร เร่ืองใด แนวใด  ซ่ึงผูเ้ขียนจะน าเสนอ
ในโอกาสต่อไป 
 9. เปลีย่นแปลงพฤติกรรมได้ 

การพฒันาบุคลากร หรือการฝึกอบรมกต็าม วตัถุประสงคโ์ดยส่วน
ใหญ่เรามุ่งท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนเรียน คนฟังใหเ้กิดความรู้    
( Knowledge ) ความเขา้ใจ  ( Understanding )  ความสามารถ ( Ability )  
ทศันคติ ( Attitude )  และจริยธรรม  ในการท างานท่ีดี  ดงันั้นจึงเป็น
ความทา้ทายของผูถ่้ายทอดว่า ท าอย่างไร....ท าจะให้ส่ิงเหล่าน้ีประสบ
ความส าเร็จทั้งผูฟั้ง และผูท้  าการถ่ายทอด 
 อารมณ์ขนัก็เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยสร้างบรรยากาศในการ
ฝึกอบรมท่ีดี  แต่มิไดห้มายความวา่ คนท่ีพดูสนุก ข า หวัเราะจนกล้ิง นั้น
จะประสบความส าเร็จเสมอไป  ถา้หากการพูดคร้ังนั้น  “มีแต่น ้ำ ไม่มี
เน้ือ”  คือขบขนั แต่ขาดสาระแก่นสาร 
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10. ไม่หลงตัวเอง 
 ส่วนใหญ่ผูท่ี้หลงตวัเอง มกัจะมีเพดานบินในการออกสนาม หรือ
เวทีการพดู การถ่ายทอดมานานพอควรซ่ึงจะมีการแสดงออกในลกัษณะ
ต่าง ๆ  มากมาย  ซ่ึงผูเ้ขียนจะกล่าวในโอกาสถดัไป 
 
 พูดหรือถ่ำยทอดอย่ำงไรทีไ่ม่ประสบควำมส ำเร็จ 
 สิบหวัขอ้ท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ คือ  บุคลิกดี มีความกระตือรือร้น 
สนใจ ร่วมมือ ใชส่ื้อช่วยสอน ไม่อ่อนประสบการณ์ การงานส าเร็จดี มี
ความสามารถถ่ายทอด ถอดหัวใจคนเรียน เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้
และไม่หลงตวัเอง  เป็นลกัษณะของผูถ่้ายทอดท่ีประสบความส าเร็จ  
ส่วนผูถ่้ายทอดท่ีไม่ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งไรนั้น ลองฟังดูนะครับ 
 1. คุยฟุ้ง 

การคุยฟุ้ ง คุยใหญ่โตเกินความจริง โกหกค าโต โอ้อวด หรือ 
อวดอา้งสรรพคุณนานเกินไป จนผูฟั้งเกิดความสะอิดสะเอียน  ผูฟั้งส่วน
ใหญ่ไม่ชอบฟังเร่ืองนอกตวั หรือไม่เก่ียวกบัตวัเองนานเกินไป เช่น 
กล่าวชมเชยยกย่องผูบ้ริหารเกินกว่า  30  นาที  ท่ีเหลืออีก  30  นาที 
สอนหรือถ่ายทอด  เร่ืองน้ีมีขอยกเวน้คือ  ถา้หากคนๆ  นั้นมีความส าเร็จ  
มีผูศ้รัทธาสูงจริงๆ  หรือผูฟั้งอยากฟังเร่ืองของผูพ้ดูน้ี เป็นตน้ 
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 2. มุ่งธุรกจิ 
คือทุกอย่างมุ่งเงินมากกว่ามุ่งงาน  ไม่ยอมแม้กระทั่งพูด หรือ

ถ่ายทอดเกินเวลา  ประเภทน้ี เราตอ้งยอมรับวา่เวลาเป็นเงินเป็นทองจริง 
ๆ  ส าหรับนักพูด นกับรรยาย นักฝึกอบรมท่ีติดตลาดแลว้ปัญหาท่ีพบ
ส่วนใหญ่  เม่ือหน่วยงานเล็ก ๆ หรือราชการเชิญก็รับไวก่้อนแต่พอ
หน่วยงานใหญ่ ๆ  หรือองค์กรท่ีมีเงินหนามาเชิญชนิดสู้ค่าตัวก็แจ้ง
ยกเลิกหน่วยงานท่ีเชิญไว้ก่อนแล้วทันที แบบน้ีท่ีเรียกว่ากิเลสนัก
ฝึกอบรมท่ีมุ่งธุรกิจ 
 3. ผดิเวลำ 

เน่ืองจากวิ่งรอกรับงาน สับสนชนกนัวุ่นวาย  บางท่านก็วิ่งรอก
เหมือนดารา มีตวัหลกัตวัรอง คือ 3 ชัว่โมงแรกตอนเชา้ พูดเป็นหลกั 1
ชั่วโมงให้ท่ีหน่ึง แล้วให้ตวัรองพูดต่อ แล้วก็วิ่งรอกไปบรรยายหรือ
ถ่ายทอดอีกท่ีหน่ึงในช่วง 3 ชัว่โมงหลงั  ถา้ไม่ทนักใ็หต้วัรองพดูฆ่าเวลา
ในช่วงบ่ายสกั 1 ชัว่โมง  เพราะขอเวลาหายใจ หรือหาขา้วถ่วงกระเพาะ
ไปก่อน ๆ  จะข้ึนเวที 
 4. มำไม่รอบคอบ 
 คือลืมเลือน  เพราะความรีบร้อน ขาดเอกสาร  เคร่ืองมือส่ือการ
สอน  หรือ  ขาดการ เตรียมการก่อนการถ่ายทอด  ไม่แสวงหาขอ้มูลจาก
ผูเ้ขา้รับการอบรมหรือผูฟั้ง  บางท่านมาถึงสถานท่ีบรรยายหรือถ่ายทอด  
หนัหนา้มาถามผูจ้ดัอบรมวา่  “ตกลงวนันีจ้ะให้พูดเร่ืองอะไร” 
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 5. ตอบค ำถำมไม่ตรง 
เรียกว่า  “มือไม่ถึงขั้น”  ยงัขาดการเรียนรู้ในเร่ือง เทคนิคในการ

ตอบค าถาม  พอเจอค าถามซ่ึงไม่คิดว่าจะมีคนกลา้ยกมือถาม “อาการ
ปวดหวั ตวัร้อนมือเทา้เยน็หรือสัน่กเ็กิดข้ึน ซ่ึงเทคนิคในการตอบค าถาม
จะน าเสนอในโอกาสต่อไป 
 6. หลงตัวเอง 

พอ ๆ กบัคนข้ีคุย หรือคุยฟุ้ง ผูถ่้ายทอดท่ีหลงตวัเองมกัจะฉุนเฉียว
ง่าย  เสียงดงั ยกตนข่มท่าน  จนกระทัง่ผูใ้กลชิ้ดรู้สึกวา่จะปรับตวัล าบาก
ยากเยน็ในการประสานงานในการพูดหรือถ่ายทอด หรือมีความอึดอดั
ขดัขอ้งหมองใจจนท าอะไรไม่ค่อยถูก 
 7. เก่งทุกเร่ือง 

รับเชิญไดทุ้กงาน พดูไดทุ้กเร่ืองตั้งแต่สากกระเบือยนัเรือรบ  อยา่ง
ท่ีภาษาชาวบา้นชอบพูด  ผูถ่้ายทอดท่ีดีควรจะระบุขอบเขต แนวเร่ืองท่ี
สามารถถ่ายทอดได ้ท่ีมีความถนดั ความช านาญเป็นพิเศษ  ถา้หากไม่
ช านาญหรือถนดั  แต่มีผูย้นืยนัจะเชิญ กต็อ้งท าการบา้นใหดี้เป็นพิเศษ 
 8. เปร่ืองปรำดลอกเลยีน 
             การน าเอาผลงานของผูอ่ื้นมาน าเสนอถ่ายทอดก็ควรท่ีจะอา้งถึง
เพื่อเป็นเกียรติกบัเจา้ของผลงานนั้นๆ ดว้ย เร่ืองน้ีถือเป็นจรรยาบรรณ
หน่ึงของนกัฝึกอบรมหรือผูท้  าการถ่ายทอดท่ีควรค านึง 
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 9. เซียนยกเมฆ 
คือท าตวัเหมือนนกัพดู หรือนกัการเมือง ท่ีอา้งตวัเลขตามใจนึกคิด 

บิดเบือนความจริง  ท าให้วินิจฉัยของคนผิดพลาดจากการรับรู้ขอ้มูลท่ี
ยกมาพดูกล่าวอา้ง 
 10. เอกทำงภำษำ 

คือใชภ้าษาต่างดา้ว หรือต่างชาติมากไป  โดยไม่วเิคราะห์ผูฟั้งท่ีนัง่
กนัอยูห่นา้สลอน แสดงสีหนา้บ่งบอกวา่มีเคร่ืองหมายค าถามอยูใ่นใจวา่  
หมายความว่าอะไรให้กบัผูฟั้งจบ ม.3  หลายคนบ่นในใจว่า ถา้พูดไทย
ปนลาว (อีสาน)  จะดีกวา่พดูองักฤษปนไทย 

 
 ตามท่ีกล่าวไปแลว้ว่า  ผูถ่้ายทอดท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้นเป็น
อยา่งไร  ขอทบทวนใหม่ใหค้ลอ้งจองดงัน้ี  คือ  คุยฟุ้ง มุ่งธุรกิจ ผิดเวลำ  
มำไม่รอบคอบ ตอบค ำถำมไม่ตรง หลงตัวเอง  เก่งทุกเร่ือง  เปร่ืองปรำด
ลอกเลยีน เซียนยกเมฆ และเอกทำงภำษำ 
 
 ผู้ถ่ำยทอดยุคใหม่เป็นอย่ำงไร 
 ตามท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ถึงผูถ่้ายทอดท่ีประสบความส าเร็จ กบัผู ้
ลม้เหลว หรือไม่ประสบความส าเร็จ หรือมีการยอมรับนั้นเป็นอยา่งไร
ไปบา้งแลว้นั้น  คราวน้ีเราลองหนัมาดูผูถ่้ายทอดยคุใหม่ ใหย้น่ยอ่ลงไป
วา่เป็นอยา่งไร  ขอใหไ้อเดียดงัน้ี 
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 1. ใช้เทคโนโลยีใหม่ คือใช้เทคโนโลยี เคร่ืองมือ หรือส่ือช่วย
ถ่ายทอดท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา บุคคล เวลา โอกาส สถานท่ี บรรยากาศ 
ฯลฯ 
 2. เข้ำใจง่ำย คือถ่ายทอดแลว้ผูฟั้งรับได ้เขา้ใจไดง่้าย 

 3. ได้เน้ือหำ คือมีเน้ือหาเหมาะสม ขอ้มูลท่ีดี 

 4. พำสนุก คือมีอารมณ์ขนัสอดแทรกอยูบ่า้ง 

 5. ปลุกควำมคดิ คือผูฟั้งคิดตาม ไดคิ้ด ไดท้บทวนตนเอง 

 6. พชิิตปัญหำ คือช่วยเขา้ใจปัญหาท่ียงัคาจิตใจใหท้ะลุปรุโปร่ง 

 7. สำมำรถเปลีย่นพฤติกรรม  คือท าใหผู้รั้บ เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 

ความสามารถทศันคติ หรือ จริยธรรมขอ้ใดขอ้หน่ึง หรือหลายขอ้ 

 8. น ำประโยชน์ คือผูรั้บผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์ต่อตวัเอง การงาน  

องคก์ร หรือความส าเร็จต่างๆ 

 9. ไม่เป็นโทษเป็นภัย คือถ่ายทอดส่ิงท่ีไม่เป็นพิษเป็นภยัต่อสังคม

ส่วนรวม 

 10. ต่ืนไวข่ำวสำร คือการศึกษาไดก้ลายเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ผูถ่้ายทอดจะตอ้งเปิดสมอง รับรู้ เรียนรู้ข่าวสารขอ้มูลตลอดเวลา 
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 ขอสรุปใจความตามเน้ือหาท่ีไดเ้จรจาสนทนาไปแลว้วา่ ผูถ่้ายทอด
ท่ีดีและประสบความส าเร็จนั้นต้องแสวงหาความรู้ รู้จริงในส่ิงท่ีจะ
ถ่ายทอด กระตือรือร้นสนใจในการน าเสนอเน้ือหาสาระสู่ผูท่ี้นัง่อยูเ่บ้ือง
หนา้ มีลีลาพูดบรรยาย หรือถ่ายทอดท่ีใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือ หรือมีศิลปะ
ในการแสดง แลว้ก็ไม่แลง้น ้ าใจ  ตอ้งอยู่ในสถานะของผูใ้ห้ จิตใจตอ้ง
เป็นธรรม และมีพฤติกรรมในการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีพูด
ออกไปพร้อมทั้งใส่ใจในการพฒันาแสวงหาความรู้ ใหม่ๆ เพื่อเติมเช้ือ
ไฟใหส้มองมีพลงัสร้างความสมหวงัในการพดูถ่ายทอดในท่ีสุด 
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บทที ่2 บุคลกิภำพทีด่จีะช่วยเพิม่สีสันได้อย่ำงไร 

 

 “บุคลิกภำพ”มำจำกค ำบำลี 2 ค ำคือ “บุคลิก” สมำสกับ “ภำว” 

หรือ“ภำพ”เป็นบุคลิกภำพ (PERSONALITY)นักจิตวิทยาได้ให้

ความหมายของบุคลิกภาพมากมายซ่ึงอาจจะสรุปไดว้่า บุคลิกภาพคือ 

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงความเป็นสัญลกัษณ์ หรือ ลกัษณะเฉพาะของ

แต่ละบุคคล ซ่ึงไม่เหมือนกนั เช่น ท่าทาง การแต่งกาย การพดู ฯลฯ   

 ผูถ่้ายทอดท่ีดีควรจะให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลิกภาพ หาก

เรามีบุคลิกภาพท่ีดี จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการติดต่อส่ือสารา

การพูด การบรรยาย การถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะถา้หาก

เราแต่งตวัมีชีวิตชีวาเดินมีชีวิตชีวา ยืนมีชีวิตชีวา พูดอย่างมีชีวิตชีวา  

ย่อมท าให้ประสบความส าเร็จในการแสดงออกทางการพูดบรรยาย 

น าเสนอหรือถ่ายทอดได ้

บุคลกิภำพทีส่ ำคญั 

 นกัจิตวิทยาไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีส าคญัดา้นต่าง ๆ 

มีดงัน้ี 

 1. บุคลกิภำพ ทำงกำย   ไดแ้ก่การแต่งกาย ท่ีสุภาพเรียบร้อย   ตาม

กาลเทศะอนัควร แสดงท่าทีเป็นมิตร แสดงการใหเ้กียรติผูฟั้ง 


