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ค านิยม 
 

หนั งสือ  “Routine to Research (R to R): 
เปลี่ยนงานประจ าเป็นงานวิจัย โดยใช้ AI เป็น
ผู้ช่วย : คู่มือวิจัยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัและ
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน” เป็นผลงานทีม่คีุณค่า
และตอบโจทย์การพฒันาบุคลากรในยุคปจัจุบนัได้
อยา่งเหมาะสม 

ในโลกการท างานที่ เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ องคก์รไมอ่าจพึง่พาเพยีงประสบการณ์หรอื
วธิกีารท างานแบบเดมิได้อกีต่อไป การพฒันางาน
บนพื้นฐานของข้อมูล หลกัฐานเชิงประจกัษ์ และ
องคค์วามรูท้ีผ่่านกระบวนการวจิยั กลายเป็นปจัจยั
ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานและ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ร 

แน วคิด  Routine to Research (R to R) 
เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
เปลี่ยนปญัหาและความท้าทายจากงานประจ าให้
กลายเป็นโจทยว์จิยัน าไปสูก่ารคน้หาแนวทางแกไ้ข
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ที่เป็นระบบ และพัฒนานวตักรรมที่เหมาะสมกับ
บรบิทขององคก์ร อยา่งไรกต็าม บุคลากรจ านวนไม่
น้อยยงัมองว่าการวจิยัเป็นเรื่องยาก ซบัซ้อน และ
เป็นภาระเพิม่เตมิจากงานประจ า 

จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้  คือ การน าเสนอ
เนื้อหาดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย เชื่อมโยงระหว่างการ
ท างานจรงิกับกระบวนการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน 
ตัง้แต่การคน้หาปญัหาจากงานประจ า การออกแบบ
งานวิจยั การสร้างเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล 
การเขียนรายงาน ไปจนถึงการน าผลวิจัยไปใช้
พฒันางานและองคก์ร 

นอกจากนี้ หนังสือยงัมีความโดดเด่นด้วย
การบูรณาการเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(Artificial 
Intelligence: AI) อ า ทิ  ChatGPT, Claude แ ล ะ 
Gemini เขา้มาเป็นผูช้่วยในทุกขัน้ตอนของการวจิยั 
ซึ่งสอดคล้องกับบรบิทขององค์กรยุคดิจิทัล และ
ชว่ยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลา ความรู ้และประสบการณ์
ของผู้เริม่ต้นท าวจิยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้
การเพิ่มส่วน R to R Workshop, AI Prompt Box, 
และ กรณีศกึษาจากหน่วยงานจรงิ ยงัช่วยใหผู้อ้่าน
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สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ทนัที ไม่ว่าจะ
เป็นบุ คลากรสายสนับส นุน ในมหาวิทยาลัย
โรงพยาบาล ห น่วยงานภาครัฐ  หรือองค์กร
ภาคเอกชน 

ขา้พเจ้าเชื่อมัน่ว่าหนังสอืเล่มนี้จะเป็นคู่มอื
ส าคญัที่ช่วยส่งเสรมิวฒันธรรมการวจิยัในองค์กร 
พฒันาศกัยภาพบุคลากร และสรา้งการเปลีย่นแปลง
เชงิบวกต่อการท างานไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

ขอชื่นชมผู้เขยีนที่ได้เรยีบเรยีงหนังสืออัน
ทรงคุณค่าเล่มนี้ขึน้ และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนังสอื
จะไดร้บัความสนใจจากผูอ้่านอย่างกวา้งขวาง และ
เป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนการพัฒนาองค์กร
ดว้ยงานวจิยัในอนาคต 
 

ด้วยความช่ืนชมผูเ้ขียน 
รศ.ดร.พศัรเบศวณ์ เวชวริยิะสกุล 
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ค าน า 
 

ป ัจ จุ บั น อ ง ค์ ก ร ทั ้ ง ภ า ค รั ฐ  เอ ก ช น 
มหาวทิยาลยั และโรงพยาบาล ตอ้งเผชญิกบัความ
ท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ด้าน
เทคโน โลยีดิจิทัล  ป ัญญ าประดิษ ฐ์  (Artificial 
Intelligence: AI) การแข่งขนัด้านคุณภาพบริการ 
และความคาดหวงัของผูร้บับรกิารทีเ่พิม่สูงขึน้ การ
พฒันาคุณภาพงานจงึมใิช่ภารกจิของผูบ้รหิารเพยีง
ฝ่ายเดยีว หากแต่เป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของ
บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร 

บุคลากรสายสนบัสนุนถอืเป็นกลไกส าคญัใน
การขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นงานบรหิาร งานวชิาการ งานบรกิารสารสนเทศ 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานพสัดุ การเงนิ บุคคล 
หรืองานบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
บุคลากรเหล่านี้ล้วนปฏิบัติงานประจ าที่มีข้อมูล 
ประสบการณ์ และปญัหาที่เกิดขึ้นจรงิในแต่ละวนั 
ซึง่เป็นแหล่งก าเนิดองคค์วามรูท้ีม่คีณุคา่อยา่งยิง่ 
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แ น วคิ ด  Routine to Research (R to R) 
หรือ “การเปลี่ยนงานประจ าเป็นงานวิจัย” เป็น
แนวทางส าคญัที่ช่วยใหบุ้คลากรสามารถน าปญัหา
และประเดน็จากงานประจ ามาศกึษาอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อคน้หาค าตอบ พฒันาแนวทางแก้ไข และสรา้ง
นวตักรรมในการท างานที่เหมาะสมกบับรบิทของ
องคก์ร 

ใ น ข ณ ะ เดี ย ว กั น  ก า ร เข้ า ม า ข อ ง
ปญัญาประดษิฐ์ไดเ้ปิดโอกาสใหม่ใหก้บัการท าวจิยั 
โดยเฉพาะการช่วยค้นคว้าข้อมูล สร้างเครื่องมือ
วิจัย วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนการเขียน
รายงานวจิยั ท าใหบุ้คลากรทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์
ด้านการวจิยัสามารถเริม่ต้นท า R to R ได้ง่ายขึ้น 
รวดเรว็ขึน้ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

หนังสอืเล่มนี้จดัท าขึ้นเพื่อเป็นคู่มอืส าหรบั
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยั หน่วยงาน
ภาครฐั โรงพยาบาล และองค์กรเอกชน ที่ต้องการ
พัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย โดย
ผสมผสานแนวคิด R to R เข้ากับการใช้ AI เป็น
ผู้ช่ วยในทุ กขัน้ ตอน  ตั ้งแต่การค้นหาป ัญหา       
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ก ารออกแบบ ก ารวิจัย  ก ารส ร้า ง เค รื่ อ งมื อ         
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไปจนถงึการเขยีนรายงานและ
การน าผลวจิยัไปใชพ้ฒันางาน 

ผู้เขยีนหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนังสอืเล่มนี้จะ
เป็นแรงบนัดาลใจให้ผู้อ่านมองเหน็คุณค่าของงาน
ประจ า เห็นโอกาสในการพัฒนา และสามารถ
เปลีย่นปญัหาในการท างานใหก้ลายเป็นองคค์วามรู้
และนวตักรรมทีส่รา้งประโยชน์ต่อองคก์รและสงัคม
ต่อไป 

 
 
 

อภนินัท ์สริริตันจติต ์
มถิุนายน, 2569 
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บทน า 
 

Routine to Research (R to R): เป ล่ียน
งานประจ าเป็นงานวิจยั โดยใช้ AI เป็นผูช่้วย 

 
ใน ยุ ค ที่ อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง เผ ชิ ญ กั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้ด้านเทคโนโลย ี
เศรษฐกจิ สงัคม และความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 
การพัฒนาประสิทธิภ าพการท างานจึงไม่ ใช่
ทางเลือก แต่เป็นความจ าเป็นที่ทุกองค์กรต้องให้
ความส าคญั 

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาล หน่วยงานภาครฐั และองค์กรเอกชน 
ล้วนมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย แม้งานส่วนใหญ่จะเป็น
งานประจ าทีด่ าเนินการซ ้าอยู่ทุกวนั แต่ภายในงาน
เหล่านัน้กลับซ่อนโอกาสในการพัฒนา ปรบัปรุง 
และสรา้งนวตักรรมไวอ้ยา่งมหาศาล 
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แน วคิด  Routine to Research (R to R) 
เกิดขึ้นจากความเชื่อว่า “ปญัหาในงานประจ าคือ
แหล่งก าเนิดของงานวิจัยที่ดีที่สุด” เพราะเป็น
ปญัหาที่เกดิขึน้จรงิ ส่งผลกระทบจรงิ และสามารถ
น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริง การวิจัย       
ในลกัษณะนี้ จงึไม่ใช่การวจิยัเพื่อสรา้งองค์ความรู้
ทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการวิจัยเพื่อ
แก้ป ญัหา พัฒนางาน และยกระดับคุณภาพ       
การบรกิารขององคก์ร 

อยา่งไรกต็าม บุคลากรจ านวนมากยงัรูส้กึว่า
การวจิยัเป็นเรื่องไกลตวั มคีวามซบัซ้อน และต้อง
ใช้เวลามาก ส่งผลให้หลายคนลงัเลที่จะเริม่ต้นท า
วิจัย แม้ว่าจะมีปญัหาที่ต้องการแก้ไขอยู่ในงาน
ประจ ากต็าม 

ปจัจุบัน การก้าวเข้าสู่ยุคปญัญาประดิษฐ ์
(Artificial Intelligence: AI) ไดเ้ปิดโอกาสใหม่ใหก้บั
การท าวิจัย เทคโนโลยี AI สามารถช่วยนักวิจัย    
ในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาแนวคดิ 
ก ารพัฒ น าหั ว ข้ อ วิจัย  ก ารส ร้ า ง เค รื่ อ งมื อ          
การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงาน และการ
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เตรยีมบทความวชิาการ สง่ผลใหก้ระบวนการวจิยัมี
ความสะดวก รวดเรว็ และเขา้ถงึไดม้ากขึน้ 

หนังสือเล่มนี้ จึงจัดท าขึ้น เพื่ อ เป็นคู่มือ
ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องการเริม่ต้นท า
วจิยัจากงานประจ า โดยน าเสนอเนื้อหาอย่างเป็น
ระบบ ตัง้แต่พื้นฐานแนวคิด R to R การค้นหา
ปญัหา การพฒันาโจทยว์จิยั การออกแบบงานวจิยั 
การสร้างเครื่องมือ การวเิคราะห์ข้อมูล การเขยีน
รายงานวจิยั ตลอดจนการน าผลวิจยัไปใช้ในการ
พฒันาองคก์ร 

นอกจากนี้ หนงัสอืยงัไดบ้รูณาการการใช ้AI 
ในทุกขัน้ตอนของการวจิยั พรอ้มตวัอย่าง Prompt 
ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง เพื่อช่วยให้ผู้อ่าน
สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีป็นผูช้่วยในการท า
วจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมจีรยิธรรม 

หนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 7 ภาค  
20 บท ครอบคลุมสาระส าคญั ดงันี้ 

ภาคที ่1 แนวคดิและพืน้ฐาน R to R 
ภาคที ่2 คน้หาปญัหาและพฒันาเป็นโจทยว์จิยั 
ภาคที ่3 การออกแบบงานวจิยั R to R 
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ภาคที ่4 การสรา้งเครือ่งมอืและเกบ็ขอ้มลู 
ภาคที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูและการเขยีน
รายงาน 
ภาคที ่6 AI กบังานวจิยั R to R ยุคดจิทิลั 
ภาคที ่7 จากงานวจิยัสูก่ารพฒันาองคก์ร 
ผู้เขยีนหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนังสอืเล่มนี้จะ

เป็นทัง้คู่มอืการเรยีนรู ้แหล่งอ้างองิ และเครื่องมอื
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ใหส้ามารถเปลีย่นปญัหาจากงานประจ าสู่
การวจิยั และเปลีย่นงานวจิยัสู่การพฒันาองค์กรได้
อยา่งเป็นรปูธรรม 

 
ท้ายที่สุดนี้  ผู้เขียนขอเชิญชวนผู้อ่านทุก

ทา่นเริม่ตน้จากค าถามงา่ย ๆ เพยีงค าถามเดยีววา่ 
 

“งานท่ีเราท าอยู่ทุกวนั จะท าให้ดีขึน้ได้
อย่างไร?” 
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หากสามารถตอบค าถามนี้ ได้  และใช้
กระบวนการวจิยัเป็นเครื่องมอืในการคน้หาค าตอบ 
นัน่คอืจุดเริม่ตน้ของ R to R ทีแ่ทจ้รงิ และอาจเป็น
จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงครัง้ส าคัญทัง้ต่อ
ตนเอง งานที่รบัผิดชอบ และองค์กรที่เราร่วมกัน
ขบัเคลื่อนอยูใ่นวนันี้ 
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ภาคท่ี 1 แนวคิดและพืน้ฐาน R to R 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


