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คาํนํา 
 

หนังสือ การวิจยัเชิงคุณภาพสําหรับการบริหารธุรกิจ (Qualitative Research for Business 

Administration) เล่มนี้จดัทาํขึ้นดว้ยเจตนารมณ์เพื่อเป็นหนงัสอืทางวชิาการที่มุ่งอธิบายหลกัคิด กระบวนทศัน ์

วธีิวทิยา และแนวปฏบิตัขิองการวจิยัเชงิคุณภาพในบริบทศาสตรก์ารบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบ เนื้อหาในหนงัสอื

เล่มนี้ ไดร้บัการออกแบบใหค้รอบคลุมตัง้แต่ฐานคิดเชิงปรชัญา การกาํหนดปญัหาและคาํถามวจิยั การทบทวน

วรรณกรรม การออกแบบการวจิยั การพฒันาเคร่ืองมอื การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะหแ์ละตีความขอ้มูล 

ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพงานวิจยัและจริยธรรมการวิจยั โดยเนน้ความเชื่อมโยงเชิงตรรกะระหว่าง

องค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการวิจยั เพื่อใหผู้อ้่านเห็นภาพรวมของการทําวิจยัเชิงคุณภาพในฐานะ

กระบวนการสรา้งความรูม้ากกว่าการมองเป็นเพยีงชดุเทคนิควธีิ 

ผูเ้ขยีนมุ่งหวงัใหห้นงัสอืเล่มน้ีเหมาะสาํหรบันิสติ นกัศึกษา คู่มอืสาํหรบันกัวจิยั และแหล่งอา้งอิงสาํหรบั

นกัวชิาการและผูป้ฏบิตัิงานในสาขาการบริหารธุรกิจและสาขาที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะผูท้ี่ตอ้งการพฒันางานวจิยัให ้

มคีวามเขม้แข็งทางระเบยีบวิธี สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางวชิาการ และสามารถสรา้งองคค์วามรูท้ี่มคีุณค่าเชิง

ทฤษฎแีละเชงิปฏบิตั ิ

ผูเ้ขยีนขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ที่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการจดัทาํผลงานวชิาการ

ฉบบันี้ รวมถงึผูท้รงคุณวุฒิและผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งทุกท่านที่ไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน ์อนันาํไปสู่

การปรบัปรุงเน้ือหาใหม้คีวามถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผูเ้ขยีนขอขอบคุณนกัวชิาการ ตลอดจนแหลง่

องคค์วามรูท้ ัง้ในประเทศและต่างประเทศ ที่เป็นรากฐานทางปญัญาในการพฒันาหนงัสอืเล่มน้ีใหม้คีวามเขม้แข็ง

ทางวชิาการ 

หนงัสือเล่มนี้ ไดร้บัทุนอุดหนุนการผลติผลงานวชิาการ (การผลติสื่อ) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ลขิสทิธ์ิในผลการผลติสื่อเป็นสทิธ์ิของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

บูรพา ผูเ้ขยีนขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1  

พื้นฐานแนวคิด กระบวนทศัน์ และบทบาทของการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ในศาสตรก์ารบรหิารธุรกจิ 
 

บทนํา 
ศาสตร์การบริหารธุรกิจเป็นศาสตร์เชิงประยุกต์ที่มุ่งทาํความเขา้ใจการดําเนินงานขององค์กรผ่าน

โครงสรา้ง ระบบ และพฤติกรรมมนุษยภ์ายใตบ้ริบทที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การแสวงหาองคค์วามรูจ้ึงไม่อาจ

อาศยัเพียงการวเิคราะหเ์ชิงตวัเลขหรือความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผล หากตอ้งคาํนึงถึงความหมาย กระบวนการ 

และพลวตัของการตัดสินใจในโลกการทํางานจริง การวิจยัเชิงคุณภาพจึงมีบทบาทสําคัญในการอธิบาย

ปรากฏการณ์ทางการบริหารที่ซบัซอ้นและฝงัตวัอยู่ในบริบท 

ปรากฏการณ์ทางสงัคมและองค์กรจาํนวนมากมิไดม้ีลกัษณะตายตวั หากถูกสรา้งและตีความผ่าน

ปฏสิมัพนัธข์องผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งภายใตเ้งือ่นไขทางสงัคม วฒันธรรม และอาํนาจ ความเป็นจริงจงึมหีลายมติิและ

เปลีย่นแปลงไดต้ามบริบท สมมติฐานดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อการกาํหนดปญัหาวจิยั การออกแบบคาํถาม และ

การตีความขอ้มูล ซึ่งมุ่งทาํความเขา้ใจประสบการณ์และความหมายจากมมุมองของผูเ้ก่ียวขอ้ง การเลอืกใชก้าร

วจิยัเชิงคุณภาพจึงมใิช่เพียงการเลอืกวธีิการเก็บขอ้มูล หากเป็นการเลอืกกรอบโลกทศันเ์ก่ียวกบัธรรมชาติของ

ความจริงและความรู ้การตระหนกัถงึฐานคิดนี้ทาํใหง้านวจิยัมคีวามสมเหตุสมผลเชิงตรรกะและมคีวามเขม้งวด

ทางวธีิวทิยา ดงันัน้ บทนี้จึงมุ่งนาํเสนอกรอบแนวคิดพื้นฐานดา้นบทบาท กระบวนทศัน ์ปรชัญา และตรรกะของ

การวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่เป็นฐานสาํหรบัการออกแบบการวจิยัอย่างเป็นระบบ 

 

วตัถปุระสงคข์องบท 
 เมือ่ศึกษาบทนี้แลว้ ผูอ้่านควรสามารถ 

1. อธิบายธรรมชาติของศาสตรก์ารบริหารธุรกิจในฐานะศาสตรเ์ชิงประยุกตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์บริบท 

และความซบัซอ้นขององค์กร พรอ้มทัง้อธิบายความจําเป็นของการใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษา

ปรากฏการณ์ทางการบริหาร 

2. วเิคราะหฐ์านคิดเชงิกระบวนทศันแ์ละสมมติฐานเชงิปรชัญา ไดแ้ก่ ภววทิยา ญาณวทิยา และวธีิวทิยา 

ซึง่เป็นรากฐานของการวจิยัเชงิคุณภาพ 

3. อธิบายตรรกะการใหเ้หตุผลแบบอุปนยั กระบวนการตีความ และการสรา้งความหมายในฐานะกลไก

หลกัของการสรา้งองคค์วามรูเ้ชงิคุณภาพ 

4. ประเมนิบทบาท คุณค่า และความเหมาะสมของการวจิยัเชิงคุณภาพต่อการพฒันาองคค์วามรู ้การ

ตดัสนิใจเชงิบริหาร และการเลอืกแนวทางวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัคาํถามวจิยัและบริบทของปญัหา 



2 
 

1. บรบิทของการวิจยัทางบรหิารธุรกจิในโลกการเปลี่ยนแปลง 
 ธรรมชาติของโลกการทาํงานและการบริหารธุรกิจร่วมสมยั ความเป็นจริงขององคก์รไม่อาจอธิบายได ้

ภายใตก้รอบมติิเดียว หากแต่ดาํรงอยู่ในลกัษณะพหุระดบั (multiple levels of reality) ซึ่งครอบคลุมทัง้ระดบั

ของประสบการณ์เฉพาะบุคคลและระดบัของโครงสรา้ง ระบบ และกระบวนการขององคก์ร ความเป็นจริงท ัง้สอง

ระดบัดงักลา่วมไิดแ้ยกขาดจากกนั หากแต่มปีฏสิมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัอย่างต่อเนื่อง การทาํความเขา้ใจองคก์รอย่าง

รอบดา้นจึงจาํเป็นตอ้งพจิารณาความสมัพนัธเ์ชิงพลวตัระหว่างการรบัรู ้การกระทาํ และการตดัสินใจของบุคคล 

กบักรอบเชิงโครงสรา้ง วฒันธรรมองคก์ร และเงือ่นไขเชิงสถานการณ์ที่หล่อหลอมพฤติกรรมภายในองคก์รในแต่

ละช่วงเวลา 

 ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีและสงัคมที่มคีวามผนัผวนสูง มคีวามไม่แน่นอน และ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว การอธิบายปรากฏการณ์ทางการบริหารดว้ยกรอบคิดเชิงเสน้หรือการวดัผลเชิงปริมาณ

เพยีงอย่างเดียวอาจไม่สามารถสะทอ้นความซบัซอ้นของโลกการทาํงานไดอ้ย่างเพียงพอ การสรุปผลจากตวัชี้วดั 

ค่าเฉลีย่ทางสถติ ิหรือการทดสอบสมมตฐิาน แมจ้ะมปีระโยชนใ์นเชงิการเปรียบเทยีบหรือการพยากรณ์ แต่กลบัมี

ขอ้จาํกดัในการอธิบายความหมาย กระบวนการ และบริบทที่แฝงอยู่เบื้องหลงัพฤติกรรมและการตดัสินใจของ

ผูค้นในองคก์ร ความรูท้างวชิาชีพ โดยเฉพาะในสาขาการบริหารธุรกิจ มไิดต้ ัง้อยู่บนกฎสากลหรือหลกัการเชิง

นามธรรมทีส่ามารถประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเท่าเทยีมในทกุสถานการณ์ หากแต่เป็นความรูท้ี่ก่อตวัขึ้นจากประสบการณ์

การปฏบิตัิงานจริง การเรียนรูร่้วมกนัภายในองคก์ร และการเผชิญกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้ในบริบทที่แตกต่าง

กนั ความรูล้กัษณะนี้จงึอาศยักระบวนการตคีวาม การใชว้จิารณญาณเชงิวชิาชพี และการตดัสนิใจเชงิสถานการณ์

เป็นแก่นสาํคญั ซึ่งแตกต่างจากความรูเ้ชงิทฤษฎีที่มุ่งอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผลในลกัษณะตายตวัและ

แยกขาดจากบริบทของการปฏบิตัจิริง  

 กรอบแนวคิดว่าดว้ยธรรมชาตขิองความรูแ้ละความเป็นจริงทางวชิาชพีดงักลา่ว ไดร้บัการวางรากฐานจาก

งานคลาสสกิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ และยงัคงไดร้บัการสบืทอดและพฒันาในงานร่วมสมยั กล่าวไดว้่างานวจิยั

เชงิคุณภาพมคีวามเหมาะสมกบัโลกวชิาชพี เนื่องจากมุ่งทาํความเขา้ใจว่า “สิง่ต่าง ๆ ทาํงานอย่างไร” ภายใตบ้ริบท

และเงื่อนไขที่แตกต่างกนั นอกจากนัน้ การวจิยัเชิงคุณภาพเกิดขึ้นเพื่อตอบโจทยก์ารศึกษาโลกการทาํงานจริง 

(natural settings) ซึง่เป็นพื้นทีท่ีค่วามหมายและการปฏสิมัพนัธไ์ม่อาจอธิบายไดด้ว้ยตวัเลขเพยีงอย่างเดียว  

ในบริบทของการบริหารธุรกิจร่วมสมยั การวจิยัเชิงคุณภาพมไิดจ้าํกดัอยู่เพียงแนวทางหรือวิธีการใด

วธีิการหน่ึงหากแต่สามารถเลอืกใชว้ธีิการที่หลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของปญัหาและบริบทธุรกิจเฉพาะ 

การวจิยัเชิงคุณภาพมบีทบาทสาํคญัในการทาํความเขา้ใจบริบทและพลวตัของการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะเมื่อ

ดาํเนินการบนพื้นฐานของการวเิคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบและมคีวามเขม้งวดทางระเบยีบวธีิ (De 

Sordi, 2024; Gupta, 2024) นอกจากนี้  ความหลากหลายของแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพสะทอ้นถึงความ

แตกต่างของบริบท กรอบการตีความ และมมุมองทางทฤษฎใีนแต่ละสาขาวชิา ซึ่งเป็นจุดแขง็ที่ช่วยขยายขอบเขต

ความเขา้ใจต่อปรากฏการณ์ทางธุรกิจและองคก์รไดอ้ย่างลุ่มลกึ (Okoko et al., 2023) ในมมุมองนี้ การวจิยัเชิง

คุณภาพมไิดเ้ป็นเพยีงทางเลอืกเชงิระเบยีบวธีิวจิยั หากแต่เป็นกรอบแนวคิดและวธีิการสาํคญัในการทาํความเขา้ใจ

พลวตัของการบริหารธุรกิจในโลกแห่งความซบัซอ้นและการเปลีย่นแปลง 
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2. บทบาทของการวิจยัเชิงคุณภาพในศาสตรก์ารบรหิารธุรกจิ 
 ศาสตรก์ารบริหารธุรกิจเป็นศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัมนุษย ์องค์กร และกระบวนการตดัสินใจ

ภายใตบ้ริบทที่มคีวามซบัซอ้นและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การอธิบายปรากฏการณ์ดงักล่าวดว้ยขอ้มูลเชิง

ปริมาณเพยีงอย่างเดยีวจงึอาจไม่เพยีงพอ การวจิยัเชงิคุณภาพจงึมบีทบาทสาํคญัในฐานะระเบยีบวธีิทีช่่วยเปิดเผย 

“ความหมาย” “กระบวนการ” และ “กลไกภายใน” ของการบริหารจดัการองคก์รอย่างลกึซึ้ง โดยสามารถสงัเคราะห์

บทบาทสาํคญัของการวจิยัเชงิคุณภาพในศาสตรก์ารบริหารธุรกิจไดเ้ป็นประเดน็สาํคญัดงัต่อไปนี้ 

 

2.1 การทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์เชิงซบัซอ้นในบรบิทจรงิขององคก์ร  

การวิจยัเชิงคุณภาพมีศกัยภาพเชิงระเบียบวิธีในการอธิบายและทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ทางการ

บริหารธุรกิจที่มคีวามซบัซอ้น มพีลวตั และฝงัตวัอยู่ในบริบทเฉพาะขององคก์ร ซึ่งเป็นลกัษณะโดยธรรมชาติของ

ปรากฏการณ์ทางการจดัการ (Creswell, 2013, 2022; Denzin & Lincoln, 2018) เช่น กระบวนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร ความสมัพนัธเ์ชิงอาํนาจ การก่อรูปของวฒันธรรมองคก์ร และการเปลี่ยนแปลงเชิงองคก์รภายใต ้

สภาวะแวดลอ้มที่ไม่แน่นอน นกัวชิาการดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพมคีวามคิดเห็นว่าปรากฏการณ์ทางสงัคมและ

องคก์รไม่สามารถถูกทาํความเขา้ใจอย่างมคีวามหมายไดห้ากถูกแยกออกจากบริบททางสงัคม เศรษฐกิจ และ

องคก์รที่หล่อหลอมการกระทาํของผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้ง (เช่น Creswell, 2013, Creswell & Creswell, 2022;    

De Sordi, 2024; Denzin & Lincoln, 2018; Glaser & Strauss, 1967; Gupta, 2024)  

ดงันัน้ การทาํความเขา้ใจองคก์รในฐานะระบบทางสงัคมจาํเป็นตอ้งอาศยัแนวทางการวจิยัทีส่ามารถรกัษา

ความเชื่อมโยงระหว่างปรากฏการณ์กบับริบทจริงไดอ้ย่างครบถว้น ซึ่งการวจิยัเชิงคุณภาพสามารถตอบโจทย์

ดงักลา่วไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

 

2.2 การเนน้การตีความประสบการณ์และมมุมองของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี  

แก่นสาํคญัของการวจิยัเชงิคุณภาพอยู่ทีก่ารทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์จากมมุมองของผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้ง

โดยตรง หรือที่เรียกว่า “มมุมองจากภายใน (insider perspective)” ซึ่งเนน้การเขา้ถงึความหมาย ประสบการณ์ 

ความรูส้ึก และการตีความของบุคคลที่อยู่ในบริบทนัน้จริง มากกว่าการอธิบายปรากฏการณ์ผ่านสมมติฐานที่

กาํหนดไวล้่วงหนา้ (Patton, 2015; Merriam & Tisdell, 2016) เช่น การศึกษาประสบการณ์ การรบัรู ้และการ

ใหค้วามหมายของผูบ้ริหาร พนกังาน และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอื่น ๆ  

ลกัษณะสาํคญัอีกประการหนึ่งของการวจิยัเชงิคุณภาพคือธรรมชาติของขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศึกษา ซึง่มกัอยู่

ในรูปแบบของขอ้ความ การบรรยาย เอกสาร หรือหลกัฐานเชงิประสบการณ์จากผูใ้หข้อ้มูล โดยขอ้มลูเหลา่นี้ ไม่ได ้

เป็นเพยีงขอ้เทจ็จริงเชงิประจกัษเ์ท่านัน้ แต่ยงัสะทอ้นความหมาย การตคีวาม และบริบทของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

จริงในชีวิตประจาํวนั การทาํความเขา้ใจขอ้มูลดงักล่าวจึงตอ้งอาศยักระบวนการวเิคราะหเ์ชิงตีความที่มีความ

ยดืหยุ่นและสอดคลอ้งกบับริบท มากกว่าการใชเ้คร่ืองมอืทางสถติใินการประมวลผลขอ้มูล (วรรณวชินี ถนอมชาติ

และคณะ, 2563) 
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กล่าวไดว้่า การวจิยัเชิงคุณภาพใหค้วามสาํคญักบัความหมาย (meaning) มากกว่าการวดัเชิงปริมาณ 

โดยผูว้ิจยัจะพยายามเขา้ไปมีปฏิสมัพนัธ์กบับริบทจริง เก็บขอ้มูลอย่างลึกซึ้ง และเปิดโอกาสใหข้อ้มูลหรือขอ้

คน้พบทีเ่กิดขึ้นจากภาคสนามปรากฎขึ้นแทนทีจ่ะจาํกดัอยู่ภายใตโ้ครงสรา้งตวัแปรหรือสมมตฐิานที่ตายตวั ซึง่การ

ใหคุ้ณค่ากบัเสยีงและประสบการณ์ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมไิดเ้ป็นเพยีงเทคนิคการเก็บขอ้มูล หากแต่เป็นจุดยืน

เชิงญาณวทิยาที่ช่วยใหก้ารวจิยัดา้นการบริหารธุรกิจสามารถสะทอ้นความเป็นจริงขององคก์รไดอ้ย่างลุ่มลกึและ

รอบดา้น  

 

2.3 การสนับสนุนการตดัสนิใจเชิงบรหิารและเชิงนโยบายอย่างมีความหมาย  

การบริหารจดัการในโลกธุรกิจร่วมสมยัมไิดด้าํเนินไปบนฐานของเหตุผลเชิงเทคนิคหรือแบบจาํลองเชิง

ตวัเลขเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นกระบวนการเชิงปฏิบตัิที่ตอ้งอาศัยความเขา้ใจเชิงบริบท การเรียนรูจ้าก

ประสบการณ์ และการตีความสถานการณ์เฉพาะหนา้ กล่าวไดว้่าการวจิยัเชิงคุณภาพมคีุณค่าเชิงการใชป้ระโยชน์

อย่างเด่นชดั เนื่องจากสามารถสรา้งองคค์วามรูท้ี่เชื่อมโยงโดยตรงกบัการตดัสนิใจในบริบทของสถานการณ์จริง 

(Patton, 2015; Weiss, 1998)  จงึช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจเหตุผล ความกงัวล การรบัรู ้และรูปแบบการตอบสนอง

ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อกลยุทธ์ นโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งเป็นมิติของขอ้มูลเชิงลึกที่มกัไม่

สามารถสะทอ้นผ่านขอ้มูลเชิงปริมาณไดอ้ย่างเพียงพอ ดงันัน้ การวจิยัเชิงคุณภาพจึงทาํหนา้ที่เป็นสะพานเชื่อม

ระหว่างองคค์วามรูท้างวชิาการกบัการปฏบิตัจิริงของผูบ้ริหารอย่างมนียัสาํคญั  

 

2.4 การเนน้บทบาทของนักวิจยัในฐานะผูร่้วมสรา้งความหมาย  

ในการวจิยัเชิงคุณภาพ นกัวจิยัมไิดเ้ป็นเพียงผูค้น้พบความจริงเชิงวตัถุ หากแต่เป็นผูม้บีทบาทในการ

ร่วมสรา้งความหมายตามกรอบแนวคิดเชิงสรา้งความหมาย (constructivist perspective) ผ่านปฏสิมัพนัธก์บั

ผูใ้หข้อ้มลูและบริบทการวจิยั (Berg, 2001; Charmaz, 2006; Denzin & Lincoln, 2018; Stake, 2010) กลา่ว

ไดว้่า การวจิยัเชิงคุณภาพมลีกัษณะเด่นในดา้นบทบาทของนกัวจิยั ซึ่งไม่ไดท้าํหนา้ที่เพยีงเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลเท่านัน้ 

แต่เป็น “เคร่ืองมอืหลกัของการวจิยั” ทีม่ส่ีวนร่วมในทุกข ัน้ตอนของกระบวนการ ตัง้แต่การเก็บขอ้มูล การตีความ 

ไปจนถงึการสรา้งขอ้สรุปเชงิแนวคิด ความสมัพนัธร์ะหว่างนกัวจิยักบัผูใ้หข้อ้มลูจงึมลีกัษณะใกลช้ดิและตอ้งอาศยั

ความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ลกึซึ้งและสะทอ้นความเป็นจริงอย่างแทจ้ริง (วรรณวชินี ถนอมชาติ

และคณะ, 2563) 

ดงันัน้ ความรูเ้ชิงคุณภาพจึงเกิดขึ้นจากกระบวนการตีความร่วมกนั ซึ่งสะทอ้นทัง้ประสบการณ์ของผูใ้ห ้

ขอ้มูลและกรอบคิดของนกัวจิยั แนวคิดดงักล่าวมคีวามสาํคญัอย่างยิ่งต่อการวจิยัดา้นการบริหารธุรกิจเนื่องจาก

ปรากฏการณ์องคก์รถูกหล่อหลอมโดยการรบัรู ้ความเชื่อ และการตีความของผูบ้ริหารและพนกังาน ทัง้นี้  การ

ตระหนกัถึงบทบาทของนกัวิจยัในฐานะผูร่้วมสรา้งความหมายช่วยเพิ่มความโปร่งใส ความลุ่มลึก และความ

น่าเชื่อถอืของงานวจิยัเชงิคุณภาพในศาสตรก์ารบริหารธุรกิจยิ่งขึ้น 
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2.5 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงบูรณาการเพื่อพฒันาแบบจาํลองเชิงแนวคิด  

การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพมไิดจ้าํกดัอยู่เพียงการจดัหมวดหมู่หรือการสรุปประเด็นจากขอ้มูลดิบ 

หากแต่เป็นกระบวนการเชงิบูรณาการที่มุ่งเชื่อมโยงขอ้มลู แนวคิด และกรอบการอธิบายเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ 

เพือ่สรา้งความเขา้ใจเชงิลกึเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทีศ่ึกษา  

ในงานวจิยับางลกัษณะ โดยเฉพาะงานวจิยัเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษา การวจิยัเชิงทฤษฎีฐานราก 

การวิจยัเชิงชาติพนัธุ์วรรณนาองค์กร และการวิจยัเชิงกระบวนการ การวิเคราะหเ์ชิงบูรณาการอาจมุ่งอธิบาย

ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของปรากฏการณ์ทางการบริหารในระดบัเชิงอธิบายหรือเชิงกระบวนการ เช่น 

การเชื่อมโยงขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานกบัแนวคิดดา้นภาวะผูน้ํา การสื่อสาร และความ

ไวว้างใจ เพื่ออธิบายรูปแบบการยอมรบัหรือการต่อตา้นการเปลีย่นแปลงองคก์ร ดงันัน้ ศกัยภาพของการวจิยัเชงิ

คุณภาพจึงอยู่ที่ความสามารถในการสรา้งกรอบการอธิบายที่มรีากฐานจากขอ้มลูภาคสนามในระดบัที่เหมาะสมกบั

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั ซึง่อาจอยู่ในรูปของแบบจาํลองเชงิแนวคิด ขอ้เสนอเชงิทฤษฎรีะดบักลาง หรือคาํอธิบาย

เชงิกลไกทีส่ะทอ้นพลวตัของปรากฏการณ์ทางสงัคมและองคก์รอย่างสอดคลอ้งกบับริบทจริง 

 

2.6 การพฒันาศกัยภาพนักวิจยัดา้นการคิดเชิงวิเคราะหแ์ละเชิงทฤษฎ ี 

งานคลาสสกิและงานร่วมสมยัดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพสะทอ้นตรงกนัว่า การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ

เป็นกระบวนการเชิงตคีวามและเชงิวเิคราะหท์ี่ตอ้งอาศยัวจิารณญาณทางวชิาการของนกัวจิยั มากกว่าการปฏบิตัิ

ตามข ัน้ตอนเชิงเทคนิคเพยีงอย่างเดียว (Berg, 2001; Glaser & Strauss, 1967; Denzin & Lincoln, 2018; 

De Sordi, 2024; Miles et al., 2020) ซึ่งขอ้คน้พบจากวรรณกรรมชี้ใหเ้ห็นอย่างสอดคลอ้งกนัว่า คุณภาพของ

การวเิคราะหม์ไิดข้ึ้นอยู่กบัเคร่ืองมอืหรือซอฟตแ์วร ์หากแต่อยู่ที่ความสามารถของนกัวจิยัในการใชก้รอบคิดเชิง

ทฤษฎ ีความไวต่อบริบท และความละเอียดอ่อนทางการตีความ เพื่อสงัเคราะหค์วามหมายจากขอ้มูลภาคสนาม

อย่างมเีหตุผลและมคีวามน่าเชื่อถอืทางวชิาการ ท ัง้นี้กล่าวไดว้่า แมซ้อฟตแ์วรห์รือเทคนิคการวเิคราะหข์อ้มูลจะมี

บทบาทสนบัสนุนกระบวนการวจิยั แต่หวัใจสาํคญัของการวจิยัเชิงคุณภาพยงัคงอยู่ที่ความสามารถของนกัวจิยัใน

การตคีวามขอ้มลู เชื่อมโยงกบัแนวคิด และพฒันาองคค์วามรูเ้ชงิทฤษฎอีย่างมเีหตผุล ดงันัน้ การวจิยัเชงิคุณภาพ

มิไดเ้พียงสรา้งองค์ความรูใ้หม่หากยงัมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพทางวิชาการของนกัวิจยัใหส้ามารถคิด 

วเิคราะหแ์ละอธิบายปรากฏการณ์ทางการบริหารธุรกิจไดอ้ย่างลุม่ลกึและเป็นระบบ  

 

3. กระบวนทศัน์และปรชัญาของการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพตัง้อยู่บนสมมติฐานพื้นฐานว่า ความเป็นจริงทางสงัคมและองคก์รมไิดด้าํรงอยู่ใน

ลกัษณะตายตวัหรือเป็นเอกภาพ หากแต่เป็นความเป็นจริงที่ถูกสรา้ง ประสบ และตีความผ่านปฏิสมัพนัธ์ของ

มนุษยภ์ายใตบ้ริบททางสงัคม วฒันธรรม และสถานการณ์เฉพาะหนา้ ความรูท้ีเ่กิดจากการวจิยัเชงิคุณภาพจึงมใิช่

การคน้พบขอ้เท็จจริงสากล หากแต่เป็นการทาํความเขา้ใจความหมาย กระบวนการ และพลวตัของปรากฏการณ์

จากมมุมองของผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งในโลกแห่งความเป็นจริง  
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 จากแนวคิดดงักลา่วสะทอ้นกระบวนทศันข์องการวจิยัเชงิคุณภาพว่า ความรูท้ีไ่ดจ้ากงานวจิยัเชงิคุณภาพ

มไิดเ้ป็นเพยีงขอ้สรุปสุดทา้ยหรือผลลพัธท์ี่ตายตวั หากแต่เป็นความรูท้ีเ่กิดขึ้นจากการทาํความเขา้ใจ กระบวนการ 

ของปรากฏการณ์ว่าดาํเนินไปอย่างไร เปลีย่นแปลงอย่างไร และมปีจัจยัใดเก่ียวขอ้งบา้ง ซึ่งเรียกว่าเป็นความรูเ้ชงิ

กระบวนการ (processual knowledge) ขณะเดยีวกนั ความรูด้งักลา่วยงัผูกพนัอย่างใกลช้ิดกบั บริบทเฉพาะ ที่

ปรากฏการณ์นัน้เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นบริบททางสงัคม วฒันธรรม องคก์ร หรือช่วงเวลา ซึง่รียกว่าความรูเ้ชงิบริบท 

(contextualized knowledge) ซึ่งมอิาจแยกขาดจากเงื่อนไขของเวลา สถานที่ และโครงสรา้งทางสงัคมที่หอ้ม

ลอ้มการกระทาํนัน้ ๆ ได ้การทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์จงึมไิดมุ้่งเพยีงผลลพัธป์ลายทาง หากแต่ใหค้วามสาํคญั

กบัวธีิทีป่รากฏการณ์นัน้ก่อตวั ดาํรงอยู่ และเปลีย่นแปลงไป ในกรอบคิดนี้ ความเป็นจริงไม่ไดม้เีพยีงระดบัเดียว 

หากแต่ดาํรงอยู่ในลกัษณะพหุระดบั ตัง้แต่ระดบัประสบการณ์เฉพาะบุคคล ระดบัการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

ไปจนถงึระดบัโครงสรา้งและระบบขององคก์ร การวจิยัเชิงคุณภาพจึงมุ่งทาํความเขา้ใจปฏสิมัพนัธร์ะหว่างระดบั

ต่าง ๆ ของความเป็นจริงดงักลา่วอย่างบูรณาการ 

 ในเชงิปรชัญาความรู ้การวจิยัเชงิคุณภาพตัง้อยู่บนสมมติฐานที่ต่างจากแนวคิดเชงิปฏฐิานนิยม โดยมอง

ว่าความรูม้ไิดม้อียู่โดยอสิระ หากแต่เกิดจากกระบวนการตคีวามและการสรา้งความหมายร่วมกนัระหว่างผูว้จิยักบั

ขอ้มูล จึงใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ใกลส้นามวจิยั การทาํความเขา้ใจมมุมองของผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้ง และการปล่อย

ใหข้อ้มลูภาคสนามนาํทางการพฒันาแนวคิด มากกว่าการยดึกรอบทฤษฎลีว่งหนา้ แนวคิดนี้สอดคลอ้งกบัแนวคิด

การสรา้งความรูเ้ชิงคุณภาพที่มองว่าความจริงมีลกัษณะเฉพาะบริบทและเกิดจากการตีความของผูใ้หข้อ้มูล 

(Glaser & Strauss, 1967; Creswell, 2018; Patton, 2015) ในทาํนองเดียวกนั ความรูเ้ชิงคุณภาพเป็นความรู ้

ที่เกิดจากการสรา้งขึ้นผ่านปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนกัวจิยั ขอ้มูล และบริบท โดยการวเิคราะหข์อ้มูลมลีกัษณะเป็น

กระบวนการแบบวฏัจกัรที่อาศยัการเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหค้วามรูท้ี่ไดม้ที ัง้มติิของกระบวนการและ

บริบท ซึ่งช่วยอธิบายพลวตัและความซบัซอ้นของปรากฏการณ์ไดอ้ย่างลกึซึ้ง มากกว่าการมุ่งทดสอบสมมติฐานที่

กาํหนดไวล้ว่งหนา้ (Charmaz, 2014; Miles et al., 2014) 

ในเชิงกรอบโลกทศัน ์การวจิยัเชิงคุณภาพมแีนวคิดว่าความเป็นจริงเป็นสิ่งที่ถูกสรา้งขึ้นผ่านปฏสิมัพนัธ์

ทางสงัคม ภาษา และประสบการณ์ของมนุษยใ์นบริบทเฉพาะ จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดแบบสรา้งสรรคเ์ชิงสงัคม

และเชงิตคีวาม ซึง่มุ่งทาํความเขา้ใจความหมายจากมมุมองของผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งโดยตรง โดยเฉพาะในการอธิบาย

ความหมายเชิงลึก ประสบการณ์ และกระบวนการทางสงัคมที่ไม่สามารถวดัไดด้ว้ยตวัเลขเพียงอย่างเดียว 

(Creswell & Creswell, 2022) 

 

4. แนวคิดหลกัและลกัษณะสาํคญัของการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 แนวคิดหลกัและลกัษณะสาํคญัของการวจิยัเชงิคุณภาพสะทอ้นกรอบการทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ทาง

สงัคมและองคก์รในฐานะความเป็นจริงที่มคีวามซบัซอ้น มุ่งพฒันาแนวคิดและความเขา้ใจจากขอ้มูลภาคสนาม

อย่างเป็นอุปนยั พรอ้มเปิดพื้นที่ใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการเลอืกและปรบัใชร้ะเบยีบวธีิใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ

ของปญัหาวจิยัและบริบทของการศึกษา ภายใตก้รอบคิดดงักลา่ว แนวคิดหลกัและลกัษณะสาํคญัของการวจิยัเชิง

คุณภาพสามารถจาํแนกและอธิบายไดเ้ป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 
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4.1 ธรรมชาติของความเป็นจรงิและบรบิทของการศึกษา   

การวจิยัเชงิคุณภาพตัง้อยู่บนสมมติฐานว่าความเป็นจริงทางสงัคมและองคก์รไม่ใช่สิง่ตายตวั หากแต่ถูก

สรา้งและรบัรูผ้่านประสบการณ์ การปฏสิมัพนัธ ์และบริบทเฉพาะของผูค้น การทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์จึงตอ้ง

พจิารณาทัง้ระดบับุคคลและโครงสรา้งทางสงัคมควบคู่กนั ถอืเป็นศาสตรท์ี่มุ่งอธิบายสิ่งเฉพาะภายใตเ้งือ่นไขจริง 

มากกว่าการแสวงหากฎสากล แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Stake (2010) ที่มองว่าความรูเ้ชิงคุณภาพเกิดจาก

การประสานกนัระหว่างประสบการณ์เฉพาะกบัความหมายร่วมของสงัคม ซึ่งสะทอ้นลกัษณะของความรูท้ี่ผูกพนั

กบัสถานการณ์จริง และในทาํนองเดียวกนั Yin (2011) เนน้ว่าการศึกษาปรากฏการณ์ตอ้งดาํเนินไปภายในบริบท

โลกจริงที่ตวัแปรต่าง ๆ ไม่อาจแยกออกจากสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างสมบูรณ์ อนัทาํใหก้ารอธิบายเชิงคุณภาพ

สามารถเขา้ถงึความซบัซอ้นของชวีติ องคก์ร และสงัคมไดอ้ย่างลกึซึ้งยิ่งขึ้น 

 

4.2 การศึกษาในบรบิทการทาํงานจรงิ   

หนึ่งในคุณลกัษณะสาํคญัของการวจิยัเชงิคุณภาพคือการใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาในบริบทการทาํงาน

จริงหรือบริบทธรรมชาต ิ(natural settings) ซึง่เป็นพื้นทีท่ีพ่ฤติกรรม การตดัสนิใจ และการปฏสิมัพนัธข์องผูค้น

เกิดขึ้นตามสภาพทีเ่ป็นอยู่ โดยไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมหรือการจดัการเชงิทดลอง การศึกษาปรากฏการณ์ภายใต ้

บริบทดงักล่าวช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถทาํความเขา้ใจความหมายและกระบวนการของการกระทาํในโลกจริงไดอ้ย่าง

รอบดา้น มากกว่าการอธิบายผ่านสถานการณ์จาํลองหรือเงือ่นไขทีล่ดทอนความซบัซอ้นของบริบท 

ในการดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัมกัเขา้ไปทาํงานในภาคสนาม มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้หข้อ้มูล

โดยตรง ใชแ้หล่งขอ้มูลที่หลากหลาย และทาํความเขา้ใจประสบการณ์ของผูค้นภายในบริบทชีวติและการทาํงาน

ของพวกเขา (Creswell, 2013) ตวัอย่างเช่น ในการศึกษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้ริหารระดบักลาง ผูว้จิยัอาจ

เขา้ไปสงัเกตการประชมุ การสือ่สารภายในทมี หรือการจดัการปญัหาเฉพาะหนา้ในสถานทีท่าํงานจริง การศึกษาใน

ลกัษณะนี้สะทอ้นลกัษณะของการวิจยัเชิงคุณภาพในฐานะการแสวงหาความเขา้ใจจากโลกการทาํงานจริงที่

ความหมายและพฤติกรรมของผูค้นไม่สามารถอธิบายไดอ้ย่างครบถว้นดว้ยตวัชี้วดัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิง

คุณภาพจึงเป็นกระบวนการแสวงหาความรูท้ี่ยดึโยงกบับริบทการทาํงานจริงของมนุษย ์นกัวจิยัทาํหนา้ที่เขา้ไปทาํ

ความเขา้ใจความหมาย กระบวนการ และเหตุผลของการกระทาํผ่านการปฏสิมัพนัธ ์การสงัเกต และการตีความ

เชงิบริบท ความรูท้ีไ่ดจ้งึสะทอ้นพลวตัของการบริหารและการตดัสนิใจในสถานการณ์จริง ซึง่ไม่สามารถอธิบายได ้

อย่างครบถว้นดว้ยตวัชี้วดัเชงิปริมาณเพยีงอย่างเดียว 

 

4.3 ความรูเ้ชิงตีความและบทบาทของผูวิ้จยั   

การวจิยัเชงิคุณภาพใหค้วามสาํคญักบัความรูใ้นฐานะผลของกระบวนการตีความ โดยมองว่าความหมาย

ของปรากฏการณ์มไิดป้รากฏขึ้นอย่างเป็นกลาง หากแต่ถูกสรา้งขึ้นผ่านปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูว้จิยั ขอ้มลู และบริบท

ทางสงัคมทีเ่ก่ียวขอ้ง ภายใตก้รอบคิดดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึมไิดท้าํหนา้ทีเ่ป็นเพยีงผูส้งัเกตการณ์ หากแต่เป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการสรา้งความรู ้และทาํหนา้ทีเ่ป็นเคร่ืองมอืหลกัของการวจิยั (researcher as instrument) 
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ในทางปฏิบตัิ การเก็บขอ้มูล การเลือกเหตุการณ์ การตั้งคําถาม และการตีความ ลว้นสะทอ้น

ประสบการณ์และจุดยืนของผูว้จิยัในระดบัหน่ึง ทาํใหค้วามรูเ้ชิงคุณภาพเกิดจากกระบวนการสะทอ้นคิดอย่าง

ต่อเน่ืองและการตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในงานวจิยั (Stake, 2010; Yin, 2011) ตวัอย่างเช่น การศึกษา

วฒันธรรมการทาํงานของทมี ผูว้จิยัตอ้งทาํความเขา้ใจบรรยากาศ ความสมัพนัธเ์ชงิอาํนาจ และรูปแบบการสื่อสาร

ผ่านการสงัเกตและปฏิสมัพนัธโ์ดยตรง พรอ้มเชื่อมโยงสิ่งที่พบกบักรอบแนวคิดทางทฤษฎี การวเิคราะหจ์ึงมุ่ง

คน้หาความหมายและกระบวนการ มากกว่าการวดัเชิงสถิติ (Bazeley, 2018) ดงันัน้ ความเขม้งวดของการวจิยั

เชิงคุณภาพจึงอยู่ที่ความสอดคลอ้งของกระบวนการ ความโปร่งใสในการอธิบายบทบาทผูว้จิยั และการเชื่อมโยง

ขอ้มลูกบัขอ้อธิบายเชงิแนวคิดอย่างมเีหตผุลและตรวจสอบได ้

 

4.4 การพฒันาแนวคิดและทฤษฎจีากขอ้มูล   

การวจิยัเชงิคุณภาพโดยทัว่ไปดาํเนินไปภายใตแ้นวทางเชงิอุปนยั (inductive approach) ซึง่เปิดโอกาส

ใหแ้นวคิด หมวดหมู่ และความเขา้ใจเชิงทฤษฎีค่อย ๆ พฒันาขึ้นจากขอ้มูลภาคสนาม แทนการเร่ิมตน้จาก

สมมติฐานหรือกรอบทฤษฎีที่กาํหนดไวล้่วงหนา้ การวเิคราะหจ์ึงเป็นกระบวนการที่ดาํเนินไปอย่างต่อเนื่องและ

ยดืหยุ่น โดยขอ้มลูมบีทบาทสาํคญัในการกาํหนดทศิทางของการตคีวามและการพฒันาแนวคิด 

กระบวนการดงักล่าวปรากฏอย่างชดัเจนในงานของ Glaser and Strauss (1967) ที่เสนอใหท้ฤษฎีถูก

สรา้งขึ้นจากขอ้มูลผ่านการเปรียบเทยีบอย่างต่อเนื่อง (constant comparative method) ต่อมาแนวคิดนี้ไดร้บั

การขยายความโดย Charmaz (2014) ซึ่งเนน้ว่าการพฒันาแนวคิดเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการเชิงตีความที่

เกิดขึ้นร่วมกนัระหว่างผูว้จิยักบัขอ้มูล ภายใตบ้ริบททางสงัคมและวชิาชีพที่ศึกษา ตวัอย่างเช่น ในการศึกษาการ

ปรบัตวัของพนกังานต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงองคก์ร ผูว้จิยัอาจเร่ิมจากการเก็บขอ้มูลประสบการณ์การทาํงานใน

ชีวติประจาํวนั และค่อย ๆ พฒันาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการปรบัตวั กลไกการเรียนรู ้หรือปจัจยัสนบัสนุนที่

เกิดขึ้นจริงในสนาม แนวคิดที่ไดจ้ึงสะทอ้นกระบวนการและพลวตัของปรากฏการณ์ มากกว่าการเป็นแบบจาํลอง

เชงินามธรรมทีแ่ยกขาดจากการปฏบิตัจิริง 

 

4.5 ความหลากหลายของแนวทางและความยืดหยุ่นทางระเบียบวิธี  

หนึ่งในคุณลกัษณะสาํคญัที่ทาํใหก้ารวจิยัเชิงคุณภาพสามารถตอบสนองต่อความซบัซอ้นของโลกสงัคม

และโลกการทาํงานร่วมสมยัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพคือ ความหลากหลายของแนวทางการวจิยัและความยืดหยุ่น

ทางระเบยีบวธีิ (methodological flexibility) ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้ว้จิยัสามารถเลอืก ออกแบบ และปรบัใชว้ธีิการ

ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของปญัหาวิจยั บริบทของสนามศึกษา และกรอบโลกทศัน์ที่ใชใ้นการทาํความเขา้ใจ

ปรากฏการณ์ ความยดืหยุ่นดงักล่าวสะทอ้นผ่านการเลอืกใชแ้นวทางการวจิยัที่หลากหลาย เช่น การวจิยัเชิงกรณี 

(Case Study Research) การวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenological Research) การวจิยัเชิงชาติ

พนัธุว์รรณนา (Ethnographic Research) หรือการวจิยัเชงิเร่ืองเลา่ (Narrative Research) ซึง่แต่ละแนวทางมี

จุดเนน้และวธีิการที่แตกต่างกนัตามลกัษณะของคาํถามวจิยั (Creswell, 2013) การปรบัใชว้ธีิการอย่างเหมาะสม

ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถเขา้ถงึความหมาย ประสบการณ์ และกระบวนการทีซ่บัซอ้นไดอ้ย่างลกึซึ้ง 
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 ตวัอย่างเช่น งานวิจยัที่ตอ้งการเขา้ใจประสบการณ์และความหมายส่วนบุคคล มกัใชก้ารวิจยัเชิง

ปรากฏการณ์วิทยา โดยอาศยัการสมัภาษณ์เชิงลึก ขณะที่งานที่สนใจพฤติกรรมและวฒันธรรมของกลุ่มหรือ

องค์กรนิยมใชช้าติพนัธุ์วรรณนา ซึ่งเนน้การสงัเกตและมีส่วนร่วมในสนามระยะยาว หากตอ้งการอธิบาย

ปรากฏการณ์ร่วมสมยัภายในขอบเขตชดัเจน เช่น องคก์รหรือโครงการ มกัใชก้รณีศึกษาเพื่อรวบรวมขอ้มูลจาก

หลายแหลง่ ส่วนการศึกษาเร่ืองราวชวีติหรือการเปลีย่นแปลงของบคุคลใชก้ารวจิยัเชงิเร่ืองเลา่ และงานทีมุ่่งพฒันา

แนวคิดจากขอ้มูลโดยตรงนิยมใชท้ฤษฎฐีานราก ซึ่งเปิดใหห้มวดหมู่และความสมัพนัธเ์ชิงแนวคิดค่อย ๆ ก่อรูป

จากการวเิคราะหข์อ้มูล แทนการตัง้สมมติฐานล่วงหนา้ ความยดืหยุ่นนี้ทาํใหก้ารวจิยัเชิงคุณภาพสามารถอธิบาย

ความซบัซอ้นของโลกสงัคมและการทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

5. สมมติฐานเชิงปรชัญาในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 ในการทาํความเขา้ใจการวิจยัเชิงคุณภาพ มกัพบความสบัสนเก่ียวกบัประเด็นเร่ือง “สมมติฐาน” 

โดยเฉพาะความเชื่อทีว่่าการวจิยัเชงิคุณภาพจาํเป็นตอ้งเป็นงานวจิยัทีไ่ม่มสีมมตฐิานเท่านัน้ ในทางปฏบิตั ิการวจิยั

เชิงคุณภาพสามารถดาํเนินการไดท้ ัง้ในลกัษณะที่ไม่ตัง้สมมติฐานเชิงทดสอบ และในลกัษณะที่มีสมมติฐานใน

ระดบัแนวคิดหรือระดบัปรชัญา อย่างไรก็ตาม สมมติฐานในงานวจิยัเชิงคุณภาพมไิดอ้ยู่ในรูปของการกาํหนดตวั

แปรหรือความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผลลว่งหนา้ หากแต่ตอ้งไม่ทาํหนา้ที่ครอบงาํทศิทางการเก็บขอ้มูล การวเิคราะห ์

และการตคีวามปรากฏการณ์ 

 ในเชิงระเบียบวิธีวจิยั นกัคิดดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพมีมมุมองต่อบทบาทของสมมติฐานแตกต่างกนั 

โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสองแนวทางหลกั แนวทางแรกเห็นว่าการวิจยัเชิงคุณภาพไม่ควรตัง้สมมติฐาน

ล่วงหนา้ เน่ืองจากสมมติฐานอาจทําหนา้ท่ีจํากดักรอบความคิดของผูวิ้จยัและปิดก ัน้การเรียนรูจ้ากขอ้มูล

ภาคสนาม แนวคิดน้ีปรากฏอย่างชดัเจนในงานของ Glaser and Strauss (1967) ซึ่งเสนอว่า โดยเฉพาะในการ

วจิยัเชงิทฤษฎฐีานราก (grounded theory) แนวคิดและทฤษฎคีวรถูกปลอ่ยใหป้รากฏขึ้นจากขอ้มูล มากกว่าการ

เร่ิมตน้จากสมมตฐิานหรือกรอบตวัแปรทีก่าํหนดไวล้ว่งหนา้ 

 ในภาษาไทย แนวทาง grounded theory มกัแปลตรงตวัว่า “การวจิยัแบบทฤษฎฐีานราก” และยงัเป็นที่

รูจ้กัในอกีชื่อหนึ่งว่า “การวจิยัแบบการศึกษาเพือ่สรา้งทฤษฎ”ี เพือ่เนน้สาระสาํคญัของการพฒันาทฤษฎจีากขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์โดยการใชค้ําและการอธิบายในลกัษณะดงักล่าวไดร้บัการนิยามและเผยแพร่อย่างเป็นระบบโดย 

จาํเนียร จวงตระกูล (2553)  

 ในอีกแนวทางหน่ึง นกัวชิาการดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพอีกกลุ่มหนึ่งชี้ว่า แมง้านวิจยัเชิงคุณภาพจะไม่

ตัง้สมมติฐานเชิงทดสอบ แต่ย่อมตัง้อยู่บนสมมติฐานเชิงปรชัญาโดยปริยาย สมมติฐานในความหมายนี้หมายถงึ

ความเชื่อพื้นฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของความจริง แหล่งที่มาของความรู ้และบทบาทของนกัวจิยัในการสรา้งองค์

ความรู ้ซึ่งทาํหนา้ที่เป็นจุดยืนทางความคิดที่กาํหนดทิศทางของการตัง้คาํถาม การเก็บขอ้มูล และการตีความ

ผลการวจิยั มากกว่าการเป็นสิ่งที่ตอ้งนาํไปพสูิจนด์ว้ยขอ้มูล (Patton, 2015; Taylor et al., 2016; Yin, 2011) 

งานวจิยัเชิงคุณภาพจึงมไิดด้าํเนินการโดยปราศจากกรอบคิด หากแต่ดาํเนินการภายใตส้มมติฐานเชิงปรชัญาที่

กาํหนดตรรกะของการเลอืกแนวทางการวจิยั การเก็บขอ้มลู และการตคีวามผลการวจิยัอย่างเป็นระบบ  
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การกล่าวว่างานวจิยัเชิงคุณภาพ “ไม่มสีมมติฐาน” จึงอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคลื่อน หากมไิด ้

แยกความแตกต่างระหว่างสมมตฐิานเชงิทดสอบกบัสมมติฐานเชงิปรชัญาอย่างชดัเจน  

 ในเชงิปรชัญา สมมตฐิานของการวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคาํถามพื้นฐานสองประการ ไดแ้ก่ 

ความจริงคืออะไร และมนุษยส์ามารถรูค้วามจริงนัน้ไดอ้ย่างไร ซึง่ถูกอภปิรายผ่านแนวคิดเชงิภววทิยา (ontology) 

และเชิงญาณวทิยา (epistemology) แนวคิดทัง้สองทาํหนา้ที่เป็นรากฐานทางความคิดของการออกแบบการวจิยั 

การเลอืกแนวทางการวจิยั และการตคีวามผลการวจิยัเชงิคุณภาพ 

 

5.1 สมมติฐานเชิงปรชัญาแบบเชิงภววิทยา   

เชิงภววิทยา (Ontology) หมายถึง สมมติฐานเก่ียวกบั ธรรมชาติของความเป็นจริง หรือคาํตอบต่อ

คาํถามว่า “สิ่งที่ศึกษาอยู่นัน้มอียู่ในลกัษณะใด” ในบริบทของการวจิยัทางสงัคมและการบริหารธุรกิจ โดย Berg 

(2001) อธิบายว่า การวจิยัเชิงคุณภาพมกัตัง้อยู่บนสมมติฐานเชิงภววทิยาที่มองว่าความเป็นจริงทางสงัคมไม่ไดม้ี

ลกัษณะเป็นเอกภาพหรือเป็นวตัถุที่คงที่ หากแต่เป็นสิ่งที่ถูกสรา้งขึ้นและเปลี่ยนแปลงผ่านการปฏิสมัพนัธ์ของ

มนุษยใ์นบริบทเฉพาะ ในทาํนองเดียวกนั Patton (2015) ชี้ใหเ้ห็นว่า ความเป็นจริงในงานวจิยัเชิงคุณภาพมไิด ้

ดาํรงอยู่ในรูปของ “ขอ้เทจ็จริงสากล” หากแต่มลีกัษณะหลากหลาย ขึ้นกบัมมุมอง ประสบการณ์ และตาํแหน่งทาง

สงัคมของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ความจริงจึงอาจมีไดม้ากกว่าหนึ่งรูปแบบ และไม่สามารถแยกออกจากบริบทที่

ก่อใหเ้กิดความหมายนัน้ได ้สมมติฐานเชิงภววทิยาเช่นนี้ทาํใหก้ารวจิยัเชิงคุณภาพใหค้วามสาํคญักบัการศึกษา

ปรากฏการณ์ในบริบทจริง ไม่แยกเหตุการณ์ออกจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม วฒันธรรม และองคก์ร และไม่

ลดทอนประสบการณ์ของมนุษยใ์หเ้หลอืเพยีงตวัแปรเชงินามธรรม  

 ตวัอย่างสมมติฐานเชิงปรชัญาแบบเชิงภววิทยาในงานวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การมองว่าวฒันธรรม

องคก์ร ภาวะผูน้าํ หรือการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ ์มไิดด้าํรงอยู่ในรูปของขอ้เท็จจริงเชิงวตัถุเพียงอย่างเดียว 

หากแต่มอียู่ในฐานะความหมายที่ถูกสรา้งและรบัรูแ้ตกต่างกนัโดยสมาชิกแต่ละกลุ่มในองคก์ร และความเป็นจริง

ของปรากฏการณ์ทางธุรกิจจึงเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดต้ามเวลาและสถานการณ์ ขอ้คน้พบสะทอ้นภาพของความ

เป็นจริงภายใตบ้ริบทหนึ่ง มากกว่าความจริงทีเ่ป็นสากลและถาวร 

 

5.2 สมมติฐานเชิงปรชัญาแบบเชิงญาณวิทยา  

 เชิงญาณวิทยา (Epistemology) หมายถึง สมมติฐานเก่ียวกับ แหล่งที่มาของความรู ้และ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูรู้ก้บัสิ่งที่ถูกรู ้หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือคาํถามว่า “มนุษยส์ามารถรูแ้ละเขา้ใจความเป็นจริง

ไดอ้ย่างไร” ในการวจิยัเชิงคุณภาพ ความรูไ้ม่ไดถู้กมองว่าเป็นสิ่งที่คน้พบอย่างเป็นกลาง หากแต่เป็นผลลพัธข์อง

กระบวนการตคีวามและการสรา้งความหมายร่วมกนัระหว่างนกัวจิยักบัผูใ้หข้อ้มลู 

 ท ัง้นี้  Patton (2015) ชี้ว่า นกัวจิยัไม่อาจแยกตนเองออกจากกระบวนการสรา้งความรูไ้ดอ้ย่างสมบูรณ์ 

เนื่องจากภูมหิลงั ประสบการณ์ และกรอบการรบัรูข้องนกัวจิยัย่อมมอีิทธิพลต่อการตัง้คาํถาม การเก็บขอ้มลู และ

การตคีวามผลการวจิยั ความรูใ้นงานวจิยัเชงิคุณภาพจงึเป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึ้น มากกว่าถูกคน้พบ  
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ขณะที ่Taylor และคณะ (2016) อธิบายว่า การวจิยัเชงิคุณภาพมุ่งทาํความเขา้ใจความหมายจากมมุมอง

ของผูม้ปีระสบการณ์ตรง โดยอาศยัการสนทนา การสงัเกต และการตีความ มากกว่าการวดัหรือการตรวจสอบเชิง

ตวัเลข  

สมมติฐานเชิงญาณวิทยาเช่นนี้ทาํใหก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเนน้การสื่อสาร การมีปฏิสมัพนัธ์ และการ

ตคีวามเชงิลกึในการเขา้ถงึความหมายของปรากฏการณ์ และยอมรบับทบาทของนกัวจิยัในฐานะผูร่้วมสรา้งความรู ้

มากกว่าผูส้งัเกตจากภายนอก 

ตวัอย่างสมมติฐานเชิงปรชัญาแบบเชิงญาณวิทยาในงานวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การทาํความเขา้ใจ

ประสบการณ์และความหมายของผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งในองคก์รจาํเป็นตอ้งอาศยัการสื่อสาร การสนทนา และการ

ตคีวามเชงิลกึ มากกว่าการวดัเชงิปริมาณหรือการเก็บขอ้มูลในรูปแบบมาตรฐาน และความรูเ้ก่ียวกบัปรากฏการณ์

ทางสงัคมและการบริหารไม่ไดถู้กคน้พบอย่างเป็นกลาง หากแต่ถูกสรา้งขึ้นผ่านกระบวนการตีความและการมี

ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างนกัวจิยักบัผูใ้หข้อ้มูลในบริบทจริง ซึ่งนกัวจิยัไม่สามารถแยกตนเองออกจากกระบวนการสรา้ง

ความรูไ้ดอ้ย่างสมบูรณ์ เนื่องจากภูมหิลงั ประสบการณ์ และกรอบการรบัรูข้องนกัวจิยัย่อมมอีิทธิพลต่อการตัง้

คาํถาม การวเิคราะห ์และการตคีวามขอ้มลู 

ขอ้สงัเกต สมมติฐานทัง้หมดในตวัอย่างน้ีเป็นสมมติฐานเชิงปรชัญา มใิช่สมมติฐานเชิงทดสอบ โดยทาํ

หนา้ที่เป็นฐานคิดในการกาํหนดคําถามวิจยั การเลือกแนวทางการวิจยั และการตีความขอ้มูลในงานวจิยัเชิง

คุณภาพ 

ความเช่ือมโยงระหว่างสมมติฐานเชิงปรชัญาและการวิจยัเชิงคุณภาพ 

สมมตฐิานเชงิภววทิยาและเชงิญาณวทิยาดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อการเลอืกแนวทางการวจิยัเชงิคุณภาพ 

เน่ืองจากแนวทางการวจิยัทาํหนา้ที่เป็นกรอบตรรกะที่แปลงมมุมองเชิงปรชัญาใหก้ลายเป็นการปฏบิตัิทางการวจิยั 

Yin (2011) ระบวุ่า ความไม่สอดคลอ้งระหว่างสมมตฐิานเชงิปรชัญา คาํถามวจิยั และแนวทางการวจิยั เป็นสาเหตุ

สาํคญัที่ทาํใหง้านวจิยัขาดความสมเหตุสมผลเชิงตรรกะและลดความน่าเชื่อถอืทางวชิาการ ดงันัน้ การตระหนกั

และอธิบายสมมติฐานเชิงภววทิยาและเชิงญาณวทิยาของงานวจิยัจึงมใิช่เพยีงการอภปิรายเชิงทฤษฎ ีหากแต่เป็น

เงื่อนไขสาํคญัของความเขม้งวดทางวธีิวทิยาในงานวจิยัเชิงคุณภาพ และเป็นฐานในการเลอืกแนวทางการวจิยัที่

สอดคลอ้งกบัลกัษณะของคาํถามและวตัถปุระสงคก์ารวจิยัอย่างแทจ้ริง 

การเช่ือมสมมติฐานเชิงปรชัญากบักรณีศึกษาทางบริหารธุรกจิ 

เพื่อใหส้มมติฐานเชิงปรชัญาในงานวจิยัเชิงคุณภาพมคีวามชดัเจนและจบัตอ้งไดม้ากยิ่งขึ้น อาจพจิารณา

การเชื่อมโยงสมมติฐานดงักล่าวเขา้กบักรณีศึกษาทางบริหารธุรกิจ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าฐานคิดเชิงภววทิยาและเชงิ

ญาณวทิยามอีทิธิพลต่อการตัง้คาํถามวจิยั การเลอืกแนวทางการวจิยั และการตคีวามขอ้คน้พบอย่างไร 

ตวัอย่างท่ี 1 การศึกษาวฒันธรรมองคก์รในบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ 

ในกรณีของการศึกษาวฒันธรรมองค์กร งานวิจยัเชิงคุณภาพตั้งอยู่บนสมมติฐานเชิงภววิทยา             

ว่าวฒันธรรมองคก์รไม่ไดม้คีวามหมายเดียวหรือดาํรงอยู่ในรูปของตวัแปรเชิงวตัถุ หากแต่ถูกสรา้งขึ้นและรบัรู ้

แตกต่างกนัโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการสายงาน และพนกังานระดบัปฏบิตัิการ ความเป็นจริงของ “วฒันธรรม

องคก์ร” จึงมลีกัษณะหลากหลายและซอ้นทบักนัตามตาํแหน่งหนา้ที่และประสบการณ์การทาํงานของแต่ละกลุ่ม 
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ภายใตส้มมติฐานดงักล่าว นกัวจิยัเลอืกใช ้สมมติฐานเชิงญาณวทิยา ที่มองว่าความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร

สามารถเขา้ถงึไดผ้่านการสนทนาและการตคีวามประสบการณ์ของสมาชกิองคก์ร เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึและการ

สงัเกตพฤตกิรรมการทาํงาน มากกว่าการวดัดว้ยแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว 

ตวัอย่างท่ี 2 การศึกษาการปรบัตวัขององคก์รต่อเทคโนโลยใีหม่ 

การศึกษาการนําเทคโนโลยีดิจิทลัหรือระบบอตัโนมตัิเขา้มาใชใ้นองค์กรธุรกิจ ตัง้อยู่บนสมมติฐาน       

เชิงภววทิยา ว่าการปรบัตวัต่อเทคโนโลยมีใิช่เพียงกระบวนการเชิงเทคนิค หากแต่เป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมที่

เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู ้ความกลวั ความคาดหวงั และอตัลกัษณ์ของผูป้ฏิบตัิงาน ในเชิงญาณวิทยา งานวิจยั

ลกัษณะนี้ต ัง้อยู่บนความเชื่อว่าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปรบัตวัต่อเทคโนโลยีสามารถเขา้ถึงไดผ้่านการตีความ

ประสบการณ์ของพนกังานและผูจ้ดัการในบริบทจริง นกัวจิยัจึงทาํหนา้ที่เป็นผูต้ีความกระบวนการเรียนรูแ้ละการ

ปรบัตวั มากกว่าการวดัผลลพัธเ์ชงิประสทิธิภาพเพยีงอย่างเดียว 

ตวัอย่างสมมตฐิานเชงิปรชัญาดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่า งานวจิยัเชงิคุณภาพทางบริหารธุรกิจมองความรูใ้น

ฐานะสิง่ทีถู่กสรา้งขึ้นผ่านการตคีวาม การปฏสิมัพนัธ ์และบริบท มากกว่าสิง่ทีถู่กคน้พบอย่างเป็นกลาง สมมตฐิาน

เชงิญาณวทิยาจงึเป็นฐานคิดสาํคญัทีก่าํหนดลกัษณะของคาํถามวจิยั บทบาทของนกัวจิยั และแนวทางการเก็บและ

วเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัเชงิคุณภาพอย่างเป็นระบบ 

 

6. ตรรกะการใหเ้หตผุลแบบอปุนัย การตีความ และการสรา้งความหมาย 
 การวจิยัเชิงคุณภาพอาศยัตรรกะการใหเ้หตุผลแบบอุปนยั โดยพฒันาแนวคิดและความเขา้ใจจากขอ้มลู

ภาคสนามผ่านกระบวนการตีความและการสรา้งความหมายในบริบทจริง ส่วนนี้มุ่งอธิบายบทบาทของตรรกะ

อปุนยัและการตีความในฐานะกลไกหลกัของการสรา้งองคค์วามรูใ้นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ การใหเ้หตผุลแบบ

อุปนัย (inductive reasoning) การตีความ (interpretation) และการสรา้งความหมาย (meaning 

construction) คาํศพัทเ์หลา่นี้สะทอ้นวธีิคิดและตรรกะการแสวงหาความรูท้ี่แตกต่างจากการวจิยัเชงิปริมาณอย่าง

ชดัเจน และเป็นหวัใจของการวจิยัเชงิคุณภาพในทกุแนวทาง 

 

6.1 การใหเ้หตผุลแบบอปุนัย  

 การใหเ้หตผุลแบบอปุนัย (Inductive Reasoning) หมายถงึ กระบวนการแสวงหาความรูท้ีเ่ร่ิมตน้จาก

ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาคสนาม แลว้ค่อย ๆ พฒันาไปสู่แนวคิด หมวดหมู่ หรือขอ้อธิบายเชิงแนวคิด โดยไม่ได ้

เร่ิมจากทฤษฎีหรือสมมติฐานที่กาํหนดไวล้่วงหนา้ การวิจยัเชิงคุณภาพจึงใชต้รรกะอุปนยัเป็นหลกั เน่ืองจาก

นกัวิจยัตอ้งเปิดพื้นที่ใหรู้ปแบบ ความหมาย และความสมัพนัธ์ภายในขอ้มูลสามารถปรากฏขึ้นจากขอ้มูลเอง 

มากกว่าการบงัคบัขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทีม่อียู่แลว้ (Berg, 2001) ในทาํนองเดยีวกนั การใหเ้หตุผล

แบบอปุนยัในงานวจิยัเชงิคุณภาพมใิช่การสรุปแบบผวิเผนิจากกรณีตวัอย่างจาํนวนจาํกดั หากแต่เป็นกระบวนการ

วเิคราะหเ์ชิงลกึที่อาศยัการเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่อง การตัง้คาํถามเชิงวเิคราะห ์และการพจิารณาความเหมือน

และความแตกต่างของประสบการณ์ภายใตบ้ริบทที่หลากหลาย (Patton, 2015) ตวัอย่างเช่น ในการศึกษา

ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานรุ่นใหม่ในองคก์รเอกชน ผูว้จิยัอาจเร่ิมตน้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึโดยไม่
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กาํหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจหรือความผูกพนัต่อองคก์รมาล่วงหนา้ เมื่อทาํการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยั

อาจพบรูปแบบร่วมบางประการ เช่น ความรูส้ึกไม่ม ัน่คงในอาชีพ ความคาดหวงัต่อความหมายของงาน หรือ

บทบาทของหวัหนา้งานในการสนบัสนุนการเรียนรู ้จากนัน้จึงค่อยพฒันาแนวคิดหรือหมวดหมู่เชิงอธิบายจาก

ขอ้มลูเหลา่นี้ผ่านการเปรียบเทยีบกรณีและการตคีวามอย่างต่อเนื่อง 

 ในลกัษณะเดียวกนั การศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ผูว้ิจยัอาจเร่ิมจากการเก็บขอ้มูล

เหตกุารณ์จริงในการประชมุหรือการแกป้ญัหาเฉพาะหนา้ แลว้ค่อย ๆ สงัเคราะหรู์ปแบบการตดัสนิใจ บทบาทของ

ประสบการณ์ ความเชื่อ หรืออาํนาจภายในองคก์ร โดยปล่อยใหข้อ้อธิบายเชิงแนวคิดเกิดขึ้นจากขอ้มลูภาคสนาม 

มากกว่าการทดสอบแบบจาํลองการตดัสนิใจที่กาํหนดไวล้่วงหนา้ ดงันัน้ ตรรกะอุปนยัจึงสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ

ของการวจิยัเชิงคุณภาพที่มุ่งทาํความเขา้ใจ “กระบวนการ” และ “ความหมาย” ของปรากฏการณ์ มากกว่าการ

พสูิจนค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผลแบบตายตวั และเป็นเหตผุลสาํคญัทีง่านวจิยัเชงิคุณภาพไม่กาํหนดตวัแปรและ

สมมตฐิานเชงิทดสอบไวล้ว่งหนา้ 

 

6.2 การตีความในงานวิจยัเชิงคุณภาพ 

 การตีความ (Interpretation) หมายถงึ กระบวนการที่นกัวจิยัใชใ้นการทาํความเขา้ใจขอ้มูลเชงิคุณภาพ 

โดยพจิารณาทัง้เนื้อหาที่ปรากฏอย่างชดัเจนและความหมายที่แฝงอยู่ในภาษา การกระทาํ และบริบททางสงัคมที่

ขอ้มลูนัน้เกิดขึ้น ในงานวจิยัเชงิคุณภาพ ขอ้มลูมไิดส้ามารถอธิบายความหมายของตนเองไดโ้ดยอตัโนมตั ิหากแต่

ตอ้งอาศยัการตีความอย่างเป็นระบบภายใตก้รอบความเขา้ใจเก่ียวกบับริบทและลกัษณะของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

(Yin, 2011) การตีความในงานวิจยัเชิงคุณภาพแตกต่างจากการวิเคราะหเ์ชิงเทคนิคในงานวิจยัเชิงปริมาณ 

เนื่องจากมิไดมุ้่งเพียงการจดัหมวดหมู่หรือสรุปขอ้มูล หากแต่เก่ียวขอ้งกบัการตัง้คําถามเชิงความหมาย เช่น 

ขอ้มูลนี้สะทอ้นประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลอย่างไร และความหมายนัน้เชื่อมโยงกบับริบททางสงัคม องคก์ร หรือ

ประสบการณ์ชวีติอย่างไร กระบวนการตีความจงึเป็นกลไกสาํคญัในการเขา้ถงึโลกทศัน ์มมุมอง และเหตผุลของผู ้

มปีระสบการณ์ตรง (Taylor et al., 2016) 

 ตวัอย่างเช่น ในการศึกษาประสบการณ์การทาํงานของพนกังานทีเ่ผชญิการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งองคก์ร 

ถอ้ยคาํที่ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวว่า “รูส้ึกไม่ม ัน่คง” อาจมไิดส้ะทอ้นเพียงความกงัวลส่วนบุคคล หากแต่เมื่อพิจารณา

ร่วมกบับริบทของการลดตาํแหน่งงาน การเปลี่ยนบทบาทหนา้ที่ หรือรูปแบบการสื่อสารของผูบ้ริหาร ความรูส้กึ

ดงักล่าวอาจถูกตีความว่าเป็นการรบัรูถ้งึความไม่แน่นอนเชิงโครงสรา้งและความเปราะบางของสถานะการทาํงาน 

ในทาํนองเดียวกนั การสงัเกตพฤติกรรมการหลกีเลีย่งการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมอาจถูกตีความว่าเป็นผล

ของวฒันธรรมองคก์รเชงิอาํนาจ มากกว่าการขาดความม ัน่ใจส่วนบคุคลของพนกังาน 

 การตีความจึงทาํหนา้ที่เชื่อมโยงขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ขา้กบัความหมายเชิงบริบท และช่วยใหน้ักวิจยั

สามารถอธิบายปรากฏการณ์ไดล้กึกว่าระดบัพฤติกรรมที่มองเห็นภายนอก กระบวนการดงักล่าวเป็นหวัใจสาํคญั

ของการสรา้งความเขา้ใจเชิงคุณภาพ และเป็นกลไกหลกัที่ทาํใหง้านวจิยัเชิงคุณภาพสามารถสะทอ้นความซบัซอ้น

ของประสบการณ์มนุษยไ์ดอ้ย่างมนียัสาํคญั 
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