


1. ศิลปะการพูดสร้างแรงบนัดาลใจ และวสัิยทัศน์ 

"ภาวะผูน้ าคือความสามารถในการเปล่ียนวสิยัทศัน์ 
ใหก้ลายเป็นความจริง"  
— วอร์เรน เบนนิส 

"ผูน้  าท่ีแทจ้ริงไม่ไดมุ่้งเนน้ท่ีการสร้างผูติ้ดตาม  
แต่จะมุ่งเนน้ท่ีการส่งเสริมใหผู้อ่ื้นไดเ้ป็นผูน้ า" 

— ไซมอน ซิเน็ก 
"ผูน้  าท่ีดีสร้างทีมท่ีแขง็แกร่ง ไม่ใช่ท างานแทนทีม" 

"การพดูท่ีโนม้นา้วใจไดดี้ท่ีสุด ไม่ใช่การใชค้  าพดูท่ีสวยหรู  
แต่คือการพดูจากความจริงใจ และแสดงใหเ้ห็น 

ภาพความส าเร็จท่ีอยากใหเ้ป็น" 
"อยา่บอกคนอ่ืนแค่วา่ใหท้  าอยา่งไร  
แต่จงบอกพวกเขาวา่ท าไมถึงตอ้งท า" 

2. ศิลปะการบริหารคนด้วยหัวใจ (People Management) 

"ความส าเร็จของผูน้ าสะทอ้นจากความส าเร็จของทีม" 
"ทีมท่ีดีตอ้งการผูน้ าท่ีฟัง ไม่ใช่แค่สัง่" 

"การจดัการท่ียิง่ใหญ่ คือการจดัการคนดว้ยหวัใจ" 
"คนเก่งสร้างงาน แต่ทีมเก่งสร้างองคก์ร" 

"ผูน้  าท่ียอดเยีย่มตอ้งเขม้แขง็แต่ไม่หยาบคาย  
ตอ้งใจดีแต่ไม่อ่อนแอ" [1, 2] 

https://translate.google.com/translate?u=https://sourcesofinsight.com/leadership-quotes/&hl=th&sl=en&tl=th&client=sge
https://digitaloffices.thailife.com/kittitad.pan/articles/%E0%B8%84%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3


3. ศิลปะการบริหารงานและแก้ไขปัญหา 

"เม่ืออยูใ่นต าแหน่งบริหาร เราตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนจุดสนใจ 
จากความส าเร็จส่วนบุคคลไปสู่การส่งเสริมใหผู้อ่ื้น 

บรรลุความส าเร็จท่ียิง่ใหญ่" 
"ผูน้  าท่ีดีจะยอมรับความผดิมากกวา่ส่วนแบ่งของตนเลก็นอ้ย และ

ยอมรับความดีความชอบนอ้ยกวา่ส่วนแบ่งของตนเลก็นอ้ย"  
— อาร์โนลด ์เอช. กลาสโซว ์

"ความผดิพลาดคือครูท่ีดีท่ีสุด" 
"มองปัญหาเป็นโอกาส ไม่ใช่อุปสรรค" 

"จงถ่อมตนแต่ไม่ข้ีขลาด ภาคภูมิใจแต่ไม่เยอ่หยิง่" 
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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ค ำน ำ 
พูดให้ได้งำนจูงใจคนให้ได้ใจ 

(Words of Power) 
 

 การปฏิบัติงานจากพนักงานก้าวข้ึนสู่ผู ้บริหารนั้ น นอกจาก
ระยะเวลาการท างานหรือประสบการณ์ยงัตอ้งดูความสามารถดว้ย แต่ท่ี
ส าคญัในเป้าหมายของความส าเร็จก็คือ:การพูดได ้พูดเป็นและพูดเก่ง 
ถามว่าท าไมตอ้งพูดเก่งดว้ยล่ะ? ค าตอบก็คือท างานงานส าเร็จและ
บุคลากรมีความสุข  
 ส าหรับใน E-BOOK เล่มน้ีกล่าวถึงศิลปะการพูดส าหรับผูน้ าท่ี
ไดรั้บความส าเร็จทั้งงานคือผลลพัธ์จากคนคือไดใ้จทีมงาน ซ่ึงบุคคลท่ี
ประสบความส าเร็จจากงาน และคนสามารถปรับใชไ้ดต้ามบริบทจาก
ปัญหาดงัน้ีครับ  
 ปัญหา: ผูน้  าส่วนใหญ่ขาดการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน, สั่งงานแต่ไม่ได้
ใจ "ในโลกการท างานยคุใหม่ 'ความส าเร็จ' ไม่ไดว้ดัเพียงแค่ตวัเลขหรือ
ผลงานท่ีท าได ้แต่ยงัวดัจาก 'ความใจใจ' และการเติบโตของคนในทีม 
ศิลปะการพูดของผูน้ าไม่ใช่เพียงการสั่งการแต่คือการส่งพลังสร้าง
วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน และเปล่ียนเป้าหมายท่ียากล าบากให้เป็นแรงบนัดาล
ใจ หนงัสือ/คู่มือเล่มน้ี จะเปล่ียนใหคุ้ณเป็นผูน้ าท่ี "พูดได"้ จนไดใ้จทีม 
และ "พูดเป็น" จนไดเ้น้ืองาน เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่าง
ย ัง่ยนื"   



 ทางออก/ประโยชน์: คู่มือน้ีช่วยอะไร? (เทคนิคการพูดใหค้นฟัง
เช่ือมัน่และอยากท าตาม) "ความแตกต่างระหว่างผูน้  าระดบัทัว่ไปกบั
ผูน้ าระดบัสูง คือศิลปะการส่ือสารท่ีสามารถ 'ครองใจ' คนได ้ผูน้  าท่ี
ประสบความส าเร็จไม่ไดพู้ดเพื่อให้คนอ่ืนยอมรับ แต่พูดเพื่อให้คนอ่ืน
เขา้ใจ เช่ือมัน่ และยอมทุ่มเทพลงักายพลงัใจในการท างาน การส่ือสารท่ี
เป่ียมดว้ยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และความชดัเจน (Clarity) คือ
กุญแจส าคญัท่ีจะเปล่ียนลูกน้องให้กลายเป็นกลัยาณมิตรท่ีพร้อมร่วม
สร้างความส าเร็จไปดว้ยกนั"   
 "ผูน้  ายคุใหม่ตอ้งพูดน้อยแต่ไดม้าก... 'ศิลปะการพูดให้ไดง้าน จูง
ใจคนให้ได้ใจ” ส าหรับผู ้อ่ านทุกระดับต าแหน่งในงานหรือใน
ครอบครัวเล่มน้ี รวบรวมเทคนิคการส่ือสารท่ีเน้นผลลัพธ์ (Result-
Oriented) ผสมผสานกบัการสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship-Focused) 
เพื่อให้คุณสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์อย่างทรงพลัง แก้ปัญหาความ
ขัดแย ้ง และดึงศักยภาพสูงสุดของคนในทีมออกมาได้อย่างเป็น
ธรรมชาติ พดูอยา่งไรใหไ้ดท้ั้งงาน... และไดท้ั้งใจ"   
 ศิลปะการส่ือสารของผูน้ าเพื่อสร้างความเขา้ใจต่อทีมงานหรือผูฟั้ง
ทุกระดบั ถา้เราเช่ือมัน่ในตวัลูกน้อง เขาย่อมมีความเช่ือมัน่ต่อตนเอง
เช่นกนั การพดูคร้ังน้ีเพื่อท าใหเ้ขาเกิดความเช่ือมัน่ เช่ือถือ เช่ือมือ เช่ือใจ
และเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามพูดซ่ึงท่านสามารถเลือกปรับใช้ตามความ
เหมาะสมของเน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอไดเ้ลยครับ 



ขอให้ท่านผู ้อ่านท่ีท างานมานาน,ผู ้ท่ีก  าลังจะได้รับเล่ือนขั้น
ต าแหน่งเป็นผูน้ าทุกระดบั,ผูช่้วยผูบ้ริหารทุกระดบัหรือผูน้ าทุกระดบั
สามารถน าข้อมูลจากเน้ือหาสาระน้ีไปประยุกต์ในการบริหารงาน
บริหารคน จากค าพูดของผูน้ าท่ี “ฟังสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ ไร้
ปัญหาในการท างาน” ก่อให้เกิดความส าเร็จจากการพูดท่ีไดง้าน พูดจูง
ใจคนใหไ้ดใ้จนัน่เองครับ 

      ดว้ยความปรารถนาดี 
      สมชาติ      กิจยรรยง 

 

 
  



สำรบญั พูดให้ได้งำน จูงใจคนให้ได้ใจ (Words of Power) 
 

เร่ือง หน้ำ 
บทที ่1 ผู้พูดทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 1 
(Successful speakers  
บทที ่2 ศิลปะกำรพูดต่อทีชุ่มนุมชน 10 
(The art of public speaking)  
บทที ่3 วธีิฝึกกำรพูดเม่ือไม่มเีวท ี 25 
(How to practice public speaking when there's no stage  
to perform)  
บทที ่4 หลกัหัวใจในกำรพูด 39 
 (The core principles of speaking)  
บทที ่5 หลกักำร และเทคนิคพูดส ำหรับผู้บริหำร 44 
(Principles and techniques of public speaking for executives)   
บทที ่6 ยุทธวธีิเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตนเองในกำรพูด 63 
(How to build self-confidence when speaking)  
บทที ่7 ศิลปะกำรพูดส ำหรับผู้น ำในเร่ืองงำน 69 
(The art of public speaking for leaders in the workplace)  
บทที ่8 จะพูดจำให้เข้ำหูผู้ฟังได้อย่ำงไร 95 
(How to speak in a way that is pleasing to the listener)  



สำรบญั พูดให้ได้งำน จูงใจคนให้ได้ใจ (Words of Power) 
 

เร่ือง หน้ำ 
บทที ่9 กำรพูดต้อนรับผู้ใต้บงัคบับญัชำทีเ่ร่ิมเข้ำท ำงำน 114 
(A welcoming speech to subordinates who are starting work)  
บทที ่10 กำรพูดขอร้องให้เขำกระท ำ 120 
(Asking him to do it)  
บทที ่11 กำรพูดปลุกเร้ำให้ต่อสู้ 123 
(A speech designed to incite a fight)  
บทที ่12 กำรพูดเพ่ือตอบข้อซักถำม หรือข้อข้องใจ 125 
บทที ่13 กำรพูดเพ่ือปกป้องสิทธิและแสดงควำมรู้สึก 130 
(Speaking out to defend rights and express feelings)  
บทที ่14 กำรพูดกบัผู้ใต้บงัคบับญัชำทีท่ ำงำนมปีระสิทธิภำพน้อย 134 
(Talking to subordinates who are not performing well)  
บทที ่15 กำรพูดหรือน ำเสนอเพ่ือขออนุมตัิ 150 
(Speaking or presenting to request approval)  
บทที ่16 กำรพูดให้เขำยอมรับควำมจริง 154 
(Talking to him/her to accept the truth)  
บทที ่17 จะพูดเพ่ือตรึงคนฟังได้อย่ำงไร 157 
(How to speak in a way that captivates your audience)  



สำรบญั พูดให้ได้งำน จูงใจคนให้ได้ใจ (Words of Power) 
 

เร่ือง หน้ำ 
บทที ่18 จะพูดอย่ำงไรให้น่ำถูกใจ 161 
(How to say something that will please others)  
บทที ่19 เทคนิคกำรพูดชักชวนบุคคลสู่ถนนกำรขำย 169 
(Techniques for persuading people onto the sales path)  
บทที ่20 เทคนิคกำรพูดเพ่ือเปลีย่นควำมคดิ 175 
(Speaking techniques to change minds)  
บทที ่21 เทคนิคกำรพูดเพ่ือสร้ำงควำมเช่ือถือ 178 
(Speaking techniques to build trust)  
บทที ่22 เทคนิคกำรพูดเพ่ือปลุกระดม 184 
(Techniques for rousing public speaking)  
บทที ่23 เทคนิคกำรพูดเพ่ือหำคะแนนเสียง 188 
(Techniques for speaking to gain votes)  
บทที ่24 เทคนิคกำรพูดเพ่ือให้เลกิกระท ำ 192 
(Techniques for persuading someone to stop doing something)  
บทที ่25 เทคนิคกำรพูดให้ค ำปรึกษำหำรือ 195 
(Techniques for giving advice and consultation)  
  



สำรบญั พูดให้ได้งำน จูงใจคนให้ได้ใจ (Words of Power) 
 

เร่ือง หน้ำ 
บทที ่26 เทคนิคกำรเล่ำเร่ืองและศิลปะกำรฟังยงัประโยชน์  203 
(Storytelling techniques and the art of listening are beneficial)  
บทที ่27 เทคนิคกำรส่ือภำษำส ำหรับผู้บริหำร 208 
(Communication techniques for executives)  
บทที ่28 เทคนิคกำรให้ค ำติชมทมีงำน 227 
(Techniques for giving feedback to team members)  
บทที ่29 เทคนิคพูดเพ่ือสร้ำงอำรมณ์ขนั 231 
(Techniques for speaking to create humor)  
บทที ่30 เทคนิคศิลปะในกำรพูดส่ือสำรระหว่ำงกนัทีร่ำบร่ืน 241 
(The art and technique of smooth communication)  
บทที ่31 แนวทำงกำรพูดต ำหนิในกำรท ำงำน 249 
(Guidelines for giving constructive criticism at work.)  
บทที ่32 แนวทำงกำรพูดเพ่ือปลอบใจ 251 
(Guidelines for speaking in a comforting manner  
บทที ่33 ศิลปะกำรพูดเพ่ือให้ค ำแนะน ำทีด่ ี 257 
(The art of giving good advice)  
  



สำรบญั พูดให้ได้งำน จูงใจคนให้ได้ใจ (Words of Power) 
 

เร่ือง หน้ำ 
บทที ่34 ศิลปะกำรพูดเพ่ืออวยชัยให้พร 271 
(The art of giving blessings and good wishes)  
บทที ่35 ศิลปะกำรว่ำกล่ำว 284 
(art of reproof)  
บทที ่36 ศิลปะในกำรใช้ภำษำเพ่ือกำรพูดทีด่ ี 289 
(The art of using language for effective speaking)  
บทที ่37 ศิลปะในกำรพูดปฏิเสธอย่ำงมเีย่ือใย 302 
(The art of saying no with tact)  
บทที ่38 ศิลปะในกำรพูดเพ่ือกำรสร้ำงงำนรำยได้ให้ผู้อ่ืน 306 
(The art of speaking to create jobs and income for others)  
บทที ่39 ศิลปะในกำรพูดเพ่ือจูงใจ 315 
(The art of persuasive speaking)  
บทที ่40 กำรพูดเม่ือมผู้ีอ่ืนไม่เห็นด้วยกบัเรำ  322 
(Speaking up when others disagree with us)  
บทที ่41 กำรพูดเพ่ือกำรสอนงำน  
(Speaking for job training purposes) 332 
  



สำรบญั พูดให้ได้งำน จูงใจคนให้ได้ใจ (Words of Power) 
 

เร่ือง หน้ำ 
บทที ่42 กำรพูดจำยำมเข้ำสังคมให้สมกบัเป็นสำวยุคใหม่  337 
(How to speak and act in social situations like a modern   
woman)  
บทที ่43 ศิลปะกำรทกัทำยและกำรแนะน ำให้รู้จักกนั 352 
(The art of greeting and introductions)  
บทที ่44 จะพูดเพ่ือขอและขอร้องอย่ำงไรให้ได้ผลส ำเร็จ 373 
(How to ask and request effectively)  
บทที ่45 รวมพูดสร้ำงพลงัสร้ำงควำมส ำเร็จให้กบัตัวเองบ้ำง 378 
(Let's gather and talk to empower ourselves   
and achieve success)  
  
  
  

 
 
 
 

 



บทน ำ 
พูดให้ได้งำน จูงใจคนให้ได้ใจ 

(Words of Power) 
 

ศิลปะการพดูส าหรับผูน้ าไม่ใช่เพียงแค่การพดูเก่ง แต่คือ  
"กำรส่ือสำรเพ่ือบริหำรงำนและบริหำรคน" ให้เกิดความเช่ือมัน่ 

ศรัทธา และพร้อมร่วมมือกนัน าพาองค์กรสู่เป้าหมาย การพูดของผูน้ า
ตอ้งผสมผสานระหวา่ง เน้ือหาท่ีชดัเจน (บริหารงาน) และความรู้สึกท่ี
กินใจ (บริหารคน)  

หลักกำรส ำคัญของศิลปะกำรพูดส ำหรับผู้น ำ: จริงใจและน่ำเช่ือถือ: 
ค  าพดูตอ้งตรงกบัการกระท า เพื่อสร้างความไวว้างใจ   

ชัดเจน ตรงประเด็น: ส่ือสารเป้าหมาย งาน และบทบาทหนา้ท่ีให้
ลูกนอ้งเขา้ใจตรงกนั  

สร้ำงแรงบนัดำลใจ (Inspiring): ใชค้  าพดูท่ีใหก้ าลงัใจ ช่ืนชม และ
สร้างวสิยัทศัน์ท่ีอยากร่วมงานดว้ย  

รับฟังมำกกว่ำพูด: สร้างบรรยากาศท่ีปลอดภยัให้ทีมงานกลา้
แสดงความคิดเห็น 

Feedback อย่ำงสร้ำงสรรค์: ต  าหนิเพื่อใหป้รับปรุง (Constructive 
Feedback) ไม่ใช่เพื่อท าลาย  
  

https://www.google.com/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99&sca_esv=20ba9a317297015a&biw=1366&bih=657&sxsrf=ANbL-n5SbiOcRvNS40AUDX-0PlmLxZU4tQ%3A1777629100658&ei=rHf0afbwJ-_b2roP4PWx4As&ved=2ahUKEwinhPaS-ZeUAxWzmFYBHYNIM9UQgK4QegQIARAB&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiqAHguJrguJfguJnguLPguKrguLnguYjguKjguLTguKXguJvguLDguYPguJnguIHguLLguKPguJ7guLnguJTguKrguLPguKvguKPguLHguJrguJzguLnguYnguJnguLPguYDguJ7guLfguYjguK3guIHguLLguKPguJrguKPguLTguKvguLLguKPguIfguLLguJnguJrguKPguLTguKvguLLguKPguITguJkyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBUiMgQFQAFiXanABeAGQAQCYAcUBoAGiCKoBAzcuM7gBDMgBAPgBAfgBApgCC6ACxQmoAhTCAgcQIxjqAhgnwgIKECMY8AUY6gIYJ8ICEBAAGAMYjwEY6gIYtALYAQHCAhAQLhgDGI8BGOoCGLQC2AEBwgIIEAAYiQUYogSYAyPxBaqvqrNxLJ_SugYGCAEQARgKkgcFMy43LjGgB9A_sgcFMi43LjG4B6IJwgcGMy0xMC4xyAd7gAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBJqU2mGPCRbSu6VHXjOY21iRyf_Lu7XhWRWIYuNaSKDVBJw4OEZhTR0cYPZyM5ap3kLD6NcYNj1ZRC64-mIyeLxL-rBky6RLdX7hLdrK_1Aj6VBfpKIjwRf1SAGw_8T9tvfamAlUOUUNEX0FPUsDkbfUJk9ehidXJWch0cTD2gGnA&csui=3
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&sca_esv=20ba9a317297015a&biw=1366&bih=657&sxsrf=ANbL-n5SbiOcRvNS40AUDX-0PlmLxZU4tQ%3A1777629100658&ei=rHf0afbwJ-_b2roP4PWx4As&ved=2ahUKEwinhPaS-ZeUAxWzmFYBHYNIM9UQgK4QegQIARAC&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiqAHguJrguJfguJnguLPguKrguLnguYjguKjguLTguKXguJvguLDguYPguJnguIHguLLguKPguJ7guLnguJTguKrguLPguKvguKPguLHguJrguJzguLnguYnguJnguLPguYDguJ7guLfguYjguK3guIHguLLguKPguJrguKPguLTguKvguLLguKPguIfguLLguJnguJrguKPguLTguKvguLLguKPguITguJkyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBUiMgQFQAFiXanABeAGQAQCYAcUBoAGiCKoBAzcuM7gBDMgBAPgBAfgBApgCC6ACxQmoAhTCAgcQIxjqAhgnwgIKECMY8AUY6gIYJ8ICEBAAGAMYjwEY6gIYtALYAQHCAhAQLhgDGI8BGOoCGLQC2AEBwgIIEAAYiQUYogSYAyPxBaqvqrNxLJ_SugYGCAEQARgKkgcFMy43LjGgB9A_sgcFMi43LjG4B6IJwgcGMy0xMC4xyAd7gAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBJqU2mGPCRbSu6VHXjOY21iRyf_Lu7XhWRWIYuNaSKDVBJw4OEZhTR0cYPZyM5ap3kLD6NcYNj1ZRC64-mIyeLxL-rBky6RLdX7hLdrK_1Aj6VBfpKIjwRf1SAGw_8T9tvfamAlUOUUNEX0FPUsDkbfUJk9ehidXJWch0cTD2gGnA&csui=3
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&sca_esv=20ba9a317297015a&biw=1366&bih=657&sxsrf=ANbL-n5SbiOcRvNS40AUDX-0PlmLxZU4tQ%3A1777629100658&ei=rHf0afbwJ-_b2roP4PWx4As&ved=2ahUKEwinhPaS-ZeUAxWzmFYBHYNIM9UQgK4QegQIARAC&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiqAHguJrguJfguJnguLPguKrguLnguYjguKjguLTguKXguJvguLDguYPguJnguIHguLLguKPguJ7guLnguJTguKrguLPguKvguKPguLHguJrguJzguLnguYnguJnguLPguYDguJ7guLfguYjguK3guIHguLLguKPguJrguKPguLTguKvguLLguKPguIfguLLguJnguJrguKPguLTguKvguLLguKPguITguJkyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBUiMgQFQAFiXanABeAGQAQCYAcUBoAGiCKoBAzcuM7gBDMgBAPgBAfgBApgCC6ACxQmoAhTCAgcQIxjqAhgnwgIKECMY8AUY6gIYJ8ICEBAAGAMYjwEY6gIYtALYAQHCAhAQLhgDGI8BGOoCGLQC2AEBwgIIEAAYiQUYogSYAyPxBaqvqrNxLJ_SugYGCAEQARgKkgcFMy43LjGgB9A_sgcFMi43LjG4B6IJwgcGMy0xMC4xyAd7gAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBJqU2mGPCRbSu6VHXjOY21iRyf_Lu7XhWRWIYuNaSKDVBJw4OEZhTR0cYPZyM5ap3kLD6NcYNj1ZRC64-mIyeLxL-rBky6RLdX7hLdrK_1Aj6VBfpKIjwRf1SAGw_8T9tvfamAlUOUUNEX0FPUsDkbfUJk9ehidXJWch0cTD2gGnA&csui=3


เทคนิคกำรพูดเพ่ือบริหำรคน (People Management): กำรพูดจูง
ใจ (Motivation): เช่ือมโยงเป้าหมายงานเขา้กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกนอ้ง
ไดรั้บ  
 1. กำรตั้งค ำถำมเชิงบวก (Powerful Questioning): แทนท่ีจะบ่น
ถึงปัญหา ใหถ้ามวา่ "เราจะแกไ้ขหรือท าส่ิงน้ีใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร" 

2. กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น (Empowerment): พูดเพื่อแสดงว่าเช่ือ
ในศกัยภาพของทีม และใหโ้อกาสพวกเขาไดล้งมือท า  

เทคนิคกำรพูดเพ่ือบริหำรงำน (Task Management): 
1. กล่ำวเต็มเสียง เรียงล ำดบั: พดูดว้ยความมัน่ใจ ล าดบัเร่ืองราวให้

เขา้ใจง่าย 
2. จับประเด็น เน้นส่ิงส ำคัญ: ระบุประเด็นส าคญัท่ีตอ้งการใหง้าน

ส าเร็จ 
3. บีบคั้นอำรมณ์ ให้ทีมระดมควำมส ำเร็จ: ดว้ยพลงัค าพูดท่ีสร้าง

แรงจูงใจใหที้มงาน 
4. เบ็ดเสร็จ ตรวจตรำน ำพำประโยชน์:ซ่ึงบุคคลทุกคนระดบัท่ี

เก่ียวขอ้งไดรั้บประโยชน์เสมอ 
สัง่การดว้ยหลกัจริยธรรม: การบริหารท่ีไดใ้จคนคือการสั่งการบน

พื้นฐานความถูกตอ้ง ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จคือผูน้ าท่ีใช้ค  าพูด 
"สร้ำง" ไม่ใช่ "ท ำลำย" โดยการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการส่ือสาร  
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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บทที ่1 ผู้พูดทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 
(Successful speakers) 

 

 บุคคลท่ีประสบความส าเร็จคือการได้รับการยอมรับ ศรัทธา 
เช่ือถือ หรือเช่ือมัน่ จากกลุ่มบุคคลในสังคม  ซ่ึงไม่ได้หมายความว่า 
จะตอ้งมีคนรัก หรือมีคนเคารพเสมอไป คือไม่จ าเป็นตอ้งมีคนรักใคร่ 
หวงแหน หรือใครแตะตอ้งไม่ได ้ ผูท่ี้อยูใ่นวงการฝึกอบรมยอ่มเขา้ใจดี
ว่า  การท าให้ผูฟั้งผูเ้รียน ท่ีอยู่เป็นกลุ่ม หรือท่ีชุมชนทั้งหลายนั้น เกิด
การยอมรับ ศรัทธา  เ ช่ือ ถือหรือ เ ช่ือมั่นในความ รู้ความเข้าใจ 
ความสามารถ ทศันคติและจริยธรรม ท่ีไดรั้บจากผูถ่้ายทอดจนสามารถ
น าไปประยุกต์หรือปฏิบัติงานได้นั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีง่ายนัก ค  าถามจึง
เกิดข้ึนวา่ จะเป็นผูถ่้ายทอดท่ีไดรั้บการยอมรับไดอ้ยา่งไร  ผูเ้ขียนขอให้
แนวทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

คุณลกัษณะของผู้พูด(ถ่ำยทอด)ทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 
1. บุคลกิด ี
บุคลิกภาพท่ีดียอ่มมีชยัไปกวา่คร่ึงหน่ึงแลว้ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นมีฟอร์ม

ดี หรือท่าดีทีตอ้งไม่เหลวดว้ย ซ่ึงผูเ้ขียนจะน าเสนอเร่ืองบุคลิกภาพของ
ผูถ่้ายทอดท่ีดีเป็นอยา่งไรในบทถดัไป 
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2. มคีวำมกระตือรือร้น 
ความกระตือรือร้น แสดงออกได้จากการแสดงออกท่ีมีความ

คล่องตวั กา้วเดินอย่างมัน่ใจ เต็มฝีก้าว  มีการแสดงออกอย่างเช่ือมัน่
พร้อมท่ีจะกา้วข้ึนสู้เวลาดว้ยความกระตือรือร้น จะช่วยให้ผูฟั้งต่ืนตวั 
ต่ืนเต้น ใจจดจ่อ ติดตามและคล้อยตามได้  ถ้าหากใช้ภาษาท่าทาง 
น ้าเสียง ประกอบกบัเน้ือหาในการพดู 

3. สนใจร่วมมือ 
คือสนใจในภารกิจของผูฟั้ง หรือผูเ้รียนรู้ โดยการใช้ขอ้มูลของ

ผูเ้รียนมาเป็นประโยชน์ในการถ่ายทอด โดยการู้เน้ือหา ยกตวัอยา่ง หรือ
รายละเอียดท่ีเป็นเร่ืองใกลต้วัของคนฟัง ท าใหผู้ฟั้งเกิดการยอมรับ 
ความสนใจร่วมมือ หมายถึงการยินดีและเต็มใจ  เม่ือถูกทาบทาม หรือ
ไดรั้บค าเชิญใหเ้ป็นผูถ่้ายทอดในงานหวัขอ้หลกัสูตร หรือกิจกรรมต่างๆ 

4. ใช้ส่ือช่วยสอน 
ในการท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลท่ีเราตอ้งส่ือสารอยู่ โดย

การถ่ายทอดนั้น  การถ่ายทอดจะสัมฤทธ์ิผลอยา่งสูง  ถา้หากผูถ่้ายทอด
ไดใ้ชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีจะใหผู้ฟั้งไดรั้บรู้ในหลาย  
ๆ ช่องทาง  ไม่ว่าจะเป็นทางตา คือ ไดเ้ห็น  ทางปาก ไดซ้ักถาม พูดคุย 
ทางหูไดย้ิน  ทางมือคือทดลองสัมผสั  หรือทางล้ิน ไดล้ิ้มรส ทดสอบ  
ย่อมจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้มากข้ึน  ผูถ่้ายทอด
จะตอ้งใชส่ื้อช่วยสอน ซ่ึงผูเ้ขียนจะไดก้ล่าวถึงในโอกาสต่อไป 
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5. ไม่อ่อนประสบกำรณ์ 
ผูถ่้ายทอดท่ีดี ควรจะมีความรู้และประสบการณ์ตรง ในเร่ืองท่ีตน

ก าลงัจะถ่ายทอดไปสู่ผูฟั้ง  คนเราส่วนใหญ่ในวงการฝึกอบรม หรือ
พฒันาบุคลากร ส่วนมากถือคติท่ีว่า  “โตแลว้เรียนลดั”  ยอ่มอยากฟัง
ประสบการณ์หรือเทคนิคของผูถ่้ายทอดเพื่อเป็นสูตรส าเร็จ หรือเป็น
ทางลดัสู่ความส าเร็จโดยน ากลบัไปประยกุต ์ดดัแปลง แต่งเติมใหเ้หมาะ
กับการงานของตน  ดังนั้ นผู ้ถ่ายทอดท่ีดีควรมีประสบการณ์หรือ
ความส าเร็จในงานมาเสนอสู่ผูฟั้ง เพื่อเพิ่มพลงัในงาน 

6. กำรงำนส ำเร็จดี 
ขอ้น้ีเช่ือมโยงจากขอ้ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้  คือคนเราส่วนใหญ่

ไม่มีใครอยากฟังคนท่ีไม่มีช่ือ  คนทุกคนอยากฟังคนเก่ง  คนดี  คนท่ี
เป็นเลิศ  คนท่ีประสบความส าเร็จ  โดยเฉพาะในสังคมไทย ยอมรับใน
ระบบอาวุโส และผูท่ี้มีประสบการณ์ เช่ียวชาญ ช านาญ ช ่าชองในเร่ือง
นั้น ๆ ไม่ใช่ต าราอยา่งเดียว 

7. มคีวำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด 
คือ มีความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ หลกัการ ประสบการณ์

และวิธีการ โดยใช้ค  าพูด รูปภาพ ตวัอกัษร ให้ผูฟั้ง หรือผูเ้รียนตั้งใจ 
สนใจ เข้าใจ ประทบัใจ หรือบนัเทิงเริงใจไปควบคู่กัน  ซ่ึงย่อมต้อง
อาศัยทั้ งเทคนิค ลีลา ภาษาและศิลปะในการแสดงออกท่ีเหมาะสม  
สอดคลอ้งและกลมกลืน 
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8. ถอดหัวใจคนเรียน 
คือรู้จกัเอาใจคนเรียนรู้มาใส่ไวใ้นใจผูส้อนผูถ่้ายทอดวา่  หลกัการ

เรียนรู้ของผูค้นเป็นอยา่งไร จะสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และรับรู้ได้
อยา่งไร  ซ่ึงก็หมายความวา่ ผูถ่้ายทอดยอ่มจะตอ้ง  “รู้เรา” และ “รู้เขา”  
“รู้เรา” คือ อะไรท่ีเราถนดั ช านาญ แสดงออกได ้ท่ีท าให้ผูเ้รียนผูฟั้ง
ยอมรับถา้หากท าไม่ได ้จะฝึกฝนและพฒันาอยา่งไร  “รู้เขา”  คือ รู้วา่คน
เรียน คนฟัง คือใคร ชอบอะไรเร่ืองใด แนวใด  ซ่ึงผูเ้ขียนจะน าเสนอใน
โอกาสต่อไป 

9. เปลีย่นแปลงพฤติกรรมได้ 
การพฒันาบุคลากร หรือการฝึกอบรมกต็าม วตัถุประสงคโ์ดยส่วน

ใหญ่ เรามุ่งท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนเรียน คนฟังให้เกิดความรู้     
( Knowledge ) ความเขา้ใจ  ( Understanding )  ความสามารถ ( Ability )  
ทศันคติ ( Attitude ) และจริยธรรม ในการท างานท่ีดี  ดงันั้นจึงเป็นความ
ทา้ทายของผูถ่้ายทอดวา่ ท าอยา่งไร ท าจะใหส่ิ้งเหล่าน้ี  
 อารมณ์ขนัก็เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยสร้างบรรยากาศในการ
ฝึกอบรมท่ีดี  แต่มิไดห้มายความวา่ คนท่ีพดูสนุก ข า หวัเราะจนกล้ิง นั้น
จะประสบความส าเร็จเสมอไป  ถา้หากการพูดคร้ังนั้น  “มีแต่น ้ า ไม่มี
เน้ือ”  คือขบขนั แต่ขาดสาระแก่นสาร 
  



5 
 

10. ไม่หลงตัวเอง 
ส่วนใหญ่ผูท่ี้หลงตวัเอง มกัจะมีเพดานบินในการออกสนาม หรือ

เวทีการพูด การถ่ายทอดมานานพอควร ซ่ึงจะมีการแสดงออกใน
ลกัษณะต่าง ๆ มากมาย  ซ่ึงผูเ้ขียนจะกล่าวในโอกาสถดัไป 

ถ่ำยทอดอย่ำงไรทีไ่ม่ประสบควำมส ำเร็จ 
 สิบหวัขอ้ท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ คือ  บุคลิกดี มีความกระตือรือร้น 
สนใจ ร่วมมือ ใชส่ื้อช่วยสอน ไม่อ่อนประสบการณ์ การงานส าเร็จดี มี
ความสามารถถ่ายทอด ถอดหัวใจคนเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้
และไม่หลงตวัเอง  เป็นลกัษณะของผูถ่้ายทอดท่ีประสบความส าเร็จ  
ส่วนผูถ่้ายทอดท่ีไม่ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งไรนั้น ลองฟังดูนะครับ 

1. คุยฟุ้ง 
การคุยฟุ้ ง คุยใหญ่โตเกินความจริง โกหกค าโต โอ้อวด หรือ 

อวดอา้งสรรพคุณนานเกินไป จนผูฟั้งเกิดความสะอิดสะเอียน  ผูฟั้งส่วน
ใหญ่ไม่ชอบฟังเร่ืองนอกตวั หรือไม่เก่ียวกับตวัเองนานเกินไป เช่น 
กล่าวชมเชยยกยอ่งผูบ้ริหารเกินกว่า  30  นาที  ท่ีเหลืออีก 30 นาที สอน
หรือหรือถ่ายทอด เร่ืองน้ีมีขอยกเวน้คือถา้หากคนๆ นั้นมีความส าเร็จ  มี
ผูศ้รัทธาสูง หรือผูฟั้งอยากฟังเร่ืองน้ี 

2. มุ่งธุรกจิ 
คือทุกอย่างมุ่งเงินมากกว่ามุ่งงานไม่ยอมแม้กระทั่งพูด หรือ

ถ่ายทอดเกินเวลา ประเภทน้ีเราตอ้งยอมรับว่า เวลาเป็นเงินเป็นทอง
จริงๆ ส าหรับนกัพดู นกับรรยาย นกัฝึกอบรมท่ีติดตลาดแลว้ 
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ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่  เม่ือหน่วยงานเลก็ ๆ หรือราชการเชิญ  ก็รับ
ไวก่้อนแต่พอหน่วยงานใหญ่ ๆ หรือองค์กรท่ีมีเงินหนามาเชิญชนิดสู้
ค่าตวั ก็แจง้ยกเลิกหน่วยงานท่ีเชิญไวก่้อนแลว้ทนัที แบบน้ีท่ีเรียกว่า 
กิเลสนกัฝึกอบรมท่ีมุ่งธุรกิจ 

3. ผดิเวลำ 
เน่ืองจากวิ่งรอกรับงาน สับสนชนกนัวุ่นวาย  บางท่านก็วิ่งรอก

เหมือนดารา มีตวัหลกัตวัรอง คือ 3 ชัว่โมงแรกตอนเชา้ พูดเป็นหลกั 1  
ชั่วโมงให้ท่ีหน่ึง แล้วให้ตวัรองพูดต่อ แล้วก็วิ่งรอกไปบรรยายหรือ
ถ่ายทอดอีกท่ีหน่ึงในช่วง 3 ชัว่โมงหลงั  ถา้ไม่ทนักใ็หต้วัรองพูดฆ่าเวลา
ในช่วงบ่ายสัก 1 ชัว่โมง เพราะขอเวลาหายใจ หรือหาขา้วถ่วงกระเพาะ
ไปก่อนๆ จะข้ึนเวที 

4. มำไม่รอบคอบ 
คือลืมเลือน  เพราะความรีบร้อน ขาดเอกสาร  เคร่ืองมือส่ือการ

สอน  หรือ  ขาดการ เตรียมการก่อนการถ่ายทอด  ไม่แสวงหาขอ้มูลจาก
ผูเ้ขา้รับการอบรมหรือผูฟั้ง บางท่านมาถึงสถานท่ีบรรยายหรือถ่ายทอด  
หนัหนา้มาถามผูจ้ดัอบรมวา่  “ตกลงวนัน้ีจะใหพ้ดูเร่ืองอะไร” 

5. ตอบค ำถำมไม่ตรง 
เรียกว่า  “มือไม่ถึงขั้น”  ยงัขาดการเรียนรู้ในเร่ือง เทคนิคในการ

ตอบค าถาม  พอเจอค าถามซ่ึงไม่คิดว่าจะมีคนกลา้ยกมือถาม “อาการ
ปวดหัว ตวัร้อน มือเท้าเยน็หรือสั่น ก็เกิดข้ึน  ซ่ึงเทคนิคในการตอบ
ค าถามจะน าเสนอในโอกาสต่อไป 
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6. หลงตัวเอง 
พอๆ กบัคนข้ีคุย หรือคุยฟุ้ง ผูถ่้ายทอดท่ีหลงตวัเอง มกัจะฉุนเฉียว

ง่าย เสียงดงั ยกตนข่มท่าน ผูใ้กลชิ้ดปรับตวัล าบากในการประสานงาน  
หรือมีความอึดอดัขดัขอ้งหมองใจ ท าอะไรไม่ค่อยถูก 

7. เก่งทุกเร่ือง 
รับเชิญไดทุ้กงาน พดูไดทุ้กเร่ืองตั้งแต่สากกระเบือยนัเรือรบ  อยา่ง

ท่ีภาษาชาวบา้น ชอบพูด ผูถ่้ายทอดท่ีดีควรจะระบุขอบเขต แนวเร่ืองท่ี
สามารถถ่ายทอดได้ ท่ีมีความถนัด ความช านาญเป็นพิเศษ ถา้หากไม่
ช านาญหรือถนดัแต่มีผูย้นืยนัจะเชิญ กต็อ้งท าการบา้นใหดี้เป็นพิเศษ 

8. เปร่ืองปรำดลอกเลยีน 
การน าเอาผลงานของผูอ่ื้นมาน าเสนอถ่ายทอด ก็ควรท่ีจะอา้งถึง

เพื่อเป็นเกียรติกบัเจา้ของผลงานนั้น ๆ ดว้ย เร่ืองน้ีถือเป็นจรรยาบรรณ
หน่ึงของนกัฝึกอบรม 

9. เซียนยกเมฆ 
คือท าตวัเหมือนนกัพดู หรือนกัการเมือง ท่ีอา้งตวัเลขตามใจนึกคิด 

บิดเบือนความจริงท าใหว้นิิจฉยัของคนผดิพลาดจากการรับรู้ขอ้มูลท่ียกมา 
10. เอกทำงภำษำ 
คือใชภ้าษาต่างดา้ว หรือต่างชาติมากไป  โดยไม่วเิคราะห์ผูฟั้งท่ีนัง่

กนัอยูห่นา้สลอน แสดงสีหนา้บ่งบอกวา่มีเคร่ืองหมายค าถามอยูใ่นใจวา่  
หมายความวา่อะไรใหก้บัผูฟั้งจบ ม.3 หลายคนบ่นในใจวา่ถา้พดูไทยปน
ลาว (อีสาน)  จะดีกวา่พดูองักฤษปนไทย 
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 ตามท่ีกล่าวไปแลว้ว่า  ผูถ่้ายทอดท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้นเป็น
อยา่งไร ขอทบทวนใหม่ใหค้ลอ้งจองดงัน้ี  คือ  คุยฟุ้ง  มุ่งธุรกิจ  ผิดเวลา  
มาไม่รอบคอบ ตอบค าถามไม่ตรง หลงตวัเอง เก่งทุกเร่ือง  เปร่ืองปราด
ลอกเลียน เซียนยกเมฆ และเอกทางภาษา 

ผู้ถ่ำยทอดยุคใหม่เป็นอย่ำงไร 
 ตามท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ถึงผูถ่้ายทอดท่ีประสบความส าเร็จ กบัผู ้
ลม้เหลว หรือไม่ประสบความส าเร็จ หรือมีการยอมรับนั้นเป็นอยา่งไร
ไปบา้งแลว้นั้น  คราวน้ีเราลองหนัมาดูผูถ่้ายทอดยคุใหม่ ใหย้น่ยอ่ลงไป
วา่เป็นอยา่งไร  ขอใหไ้อเดียดงัน้ี 
 1. ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ คือ ใช้เทคโนโลยี เคร่ืองมือ หรือส่ือช่วย
ถ่ายทอดท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา บุคคล เวลา โอกาส สถานท่ี ฯลฯ 
 2. เขา้ใจง่าย คือ ถ่ายทอดแลว้ผูฟั้งรับได ้เขา้ใจ 
 3. ไดเ้น้ือหา คือ มีเน้ือหาเหมาะสม ขอ้มูลดี 
 4. พาสนุก คือ มีอารมณ์ขนัสอดแทรกอยูบ่า้ง 
 5. ปลุกความคิด คือ ผูฟั้งคิดตาม ไดคิ้ด ไดท้บทวน 
 6. พิชิตปัญหา คือ ช่วยเขา้ใจปัญหาท่ียงัคาจิตใจใหท้ะลุปรุโปร่ง 
 7. สามารถเปล่ียนพฤติกรรม คือ ท าใหผู้รั้บ เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
ความสามารถทศันคติ หรือจริยธรรมขอ้ใดขอ้หน่ึง หรือหลายขอ้ 
 8. น าประโยชน์คือ ผูรั้บ ผูเ้รียน ไดรั้บประโยชน์ต่อตวัเอง การงาน 
องคก์ร หรือความส าเร็จต่าง  ๆ 
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 9.ไม่เป็นโทษเป็นภยั คือ ถ่ายทอดส่ิงท่ีไม่เป็นพิษเป็นภยัต่อสังคม
ส่วนรวม 
 10.ต่ืนไวข่าวสาร  คือ การศึกษาไดก้ลายเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ผูถ่้ายทอดจะตอ้งเปิดสมอง รับรู้ เรียนรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลตลอดเวลา 
 
 ขอสรุปใจความตามเน้ือหาท่ีไดเ้จรจาสนทนาไปแลว้วา่ ผูถ่้ายทอด
ท่ีดีและประสบความส าเร็จนั้น  ตอ้งแสวงหาความรู้ รู้จริงในส่ิงท่ีจะ
ถ่ายทอด กระตือรือร้นสนใจในการน าเสนอเน้ือหาสาระ สู่ผูท่ี้นั่งอยู่
เบ้ืองหน้า มีลีลาพูดบรรยาย หรือถ่ายทอดท่ีใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือ หรือมี
ศิลปะในการแสดง แลว้ก็ไม่แลง้น ้ าใจ  ตอ้งอยูใ่นสถานะของผูใ้ห ้จิตใจ
ตอ้งเป็นธรรม และมีพฤติกรรมในการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระ
ท่ีพูดออกไป  พร้อมทั้งใส่ใจในการพฒันาแสวงหาความรู้ ใหม่ ๆ  เพื่อ
เติมเช้ือไฟใหส้มองมีพลงั  สร้างความสมหวงัในการถ่ายทอดในท่ีสุด 
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บทที2่ศิลปะกำรพดูต่อทีชุ่มนุมชน 
(The art of public speaking) 

 
 ในสังคมของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม
บุคคล  ผูท่ี้กลา้แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นซ่ึง  “การพูด”  นั้นนบัเป็น
หนทางหน่ึงท่ีจะแสดงออกได ้ การพูดเป็น พูดดี และมีศิลปะในการพูด  
ย่อมท าให้แสดงความคิดเห็นไดถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑ์ เรามีความ
บริสุทธ์ิใจต่อส่ิงท่ีเราคิดและต่อผูอ่ื้น แต่เราแสดงออกไม่ถูกวิธีหรือไม่
สามารถสรรหาค าพูดใหต้รงกบัความคิดหรือความรู้สึกของเราได ้ ยอ่ม
ท าใหเ้กิดผลเสียหายทั้งต่อตวัเราเอง และเกิดผลเสียต่อส่วนรวมอีกดว้ย 
 เราสามารถประสานความคิดและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูดได้ 
และสละสลวยน่าเช่ือถือไดด้ว้ยการ  “ฝึกการพูด”  นัน่ก็คือ แสวงหา
โอกาสข้ึนสู่เวลาการพดูบ่อย ๆ 
 จากการศึกษาประวติัศาสตร์  เราจะพบวา่  “เดมอส เธนีส”  นกัพูด
ฝีปากเอกของกรีก ไดพู้ดปลุกใจทหารท่ีก าลงัระส ่าระสายให้ต่อสู้กบั
กองทพัอนัเกรียงไกรของพระเจา้ฟิลลิปแห่งแควน้เมซิโดเนียจนไดรั้บ
ชยัชนะ  ซ่ึงเดิม  “เดมอส เธนีส”  เป็นคนพดูติดอ่าง  พูดในท่ีชุมนุมชนก็
ถูกเหยยีดหยาม  เขาจึงหลบออกจากเอเธนส์ไปฝึกฝนการพูดนอกเมือง 
เป็นการฝึกดว้ยตนเอง จนพดูไดค้ล่องดีแลว้จึงกลบัมาใหม่ 
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 ลินคอลน์ ประธานาธิบดีผูย้ิ่งยงของสหรัฐอเมริกา  ผูซ่ึ้งไดใ้ห้
ค  าพดูท่ีเป็นประวติัศาสตร์ติดตรึงในหวัใจของชาวโลกท่ีวา่ “รัฐบาลของ
ประชาชนโดยประชาชน และเพื่อประชาชน”  ซ่ึงเป็นรากฐานของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  สุนทรพจน์ของท่าน  ณ เกตติสเบอร์จ  
ไดรั้บเกียรติบรรจุลงในหนงัสือเอน็ไซโคปีเดียมาแลว้ 
 ลินคอลน์  เม่ือเร่ิมเป็นทนายไปว่าความคร้ังแรก ปากสั่น ขาสั่น 
เหง่ือตกดว้ยความประหม่าและไม่มัน่ใจในตนเอง จนศาลสั่งให้นัง่ลง  
หลงัจากนั้นท่านไดฝึ้กฝนการพูดของท่าน และไดป้ระสบความส าเร็จ
อยา่งยอดเยีย่ม 
 รัฐบุรุษอย่างวิสตนั เชอร์ชิลขององักฤษผูซ่ึ้งเป็นทั้งนกัการเมือง 
นกัการทหาร และนกัพูดท่ีประสบผลส าเร็จในชีวิต  เดิมท่านเป็นคนพูด
ไม่ชดัและพูดพล่าม ไม่รู้จกัจบในการพูด ภายหลงัท่านฝึกฝนการพูด
และพฒันาการพดู จนกลายเป็นนกัพดูฝีปากเอกของโลกไปในท่ีสุด 
 ตวัอยา่งเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่  ศิลปะการพูดเป็นส่ิงจ าเป็น และ
สามารถฝึกฝนได้มิใ ช่ ส่ิง เหลือวิสัยคนไทยเราก็ได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการพดูจนมีค าพดูวา่  “ปากเป็นเอก เลขเป็นโท” 
 แต่การฝึกอบรมช่วงระยะเวลาสั้น ๆ  จะดลบนัดาลใหท่้านพูดเก่ง
ในทนัทียอ่มเป็นไปไม่ได ้ แต่อย่างน้อยท่านก็พอจะทราบหลกัเกณฑ์
เบ้ืองต้นและปฏิบัติพื้นฐานท่ีจ าเป็นซ่ึงจะเป็นแนวทางพอให้ท่าน
พฒันาการพดูของท่านใหก้า้วหนา้ต่อไปได ้
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 ส่วนการพูดดีนั้น  เพียงแต่หลกัเกณฑย์งัหาเป็นการเพียงพอไม่  
ท่านตอ้งฝึกต่อไปจนกวา่จะเกิดความช านาญ หรือเกิด  “ทกัษะในการ
พูด” การพูดนั้น เป็นทั้งศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์  ซ่ึงตอ้งมีการเรียนรู้  
การฝึกอบรม 
 คนท่ีถีบจกัรยานไม่เป็นยอ่มรู้สึกวา่หดัยาก แต่เม่ือลองหดัดูแลว้จะ
เห็นวา่ไม่ยากเกินความสามารถเลย  เม่ือถีบเป็นใหม่ ๆ ก็เอาเพียงไม่ให้
ลม้  ซ่ึงบางคร้ังก็ตอ้งเล้ียวไปตามใจของรถ เพราะเรายงับงัคบัไม่ได ้ มี
อะไรกีดขวางกช็นเอาบา้ง  จนกวา่จะมีความถนดัดีแลว้ เราก็จะบงัคบัให้
ไปตามความตอ้งการของเราได้  แมจ้ะเป็นทางท่ีแคบ หรือเป็นทางท่ีคด
กต็าม ฉนัใดกดี็ การฝึกการพดูกฉ็นันั้น 
 ถึงแมว้า่ท่านจะไดผ้า่นการพูดมาเป็นเวลาชา้นาน  แต่ปัจจุบนับาง
ท่านยงัพูดไม่ชดัถอ้ยชดัค า พูดติด ตะกุกตะกกั ไม่น่าฟัง  ทั้งน้ีเพราะ  
“การพูดได”้  กบั  “การพูดเป็น”  นั้นต่างกนั  ใคร ๆ ก็พูดกนัได ้  แต่
อาจจะยงัพดูไม่เป็น คือพดูใหดี้ และรู้เทคนิควธีิการพดู 
 การพูดในท่ีชุมนุมชน  ( Public Speaking )  คือ  “การส่ือสาร
ความรู้ ความคิด ประสบการณ์และความรู้สึกจากผูพู้ดไปสู่ผูฟั้งจ  านวน
มากในท่ีสาธารณะ”  เป็นการพูดท่ีผูพู้ดจ าเป็นจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง รู้หลกัการพูดอยา่งดี มีประสบการณ์พอท่ีจะพูดไดอ้ยา่งช านิ
ช านาญ จึงจะสามารถพูดไดดี้ จึงเห็นไดว้า่ปัจจุบนัน้ีมีผูส้นใจฝึกการพูด
กนัมาก  เพราะการพูดในท่ีชุมนุมชนเป็นศาสตร์ท่ีสามารถเรียนรู้ให้
เขา้ใจและฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ มีลีลาการพดูท่ีน่าประทบัใจผูฟั้งได ้



13 
 

 การพูดในท่ีชุมนุมชนมีหลายรูปแบบ  เช่น  การปาฐกถา,  การ
บรรยาย,  การอภิปราย,  การปราศรัย,  การพูดในโอกาสต่าง ๆ ,  การพูด
หาเสียง  เป็นตน้  ดงันั้น ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่  ผูน้  า  นกับริหาร  นกัการเมือง  
นกัวิชาการ  ครู-อาจารย ์  วิทยากร  นกัขายความคิด ฯลฯ  จึงตอ้งมี
ความสามารถในการพูดต่อท่ีชุมนุมชน  จึงจะสามารถสร้างความ
กระจ่างในความคิดและเหตุผลแก่ผูฟั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1. แบบของกำรพูด   
 1) แบบบอกเล่า 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหมายใหผู้ฟั้งไดรั้บทราบเร่ืองราว  เหตุการณ์และ
ขอ้มูลต่าง ๆ  เป็นส าคญั  ผูพู้ดจึงตอ้งอาศยัความจ าโดยหลีกเล่ียงการ
สอดแทรกความเห็นหรือความรู้สึกของตน 
 2) แบบแสดงประกอบการพดู 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาสาระและมี
ความเพลิดเพลินประกอบกนั  ผูพู้ดลกัษณะน้ีจะตอ้งมีความสามารถใน
การแสดง  แต่จะตอ้งคงสาระของการพดูเป็นส าคญั 
 3) แบบจูงใจ เรียกร้อง 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือและปฏิบติัตามในส่ิงท่ี
ตนเองพูด  ดงัน้ี  ผูพู้ดจะตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดเพื่อหา
ขอ้มูล ความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีท าใหผู้ฟั้งเกิดภาพพจน์ เห็นคลอ้ย
ตามและเรียกร้องใหมี้การปฏิบติัตามดว้ย 
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 4) แบบสนุกสนุก 
 ผูพู้ดมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความสนุกสนาน ก่อมิตรภาพเป็นส าคญั  
มิไดมุ่้งหวงัในเน้ือหาสาระมากนกั 
 2. วธีิกำรพูด 
 1) ท่องจ ามาพดู 
 วิธีน้ีผูพู้ดจะพูดตามท่ีท่องจ ามาทุกค าพูดท าให้ขาดความเป็น
ธรรมชาติ และไม่มีชีวติชีวาเท่าท่ีควรเพราะผูพู้ดมวัพะวงแต่ส่ิงท่ีท่องจ า
มา เกรงจะลืมจึงไม่ค่อยสนใจผูฟั้งเท่าท่ีควร 
 การท่องจ ามาพูดจะใชไ้ดผ้ล ถา้หากเป็นการพูดสั้น ๆ หรือท่องจ า
ขอ้ความตอนในตอนหน่ึงมาเพื่อประกอบการพูด  เช่น  โคลง ฉนัท ์
กาพย ์กลอน เป็นตน้  เพื่อใหถ้อ้ยค าสละสลวย เป็นท่ีประทบัใจผูฟั้ง 
 ขอ้ส าคญัก็คือถา้จะท่องตอ้งให้จ  าข้ึนใจเพราะถา้ลืมในขณะท่ีพูด  
จะท าใหก้ารพดูสะดุด ไม่น่าฟัง 
 2) พดูโดยการอ่านจากตน้ฉบบั 
 เป็นการพูดตามท่ีเขียนมา ผูพู้ดมกัจะสนใจอ่านอยา่งเดียวโดยไม่
สนใจผูฟั้งท าใหข้าดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟั้ง 
 การพดูวธีิน้ี ควรดูจากตน้ฉบบัและสบสายตาผูฟั้งบา้ง  โดยใชเ้วลา
ในการดูตน้ฉบบั  1  ส่วน และมองผูฟั้ง  2  ส่วน 
 การพูดวิธีน้ี มกัจะใชเ้ฉพาะงานท่ีเป็นพิธีการ เช่น การกล่าว
รายงาน การกล่าวปราศรัยของประธานในพิธี  เป็นตน้ 
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 3) พดูจากความเขา้ใจ 
 วิธีน้ีเป็นวิธีการพูดท่ีนิยมกันมากท่ีสุด เพราะผู ้พูดจะพูดจาก
ความรู้สึก ความเขา้ใจของตน  สามารถใชลี้ลาท่าทีในการพูดอยา่งเป็น
ธรรมชาติ  ผูฟั้งเกิดความสนใจ มีความเขา้ใจง่าย 
 หากจะตอ้งพูดยาวและใชเ้วลานาน  ผูพู้ดจะจดหวัขอ้ส าคญั ๆ  
เพื่อกนัลืม และเพื่อใหเ้ป็นขั้นตอนง่ายต่อการพดูการฟังกไ็ด ้
 4) พดูกะทนัหนั 
 วิธีน้ีผูพู้ดไม่ไดเ้ตรียมตวัมาล่วงหนา้อาจจะเป็นเพราะเพิ่งทราบว่า
จะตอ้งพูดกะทนัหนั หากเป็นผูพู้ดท่ีมีประสบการณ์ ก็พอจะเอาตวัรอด
ไปได ้ แต่ถา้เป็นผูพ้ดูท่ีดอ้ยประสบการณ์ก็อาจจะประสบความลม้เหลว  
การพดูวธีิน้ีควรหลีกเล่ียงมากท่ีสุด  นอกจากจะหนีไม่พน้เท่านั้น 
 ควำมส ำคญัของกำรพูด 
 การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็น หรือ 
ขอ้คิดต่อผูฟั้ง  โดยใช ้เสียง ภาษา อากปักิริยา ภาพ ฯลฯ  เพื่อใหค้นฟัง
รับรู้ 
 ผูพ้ดู  ส่ือสาร   ช่องทางผูฟั้ง 

- ข่าวสาร   - เสียง 
- ความรู้   - ภาษา 
- เร่ืองราว   - อากปักิริยา 
- ภาพ/สญัลกัษณ์  - เคร่ืองมือต่าง ๆ  
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 วตัถุประสงค์ของกำรพูด 
1. เพื่อใหข่้าวสาร  ขอ้เทจ็จริง 
2. เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
3. เพื่อใหค้วามบนัเทิง 
4. เพื่อใหผู้ฟั้งเช่ือถือ  ซ่ึงการท าใหผู้ฟั้งเช่ือไดน้ั้น ผูพ้ดูตอ้ง 
 - เช่ือตวัเองก่อน  ก่อนท่ีจะพดูใหผู้อ่ื้นเช่ือ 
 - ตอ้งเสนอขอ้มูลหนกัแน่น มีเหตุผล 
 - ยอ่เร่ืองใหง่้าย เพื่อใหค้นฟังเขา้ใจ 
 - ท่าทีการพดูน่าเช่ือถือ 
 

 ปัจจัยในกำรพูดของผู้พูด 
1. รู้จกัคนฟังและวเิคราะห์คนฟัง 
2. เตรียมวตัถุดิบ  เรียบเรียง สร้างเร่ือง 
3. วธีิการแสดง ถ่ายทอด หรือน าเสนอ 

 หลกักำรขจัดอำกำรประหม่ำ 
 
 1. เตรียมตวัใหพ้ร้อม 

 - เตรียมเน้ือหา เน้ือหา เผือ่ไวใ้หม้ากกวา่เวลา 
 - เน้ือหาสาระ ผูพ้ดูตอ้งรู้ดี 
 - แต่งกายในชุดท่ีมัน่ใจ จะไม่พะวงเวลาเดิน 
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 2. ใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา ในเร่ืองราวต่างๆ จากการ 
 - อ่าน 
 - การคิด 
 - การฟัง 

 3. ปลุกใจตวัเองวา่ อยากพดู กระตือรือร้น กลา้ ๆ อยา่กลวั ยิม้สู้ 
 4. ยนิยอมปฏิบติัและฝึกฝน 
 
 วธีิกำรแก้พูดติดอ่ำง 

1. พยายามท าใหค้  าพดูหนกัแน่นเป็นจงัหวะเสมอ 
2. พยายามเป็นนายของตวัเอง และมีดวงจิตเป็นสมาธิแน่วแน่เสมอ 

  
 วธีิกำรขจัดควำมต่ืนเต้น 

1. สูดลมหายใจลึก ๆ  2-3  เท่ียว 
2. เปล่ียนอิริยาบถจากเดิม 
3. บีบมือตวัเอง 
4. ถา้ลืมพดูบางเร่ือง  ไม่ตอ้งเสียดาย เกบ็ไวย้  ้าประโยคทา้ย ๆ 

  
 กำรแสวงหำข้อมูลเพ่ือกำรพูด 

1. พยายามอ่านต าราใหม้าก ๆ  ท าใหรู้้เหตุการณ์ทนัสมยัเสมอ 
2. จดจ าค าพดู ค าเขียนดี ๆ  แลว้บนัทึกเกบ็ไวใ้ช ้เช่น สุภาษิต   

ค  าพงัเพย 
3. ฟังผูอ่ื้นพดู เพื่อดูและวเิคราะห์แบบฉบบัในการพดู 
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4. เขา้สมัมนารวมกลุ่ม  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
5. สอบถามผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ ขอขอ้มูล 
6. คิดดว้ยตวัเราเอง จากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ท่ีเคยปฏิบติั

และความ คิดเห็นส่วนตวั 
 ผูพู้ดท่ีดี  “ควรรู้ทุกส่ิงในบางส่ิง  คือรู้เฉพาะ  และรู้บางส่ิงในทุก
ส่ิง คือรู้ทัว่ไป” 
 กำรวเิครำะห์ผู้ฟัง 
 ผูฟั้งเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการพูด  โปรดนึกไวเ้สมอว่า  
เวลาจะพูด  ผูพู้ดตอ้งรับผิดชอบต่อค าพูดของตวัเอง  ผูพู้ดจึงควรจะรู้จกั
ผูฟั้ง เหมือนค าปราชญจี์นกล่าวไวว้า่  “ถา้รู้เขารู้เรา  รบร้อยคร้ัง  ชนะ
ร้อยคร้ัง”  การวิเคราะห์ผูฟั้ง  ท าใหเ้ราเขา้ใจ พื้นฐานของผูฟั้งได ้ ท่าน
อาจารยไ์พบูลย ์ พึ่งทองหล่อ  กล่าวลกัษณะผูฟั้งส่วนใหญ่ท่ีเป็นชายกบั
หญิงนั้นต่างกนั คือ 

ผูช้าย  จริงจงัในการงาน  ส าราญในชีวติ 
ผูห้ญิง  ส าราญในการงาน  เอาการในชีวติ 

 ผูพ้ดูควรรู้จกัขอ้มูลพื้นฐานของผูฟั้งในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. เพศ  อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ภูมิล าเนา 
3. ประสบการณ์เก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีผูพ้ดูจะพดูมีหรือไม่ 
4. ทศันคติของผูฟั้งต่อเร่ืองท่ีจะพดู 
5. ค  านึงถึง  เวลา  สถานท่ี  โอกาส และ ส่ิงแวดลอ้ม 
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 หัวใจในกำรพูด 4 ขั้น 
 วิธีการหรือหลกัการในการพูดน้ี  เป็นหวัใจส าคญัของการพูด  ท่ี
ตอ้งใชทุ้กคร้ังในการกา้วสู่เวทีการพูด  ซ่ึงประกอบดว้ยบนัได  4  ขั้น  
ดงัน้ี 
 1. ทกัผูฟั้งหรือทกัท่ีประชุม: -  โดยใชก้ารเอ่ยสรรพนาม หรือ
ต าแหน่งงานของผูฟั้ง เช่น 

“ท่านประธาน  ท่านผูบ้ริหาร  ท่านสมาชิกและผูมี้เกียรติทุกท่าน
ครับ / คะ” 

“ท่านกรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหาร  เพื่อนพนกังานทุกท่านครับ / คะ” 
ขอ้ส าคญั ไม่จ าเป็นตอ้งทกัท่ีประชุมเสียยดืยาว เช่น 
“ท่านประธานกรรมการ ท่านกรรมการผูจ้ดัการ ท่านรองกรรมการ

ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก/ส่วน หวัหนา้งาน  พนกังาน  แม่บา้น 
และ รปภ. ทุกท่านครับ / คะ” 
 ขอ้หลีกเล่ียงในการทกัผูฟั้ง ค  าแรกๆ ไม่จ าเป็นตอ้งพูดค าว่า  
“สวสัดี” 
 2. การข้ึนตน้ 
 หลกัการข้ึนตน้ ใหต่ื้นเตน้ สร้างความสนใจในเน้ือหา  ซ่ึงตอ้งสั้น  
รวบรัด  ตรงประเด็น  ชวนใหติ้ดตาม  ถา้หากจะเล่าเร่ืองอดีตใหย้อ่ ๆ  
และรวบรัดไว ๆ 
 สรุปวา่ หลกัข้ึนตน้ ควร รวบรัด เร้าอารมณ์ ตรงประเดน็ 
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 ข้อหลกีเลีย่งในกำรขึน้ต้น 
 1. อยา่ออกตวัเช่น 
 “ท่ีเชิญมาวนัน้ี เพิ่งรู้ตวัล่วงหนา้เม่ือคืน” 
 2. อยา่ขออภยั  แสดงถึงความไม่แน่ใจเช่น 
 “ดิฉนัขออภยัเสียก่อนนะคะวา่  เร่ืองท่ีจะพดูอาจจะผดิเลก็นอ้ย” 
 3. อยา่ถ่อมตวัมากไป  แต่ถ่อมเลก็นอ้ยไดเ้ช่น 
 ควรพดูวา่  “ผมรู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดพ้ดูใหท่้านปัญญาชนทั้งหลายฟัง” 
 ไม่ควรพดูวา่  “ผมรู้สึกเหมือนเดก็ ๆ  ท่ีมาพดูกบัผูอ้าวโุสรุ่นคุณปู่” 
 4. อยา่ออ้มคอ้ม วกวน เสียเวลาเช่น 
 “เล่าปัญหาการเดินทางมาวนัน้ี  ตั้งแต่เชา้ว่าประสบปัญหาความ
ยุง่ยากอยา่งไรบา้งจนถึงก่อนจะข้ึนพดู” 
 วธีิกำร/เทคนิคกำรขึน้ต้น 
 1. ข้ึนตน้ดว้ยค าถามเช่น 
 “ท่านทราบไหมคะ / ครับวา่ .........คืออะไร” 
 “ท่านเช่ือหรือไม่วา่  ...........” 
 2. ข้ึนตน้ดว้ยวธีิแบบพาดหวัข่าวเช่น 
 “ไฟไหม ้ 30  หลงัคาเรือนวอด” 
 “นายกฯ ลาออกแลว้ครับ” 
 3. ข้ึนตน้ดว้ยการท าใหผู้ฟั้งสงสยัเช่น 
 “ท่านทั้งหลายครับ  ผมไม่เคยคิดวา่  ผมจะเคราะห์ร้ายอยา่งน้ี” 
 “ผมไม่เคยคิดวา่  บริษทัแชร์จะลม้” 
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 4. ข้ึนตน้ดว้ยการอา้งบทกว ีหรือวาทะผูมี้ช่ือเสียงเช่น 
 “ท่านทั้งหลายครับ  โบราณ  วา่น ้านอ้ย ยอ่มแพไ้ฟ” 
 “เราท าเพื่อประชาชน  โดยประชาชน  และของประชาชน” 
 5. ข้ึนตน้ท าใหส้นุกสนาน 
 เช่น “เวลาผมไปท่ีศาลพระกาฬลพบุรี หรือเขาวงัเพชรบุรีแลว้  ท า
ใหผ้มนึกถึงเพื่อนเก่า” 
 “เวลาแห่งความสุข..........เหลา้  เพลงเบา ๆ และผูห้ญิง”  แต่เวลา
แห่งความเศร้าคือ  หมอ  เงิน  ......กบัขา้วเยน็ท่ีบา้นและน ้าพริกถว้ยเก่า” 
 6. เร่ิมตน้ดว้ยขอ้ความท่ีเร้าใจ  เช่นโคลง กลอน สุภาษิต ค าคม 
พทุธะวจันะ ค าพงัเพย บทกวต่ีาง ๆ   
  “แหวนน้ีท่านไดแ้ต่ใดมา  นอ้งของภรรยามอบให”้ 
 7. เร่ิมตน้ดว้ยปฏิภาณไหวพริบ โดยเกิดจากท่ีประชุมนั้น  เช่น 

 “ท่านทั้งหลายครับ  หอ้งประชุมน้ี สวา่งไสวดีนะครับ  เปิดไฟ
ดา้นหนา้ มองเห็นหนา้กนัชดัเจน  ไม่ทราบแสงสะทอ้นเขา้ตาบา้งไหม
ครับ”  (ผูพ้ดูศีรษะลา้น) 
 8. เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างความเป็นกนัเองและยกยอ่งผูฟั้งเช่น 
 “ดีใจและเป็นเกียรติครับ/คะ ท่ีไดพู้ดคุยกบัพวกเราเหมือนรู้จกักนั
มานาน” 
 9. เร่ิมตน้ดว้ยนิทาน หรือตวัอยา่ง 
 10. เร่ิมตน้ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ หรือรูปภาพ 
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 3. การด าเนินเน้ือเร่ือง 
 1. พดูไปตามล าดบั จากจุดเร่ิมตน้ หรือพดูตามเหตุการณ์ 

2. เนน้จุดมุ่งหมายของเร่ืองเพียงจุดเดียว 
3. เร้าความรู้สึกของผูฟั้งไปตามล าดบั 
4. อยา่ออกนอกประเดน็ 
5. เพื่อกนัลืม หรือสลบัเร่ือง  ควรจดหวัขอ้เรียงล าดบัช่วยความจ า 
6. ควรมีตวัอยา่ง หรือเหตุผล หรือเป็นเหตุ เป็นผลต่อกนั 

 4. การสรุปจบของเน้ือเร่ือง 
 

หลกักำรสรุปจบ 
1. มีความหมายชดัเจน ไม่เล่ือนลอย 
2. สมัพนัธ์กบัเน้ือเร่ือง หวัขอ้เร่ือง 
3. กะทดัรัด ไม่เยิน่เยอ้ 
4. เขา้ประเดน็สู่จดัสรุปลงทา้ย 
 

 วธีิกำรสรุปจบ 
1. จบแบบสรุปความ   : -  ส่วนใหญ่ใชใ้นทางวชิาการ 
2. จบแบบฝากไปใหคิ้ด 
3. จบแบบเปิดเผยตอนส าคญั 
4. จบแบบชกัชวนหรือเรียกร้อง 
5. จบแบบใชก้ว ี ค  าคม  สุภาษิต 
6. จบแบบแสดงคนฟังคาดไม่ถึง 
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 กำรสรุปจบทีไ่ม่ได้ผล 
 1.  ขอจบ - ขอยติุเช่น 
 “หมดแลว้คะ” (อะไรหมด ?) 
 “พดูมามากแลว้  ขอยติุเท่าน้ี”  (น่าจะหยดุตั้งนานแลว้) 
 “ความคิดเห็นผมมีแค่น้ี  ขอจบแค่น้ี” 
 2.  ไม่มาก กน็อ้ยเช่น 
 “หวงัวา่ท่านทั้งหลาย คงไดรั้บเน้ือหาไปไม่มากกน็อ้ย” 
 3.  ขออภยั ขอโทษเช่น 
 “หากพดูผดิพลาด  กข็ออภยัดว้ย”  (หลงฟังตั้งนาน) 
 4.  ขอบคุณเช่น 
 “ขอบคุณท่ีท่านทั้งหลายไดต้ั้งใจฟังอยา่งดี” 
 
 ท่านร้อยเอก ดร.จิตรจ านงค์  สุภาพ  เจา้ของทฤษฎีการพูดช่ือ  
ระบบทรีซาวนด์ หรือ สามสบาย  คือฟังสบายหู  ดูสบายตา  พาสบายใจ  
ไดส้รุปสูตรส าเร็จในการพูดไวเ้ป็นบนัได  13  ขั้น ของนกัพูด  นกั
ถ่ายทอดท่ีประสบความส าเร็จไวด้งัน้ี 
 บนัได13 ขั้น  สู่การพดูท่ีประสบความส าเร็จ 

1. เตรียมใหพ้ร้อม  8. ตาจบัท่ีผูฟั้ง 
2. ซกัซอ้มใหดี้   9. เสียงดงัแต่พอดี 
3. ท่าทีใหส้ง่า   10. อยา่ใหมี้เออ้อา้ 
4. หนา้ตาใหสุ้ขมุ  11. ดูเวลาใหพ้อครบ 
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5. ทกัท่ีประชุมไม่วกวน  12. สรุปจบใหจ้บัใจ 
6. เร่ิมตน้ใหโ้นม้นา้ว   13. ยิม้แยม้แจ่มใสตลอดการพดู 
7. เร่ืองราวใหก้ระชบั 
 

 ผูเ้ขียนเห็นวา่บนัได  13  ขั้น สู่การเป็นนกัพดูท่ีประสบความส าเร็จ 
ถือเป็นจุดสรุปหลกัการหรือศิลปะในการพดูต่อท่ีชุมนุมชนไดดี้  หรือถา้
หากท่านสนใจประสงคท่ี์จะฝึกปรือวิทยายทุธ์ในการพูด  กรุณาติดต่อท่ี 
สถาบนัการพูดแบบการทูตได ้ ทา้ยท่ีสุดน้ี  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  การพูด  
การบรรยาย หรือ  การถ่ายทอดของท่าน คงกา้วหนา้ไปไกลพร้อมขอเอา
ใจช่วย  ขอฝากท้ิงทา้ยเหมือนปราชญจี์นกล่าววา่ “ระยะทางไกลนบัร้อย
ล้ี  แต่อยูท่ี่เร่ิมตน้ท่ีกา้วแรก”  และ “ไม่มีใครข้ึนสู่ท่ีสูงไดโ้ดยไม่ผา่น
บนัไดขั้นต ่าก่อน”  การเป็นนกัพูดท่ีประสบความส าเร็จ จึงตอ้งลงมือ
ปฏิบติัทนัที  เร่ิมตน้ทนัทีและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ  โดย
ใชเ้วลา แนวทาง และหลกัการ เป็นอาวธุ  แผว้ถางทางเดินบนเส้นทาง
การพูด  ดว้ยการหาทางสกดัจุดบอด  มุ่งสู่การเป็นยอดนกัพูดท่ีดีและมี
ช่ือเสียงในอนาคตสวสัดี. 
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บทที ่3 วธีิกำรฝึกกำรพูดเม่ือไม่มเีวท ี
(How to practice public speaking  
when there's no stage to perform) 

 
  หวงัอะไรส่ิงใดในโลกหลา้ 

รอชะตาฟ้าส่งใหจ้ะไดห้รือ 
     จงแลกดว้ยหน่ึงสองกบัสองมือ 

ใหฝึ้กปรือทุ่มเทใจไปสุดมี 
   หากหนทางพดูน้ีมีขวากหนาม 

 อยากจะถามวา่จะสูห้รือลู่หนี 
           เพราะปลายทางคือพดูเป็นเส้นทางน้ี 

คือส่ิงดีส่ิงท่ีหวงัตั้งใจรอ. 
 

 ตามหลกัของโหราศาสตร์ไทยได้ให้หลกัการดู หรือท านายผูมี้
ปัญญามีความสามารถทางการพูด, การส่ือสาร  ให้ดูท่ีดาวพุธในชะตา
เกิดนั้นสัมพนัธ์กบัลคันา (จุดก าเนิด) มากนอ้ยประการใด โดยเขียนเป็น
กลอนเอาไวว้่า ทายยศ  ทายศกัด์ิ  ดูอาทิตย ์ ทายรูปจริต ดูจนัทร์  ทาย
กลา้ขยนั ดูองัคาร ทายเจรจาอ่อนหวาน ใหดู้พธุ   ........ฯลฯ   
  
  


