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บทท่ี 1 
ภาพรวมธรุกิจ 

 

โลกธุรกจิปัจจุบนั มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ดา้นนวตักรรม เทคโนโลย ี ตลอดจนความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงมากขึน้ กระแสสงัคมทีไ่หลตามกนั  ผูค้นจงึใหค้วาม
สนใจต่อการท าธุรกจิมากขึน้ กล่าวไดว้่า ธุรกจิเป็นการลงทุนทีม่คีวามเสีย่ง ดงันัน้ การเริม่ตน้ประกอบธุรกจิ
และการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดในธุรกจิจ าเป็นตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานทางดา้นธุรกจิเป็นอยา่งด ี ผูท้ีเ่ขา้ใจ
พืน้ฐานเบือ้งตน้และวางรากฐานไวอ้ย่างด ี ยอ่มเกดิความมัน่คง จงึถอืไดว้่าแนวคดิพืน้ฐานทางธุรกจิเป็น
สิง่จ าเป็นทีน่กัธุรกจิตอ้งใหค้วามสนใจศกึษาหาความรู ้ เพื่อช่วยในการด าเนินงานทางธุรกจิและพฒันาธุรกจิ
อยา่งยัง่ยนืต่อไป 

 ในบทนี้จะอธบิายถึงประเด็นส าคญัในความหมายขององค์การและธุรกิจ  ประโยชน์ขององค์การ
ธุรกจิ   องค์ประกอบธุรกจิ ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ ระบบธุรกจิ  การบรหิารองค์การและการจดัการธุรกจิ 
และ วงจรธุรกจิ และสรปุภาพรวมธุรกจิ 

1.1  ความหมายขององคก์ารและธรุกิจ (Definition of Organization and Business)  
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ไดใ้หค้วามหมายค าว่า “องคก์าร” ว่าเป็นค านาม
ทีบ่ญัญตัติรงกบัภาษาองักฤษว่า Organization หมายถงึ ศูนยก์ลางของกจิการทีร่วมประกอบกนัขึน้เป็น
หน่วย  ส าหรบั “องคก์ร” เป็นค านามทีบ่ญัญตัติรงกบัภาษาองักฤษว่า Organ หมายถงึ ส่วนประกอบยอ่ย
ของหน่วยใหญ่ ท าหน้าทีส่มัพนัธก์นัหรอืขึน้ต่อกนัและกนั    

พจนานุกรมศพัทส์งัคมวทิยาของราชบณัฑติยสถาน ใหค้วามหมายขององคก์ารไว ้ดงันี้ 
(1) การจดัระเบยีบกระบวนการทีจ่ าแนกความแตกต่างของส่วนหน่ึงออกจากอกีส่วนหนึ่ง โดยใหแ้ต่

ละส่วนกระท าหน้าทีแ่ตกต่างกนั และในขณะเดยีวกนักส็รา้งความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่างๆ 
ภายในส่วนรวมทัง้หมดนัน้ใหก้ระท าหน้าทีป่ระสานกนั 

(2) องคก์ารหน่วยงานทีม่กีารจดัระเบยีบงานตามกระบวนการตาม ขอ้ (1)  
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 ตามความหมายขา้งตน้ หากยดึตามบญัญตัภิาษาองักฤษ ค าว่า องคก์ารและองคก์ร จงึมคีวามหมาย
แตกต่างกนัโดยทีอ่งคก์รเป็นหน่วยยอ่ยขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น  คณะวทิยาการจดัการเป็นองคก์ร  คณะ
วศิวกรรมศาสตรเ์ป็นองคก์ร  คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมเป็นองคก์ร แต่มหาวทิยาลยันัน้เป็นองคก์าร ซึง่
เกดิจากมคีณะต่างๆหลายคณะรวม (หลายองคก์รรวมกนั) กลายเป็นองคก์าร แต่ในปัจจบุนัทัง้สองค าไดถู้ก
น ามาใชใ้นความหมายเดยีวกนั (จ านงค ์ ทองประเสรฐิ,2556) ซึง่สอดคลอ้งกบัความหมายขององคก์ารใน
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหค้วามหมายไวว้่า องคก์าร คอื ศูนยร์วมกลุ่มบุคคล
หรอืกจิการทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นหน่วยงานเดยีวกนั เพื่อด าเนินกจิการตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้น
กฎหมายหรอืในตราสารจดัตัง้ซึง่อาจเป็นหน่วยงานของรฐั เช่น องคก์ารของรฐับาล หน่วยงานเอกชน เช่น 
บรษิทัจ ากดั สมาคมหรอืหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาติ  จะเหน็ไดว้่าความหมาย
ใหมน่ี้มไิดแ้ยกองคก์ารออกเป็นระดบัดงัทีเ่คยกล่าวไวใ้นขา้งตน้ 

 นอกจากนี้มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารในมุมมองทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้  
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2539) กล่าวว่า องคก์ารเป็นการรวบรวมการท างานของคน เพื่อให้
บรรลุจดุมุ่งหมาย หรอืเป็นระบบการบรหิารจดัการทีม่กีารออกแบบ และการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
หรอืเป็นกลุ่มของบุคคลทีท่ างานรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดยีวกนั 
 พยอม วงศส์ารศร ี (2542) องคก์าร คอื การรวมตวัของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ทีม่จีดุมุง่หมายรว่มกนั
ในการท ากจิกรรมหรอืงานอยา่งใดอย่างหนึ่ง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสรา้งของกจิกรรมหรอืงานนัน้
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อแบ่งงานใหส้มาชกิในองคก์ารด าเนินการปฏบิตัใิหบ้รรลุเป้าหมาย 
 พทิยา บวรวฒันา (2544) องคก์าร คอื การรวมตวัของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป เพื่อมารว่มมอื(หรอื
ประสานงาน) ท างานบางอย่างใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ใจไวใ้หบ้รรลุเป้าหมาย 
 Daniel Katz and Robert Kahn (1966) องคก์าร  คอื  กระบวนการทีป่ระกอบดว้ยสิง่น าเขา้ (Input) 
ผ่านกระบวนการผลติและไดผ้ลผลติ (Output) ออกมา 
 Chester I. Barnard (1968) องคก์าร  คอื  การรว่มมอืกนัด าเนินกจิกรรมของบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้
ไป  รว่มแรงรว่มใจท างานอยา่งมจีติส านึกเพื่อใหส้มัฤทธิผ์ลตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
 Herbert G. Hicks (1972) องคก์าร  คอื กระบวนการจดัการใหบุ้คคลปฏบิตังิานรว่มกนัเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
 Amitai Etzioni (1975) องคก์าร คอื สงัคมหรอืกลุ่มบุคคลทีร่วมตวักนัขึน้อยา่งจงใจเพื่อท างานให้
บรรลุเป้าหมายทีแ่น่นอนอย่างใดอยา่งหนึ่ง 
 Joseph L. Massie (1986) องคก์าร คอื กระบวนการทีก่ลุ่มบุคคลจดัตัง้ขึน้ โดยแบ่งกจิกรรม
ออกเป็นประเภทต่างๆนัน้ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว้ 
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ตามความหมายขา้งตน้ เหน็ไดว้่ามผีูใ้หค้วามหมายของค าว่าองคก์ารในหลายมุมมองต่างกนัออกไป  
โดยจดักลุ่มความหมายตามมมุมองความหมายทีค่ลา้ยกนั  ดงันี้   

ตารางที ่1.1  ความหมายขององคก์ารตามมุมมองต่างๆในความหมายทีค่ลา้ยกนั 

 ผูใ้หค้วามหมาย ความหมายองคก์ารในแต่ละกลุ่มมมุมอง 
1. Leonard D. White,  
2. Marshall E. Dimock,  
3. White I. Domock  
4. Millet 

องคก์าร คอื การจดัระเบยีบการท างานของบุคคลในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

1. Louis A. Allen,  
2. William J. McLarney  
3. Joseph L. massie  
4. Herbert G. Hick 

กล่าวถงึองคก์ารในความหมายทีก่วา้งออกไปอกีวา่ องคก์าร คอื กลไกหรอืโครงสรา้งที่
ช่วยใหค้นท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารวางระเบยีบแบบแผนในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆใหส้มดุลยก์นั โดยระบุว่าใครมหีน้าทีต่อ้งท าอะไร มอี านาจและ
ความรบัผดิชอบอย่างไร เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุผลตามแผนงานทีว่างไว ้

1. John M. Fpriffner and    
    Frank P. Sherwood 
2. Mooney and Riley 
3. Robert Presthus 

ใหค้วามหมายขององคก์รในแง่ของความสมัพนัธ ์การรวมกลุ่มกนั การร่วมมอืในการ
ท างานของมนุษย ์การประสานกจิกรรมต่างๆ 

Richard Hall (1977)  ไดส้รุปองคป์ระกอบขององคก์าร ไว ้6 ประการ  ดงันี้ 
1. องคก์ารประกอบดว้ยความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างคน 
2. องคก์ารประกอบไปดว้ยพรมแดนทีแ่ยกสมาชกิองคก์ารออกจากคนทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิของ

องคก์าร 
3. องคก์ารประกอบดว้ยระเบยีบกฎเกณฑ ์ซึง่มสีมาชกิองคก์ารกลุ่มหนึ่งท าหน้าที่ดแูลใหทุ้กฝ่าย

ปฏบิตัติามกฎเกณฑน์ัน้ๆ 
4. องคก์ารมกีารจดัระเบยีบความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิ มกีารก าหนดหลกัเกณฑว์่าใครมอี านาจ

เหนือใคร หรอืล าดบัชัน้ของอ านาจ 
5. ความสมัพนัธร์ะหว่างคนในองคก์ารมลีกัษณะเป็นแบบสมาคม มากกว่าแบบชุมชน   
6. การท างานขององคก์ารด าเนินการไปแบบต่อเนื่องและมจีดุมุง่หมาย 

ดงันัน้  จากความหมายขา้งตน้  สรปุความหมายขององคก์ารไดว้่า  องคก์าร คอื การทีบุ่คคลตัง้แต่
สองคนขึน้ไปมารวมกลุ่มกนั โดยมกีารจดัวางระเบยีบแบบแผนในการด าเนินงานดา้นต่างๆ   อาท ิ  การ
ก าหนดโครงสรา้งอ านาจหน้าที ่ การแบ่งงานกนัท า การตดิต่อประสานงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ตวัอยา่งขององคก์าร ไดแ้ก่ วทิยาลยั  มหาวทิยาลยั รฐับาล  
โบสถ ์ วดั ส่วนราชการ  บรษิทั  หา้งหุน้ส่วน  เป็นตน้  โดยสรุปลกัษณะขององคก์าร  ไดด้งันี้ 
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1. กลุ่มบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป รวมตวักนัเป็นกลุ่ม 
2. เพื่อรว่มกนัท างาน  โดยรวบรวมทรพัยากรความพยายามมาด าเนินการรว่มกนั 
3. มุง่ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั 

 ธรุกิจ (Business) มลีกัษณะความเป็นองคก์ารดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้  โดยมผีูใ้หค้วามหมายของค า
ว่า “ธุรกจิ” ในมุมมองต่างๆ ดงันี้ 
 สมคดิ บางโม (2541,หน้า 3) กล่าวว่า ธุรกจิ หมายถงึ  กจิกรรมทางเศรษฐกจิอยา่งต่อเนื่อง          
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ แลกเปลีย่น ซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไรจากการ
ประกอบธุรกจินัน้ 
 กรองแกว้  อยูสุ่ขและคณะ (2536,หน้า 4) ใหค้วามหมายว่า ธุรกจิ เป็นกจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิสนิคา้และ
บรกิาร และเกดิการแลกเปลีย่นซือ้ขายกนั  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อผลประโยชน์จากการท ากจิกรรมนัน้ 
 สมยศและผุสด ี (2522,หน้า 4) กล่าวว่า ธุรกจิ คอื กจิกรรมทางดา้นเศรษฐกจิและการพาณชิยท์ีม่ ี
เป้าหมายทางดา้นก าไรในการจดัหาสนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 เอบ็เบริด์และกรฟิฟิน (Ebert and Griffin,2000) ใหค้วามหมาย กจิการคา้ ว่าเป็นองคก์ารทีจ่ดัตัง้ขึน้
เพื่อประกอบกจิกรรมทางธุรกจิ  โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ผลติสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้และใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
 บนูและคนูซ ์ (Boone and Kurtz,1989) กล่าวว่า ธุรกจิ เป็นกจิกรรมต่างๆทีผ่ลติสนิคา้และบรกิาร 
เพื่อแสวงหาก าไร และจ าเป็นต่อระบบเศรษฐกจิ 

 จากความหมายขา้งต้น สรุปไดว้่า ธุรกจิ (Business) หมายถงึ กจิกรรมทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคล
ด าเนินการรว่มกนั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการผลติหรอืซือ้ขายสนิคา้(Goods) หรอืบรกิาร(Services) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการหรอืสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้(Customer)และเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนั เช่น รายได ้
ก าไร ความมัง่คัง่ของธุรกจิ หรอืสิง่ตอบแทนอื่นทีไ่ดจ้ากการลงทุนในการท ากจิกรรมนัน้  

 ดงันัน้กล่าวไดว้่า ธุรกจิหรอืกจิการ เป็นองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อ
สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ทัง้นี้ ธุรกจิเป็นองคก์ารภาคเอกชนซึง่มี
วตัถุประสงคก์ารก่อตัง้ของธุรกจิทีแ่ตกต่างไปจากองคก์ารภาครฐั วตัถุประสงคโ์ดยส่วนใหญ่ของภาคธุรกจิ
มกัเป็นไปในทศิทางเพื่อแสวงหาก าไร (Profit organization) สนองความพงึพอใจของลกูคา้ดว้ยสนิคา้หรอื
บรกิาร สรา้งรายไดท้ีเ่หมาะสมใหก้บัพนกังาน และเพิม่ระดบัความพงึพอใจของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  นิยม
เรยีกว่า “องคก์รธุรกจิ”  มากกว่า ค าว่า “องคก์ารธุรกจิ” เนื่องจากธุรกจิส่วนใหญ่มกัมขีนาดเลก็กว่าองคก์าร
ภาครฐั  ทัง้นี้  สรปุวตัถุประสงคข์องธุรกจิ (Business Goals) ทีส่ าคญัมดีงันี้ 

1. เพื่อความมัน่คงของกจิการ   ธุรกจิประสงคท์ีจ่ะประกอบกจิการต่อไปอยา่งต่อเนื่อง มคีวาม
มัน่คง สามารถอยูไ่ดแ้ละอยู่รอดในโลกธุรกจิ   
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2. เพื่อความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ  ธุรกจิตอ้งการทีจ่ะเจรญิเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ โดยการขยายกจิการ
ใหใ้หญ่ขึน้ มสีาขาเพิม่ขึน้ มพีนกังานเพิม่ขึน้เพื่อใหเ้กดิความมัน่คงทัง้ทางการเงนิและฐานะ
ทางสงัคม   

3. เพื่อผลประโยชน์หรอืก าไร ก าไรเป็นส่วนต่างของรายรบัรวมและตน้ทุนรวม โดยมรีายรบัรวม
รวมมากกว่าตน้ทุนรวม  ก าไรเป็นสิง่จงูใจใหด้ าเนินธุรกจิต่อไป ถา้ธุรกจิไมม่กี าไรกจิการนัน้ก็
ไมส่ามารถด าเนินต่อไปได ้  

4. เพื่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นสิง่ทีต่่อความมัง่คัง่ของธุรกจิในระยะยาว โดยธุรกจิตอ้งไม่
ด าเนินการทีข่ดัต่อกฎหมายหรอืขดัต่อประเพณ ี ศลีธรรมอนัดงีามของสงัคม ตอ้งค านึงถงึ
ผูบ้รโิภค สภาพแวดลอ้ม และช่วยพฒันาชวีติความเป็นอยูข่องสงัคมใหด้ขีึน้ เช่น การไมป่ล่อย
น ้าเสยีลงในแม่น ้าล าคลอง การไมผ่ลติสนิคา้ทีม่สีารพษิตกคา้ง การไมต่ดัไมท้ าลายป่า การไม่
ก่อใหเ้กดิมลพษิ ฯลฯ  
 

1.2  ประโยชน์ขององคก์ารธรุกิจ  
 มนุษยม์คีวามตอ้งการทีไ่ม่สิน้สุดแต่มคีวามสามารถทีจ่ ากดั ทัง้ก าลงักายและความคดิท าใหไ้ม่
สามารถท าทุกอย่างดว้ยตวัเองทัง้หมด  มนุษยจ์งึรวมกลุ่มกนัขึน้เป็นองคก์าร  โดยการรวมกลุ่มเป็นองคก์าร
นัน้จะช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ในสิง่ต่างๆทีไ่มอ่าจท าไดต้ามล าพงั ดงันัน้  เมื่อมนุษยท์ี่มคีวามสามารถ
แตกต่างมารวมตวักนั องคก์ารจงึกลายเป็นแหล่งความรูแ้ละเป็นแหล่งของอาชพีต่างๆ ไปพรอ้มกบัการ
ด าเนินกจิกรรมขององคก์าร   

การด าเนินงานทางธุรกจิ (Business Operation) ท าใหเ้กดิสนิคา้หรอืบรกิารและการซือ้ขายและ
แลกเปลีย่น จงึส่งผลโดยตรงต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคม เกดิผลผลติทีส่นองความตอ้งการเพื่อการ
ด ารงชวีติ เกดิการกระจายสนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภค เกดิโอกาสในการเลอืกอาชพี เกดิการจา้งงาน เกดิความ
ตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกจิ   ธุรกจิเป็นแหล่งเพิม่รายไดข้องภาครฐัอกีทางหนึ่ง ซึง่รายไดน้ัน้ไดน้ าไปสู่การ
พฒันาประเทศ สรา้งคุณภาพชวีติ สรา้งโรงเรยีน สรา้งระบบสาธารณูปโภค ตลอดจนการพฒันาระบบ
เศรษฐกจิของประเทศ  

1.3  องคป์ระกอบของธรุกิจ 
จากความหมายของธุรกจิสะทอ้นใหเ้หน็ว่าธุรกจิเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติและการกระจาย

สนิคา้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ก าไรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดงันัน้ จากนิยามของธุรกจิสามารถ
จ าแนกองคป์ระกอบของธุรกจิได ้4 องคป์ระกอบ  ดงันี้  

1. การผลติสนิคา้และบรกิาร 
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1. กลุ่มบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป รวมตวักนัเป็นกลุ่ม 
2. เพื่อรว่มกนัท างาน  โดยรวบรวมทรพัยากรความพยายามมาด าเนินการรว่มกนั 
3. มุง่ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั 

 ธรุกิจ (Business) มลีกัษณะความเป็นองคก์ารดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้  โดยมผีูใ้หค้วามหมายของค า
ว่า “ธุรกจิ” ในมุมมองต่างๆ ดงันี้ 
 สมคดิ บางโม (2541,หน้า 3) กล่าวว่า ธุรกจิ หมายถงึ  กจิกรรมทางเศรษฐกจิอยา่งต่อเนื่อง          
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ แลกเปลีย่น ซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไรจากการ
ประกอบธุรกจินัน้ 
 กรองแกว้  อยูสุ่ขและคณะ (2536,หน้า 4) ใหค้วามหมายว่า ธุรกจิ เป็นกจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิสนิคา้และ
บรกิาร และเกดิการแลกเปลีย่นซือ้ขายกนั  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อผลประโยชน์จากการท ากจิกรรมนัน้ 
 สมยศและผุสด ี (2522,หน้า 4) กล่าวว่า ธุรกจิ คอื กจิกรรมทางดา้นเศรษฐกจิและการพาณชิยท์ีม่ ี
เป้าหมายทางดา้นก าไรในการจดัหาสนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 เอบ็เบริด์และกรฟิฟิน (Ebert and Griffin,2000) ใหค้วามหมาย กจิการคา้ ว่าเป็นองคก์ารทีจ่ดัตัง้ขึน้
เพื่อประกอบกจิกรรมทางธุรกจิ  โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ผลติสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้และใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
 บนูและคนูซ ์ (Boone and Kurtz,1989) กล่าวว่า ธุรกจิ เป็นกจิกรรมต่างๆทีผ่ลติสนิคา้และบรกิาร 
เพื่อแสวงหาก าไร และจ าเป็นต่อระบบเศรษฐกจิ 

 จากความหมายขา้งต้น สรุปไดว้่า ธุรกจิ (Business) หมายถงึ กจิกรรมทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคล
ด าเนินการรว่มกนั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการผลติหรอืซือ้ขายสนิคา้(Goods) หรอืบรกิาร(Services) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการหรอืสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้(Customer)และเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนั เช่น รายได ้
ก าไร ความมัง่คัง่ของธุรกจิ หรอืสิง่ตอบแทนอื่นทีไ่ดจ้ากการลงทุนในการท ากจิกรรมนัน้  

 ดงันัน้กล่าวไดว้่า ธุรกจิหรอืกจิการ เป็นองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อ
สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ทัง้นี้ ธุรกจิเป็นองคก์ารภาคเอกชนซึง่มี
วตัถุประสงคก์ารก่อตัง้ของธุรกจิทีแ่ตกต่างไปจากองคก์ารภาครฐั วตัถุประสงคโ์ดยส่วนใหญ่ของภาคธุรกจิ
มกัเป็นไปในทศิทางเพื่อแสวงหาก าไร (Profit organization) สนองความพงึพอใจของลกูคา้ดว้ยสนิคา้หรอื
บรกิาร สรา้งรายไดท้ีเ่หมาะสมใหก้บัพนกังาน และเพิม่ระดบัความพงึพอใจของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  นิยม
เรยีกว่า “องคก์รธุรกจิ”  มากกว่า ค าว่า “องคก์ารธุรกจิ” เนื่องจากธุรกจิส่วนใหญ่มกัมขีนาดเลก็กว่าองคก์าร
ภาครฐั  ทัง้นี้  สรปุวตัถุประสงคข์องธุรกจิ (Business Goals) ทีส่ าคญัมดีงันี้ 

1. เพื่อความมัน่คงของกจิการ   ธุรกจิประสงคท์ีจ่ะประกอบกจิการต่อไปอยา่งต่อเนื่อง มคีวาม
มัน่คง สามารถอยูไ่ดแ้ละอยู่รอดในโลกธุรกจิ   
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การผลติ เป็นการน าปัจจยัการผลติอนัไดแ้ก่ ทีด่นิ ทุน แรงงาน และความสามารถในการ
ประกอบการผ่านกระบวนการอย่างใดอยา่งหนึ่งภายใตเ้ทคโนโลยรีะดบัหนึ่ง ใหเ้กดิสนิคา้และบรกิารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ หรอืกล่าวไดว้่าเป็นกระบวนการเพิม่คุณค่าหรอืประโยชน์ทางเศรษฐกจิ 
(Economic utility) ใหก้บัปัจจยัการผลติต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์หเ้กดิประโยชน์มาก
ทีสุ่ด 

สนิคา้และบรกิาร (Goods and Services) คอื สิง่ต่างๆทีม่อี านาจตอบสนองความตอ้งการและ
ท าใหเ้กดิอรรถประโยชน์ (Utility) สนิคา้และบรกิาร โดยทางเศรษฐศาสตรแ์บ่งเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 
เศรษฐทรพัยแ์ละสนิคา้ไรร้าคา (วนัรกัษ์ มิง่มณีนาคนิ, 2543) ดงัภาพ 1.1  

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  สนิคา้และบรกิารในมุมมองเศรษฐศาสตร ์

 นอกจากนี้  ในมมุมองทางธุรกจิ “สนิคา้” เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาด  
ทีเ่รยีกว่า ผลติภณัฑ ์(Product) โดย “ผลติภณัฑ”์ จะครอบคลุมถงึ สนิคา้ (Goods) บรกิาร (Service) บุคคล 
(Person) สถานที ่(Place) และ แนวความคดิ (Idea)  ผลติภณัฑ ์ หมายถงึ  สิง่ใด ๆ ทีน่ าเสนอขายสู่ตลาด
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของตลาดใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ (Kotler, 2000) 

 ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้่า “สนิคา้” เป็นสิง่ทีผู่ซ้ ือ้ไดร้บัเพื่ออตอบสนองความตอ้งการ โดยหมายความ
รวมถงึทัง้สิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้เช่น เสือ้ผา้ รถ บรกิาร ประสบการณ์ แนวความคดิ ขอ้มลู สถานที ่
เป็นตน้ 

2. การกระจายสนิคา้และบรกิาร 
การกระจายสนิคา้และบรกิาร(Physical Distribution) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ย

ตวัสนิคา้จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม หรอืหมายถงึ การขนส่งและการเกบ็รกัษาตวั
สนิคา้ภายในธุรกจิใดธุรกจิหนึ่งและระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกจินัน้ การกระจายสนิคา้และบรกิาร
ในทีน่ี้หมายความรวมถงึ  การซือ้ขายและแลกเปลีย่น เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิารดว้ย 

3. การไดม้าซึง่ก าไร 

เศรษฐทรพัย ์
(Economic Goods) 

สนิคา้ไรร้าคา 
(Free Goods) 

สนิคา้ทีม่ตีน้ทุน จงึมี
ราคามากกวา่ศูนย ์

เกดิขึน้เองตาม
ธรรมชาต ิ ไมม่ตีน้ทุน 
จงึไมม่รีาคาตอ้งจา่ย 

สนิคา้เอกชน เช่น  เสือ้ผา้  รถ อาหาร กระเป๋า เป็นตน้ 

สนิคา้สาธารณะ เช่น  ประภาคาร การปกป้องประเทศ เป็นต้น 

เช่น แสงแดด สายลม น ้าฝน 
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ก าไร (Profit) คอื  สิง่ทีไ่ดเ้กนิจากตน้ทุน ซึง่เป็นหวัใจส าคญัอยา่งหนึ่งของผูท้ าธุรกจิ  การไดม้า
ซึง่ก าไรเกดิจากการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิ โดยสามารถการวดัผลการด าเนินงานใหม้ผีลลพัธเ์ป็นตวัเลข
ทางบญัชชีดัเจน  

4. การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค   
ปัจจบุนัความตอ้งการของผูบ้รโิภคจะเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ แนวคดิการท าธุรกจิจงึ

เปลีย่นไป โดยเน้นการตอบสนองทีต่รงตามความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็(Speed) หรอืเน้นเวลา 
(Time) มากขึน้ เมือ่ผูบ้รโิภคตอ้งการการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ (Quick  Response) ดงันัน้ องคก์รธุรกจิ
ตอ้งมคีวามคล่องตวัเป็นความสามารถหลกั ในการตดัสนิใจทางการบรหิารทีต่อบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็  ทัง้นี้ การตอบสนองความต้องการทีร่วดเรว็สามารถท าได ้ เช่น การพฒันาสนิคา้
ใหม ่ (Developing new products) สนิคา้ทีผ่ลติตามค าสัง่ของลกูคา้ (Customization Product) การปรบัปรงุ
สนิคา้เดมิทีย่งัจ าหน่ายอยู ่ (Improving Existing Products) การส่งมอบสนิคา้ตามค าสัง่ซือ้ (Delivery of 
Ordered Products) การปรบัความพยายามทางการตลาด (Adjusting Marketing Efforts) การตอบค าถาม
ของลกูคา้ (Answering Customer Questions) เป็นตน้ 

1.4  ปัจจยัในการด าเนินธรุกิจ (Business Factor) 
ปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ  เป็นปัจจยัน าเขา้ทีเ่ขา้สู่กระบวนการด าเนินการของกจิการหรอืเรยีกว่าปัจจยั

ในการบรหิาร หรอืปัจจยัการผลติ หรอืทรพัยากรการจดัการ (Administrative Resources) โดยในอดตี 
นกัวชิาการไดเ้สนอปัจจยัในการบรหิารเป็นพืน้ฐานไว ้4 ประการ หรอื 4M’s ดงันี้    

1. คน (Man) เป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ีสุ่ดทีใ่ชใ้นการขบัเคลื่อนทัง้กลยทุธแ์ละการด าเนินงานใหเ้กดิ
กจิกรรมทางธุรกจิ 

2. เงนิ (Money) เป็นปัจจยัประกอบในการด าเนินธุรกจิเพื่อใหเ้กดิการเคลื่อนไหวผลกัดนัทางธุรกจิ  
3. วสัดุหรอืวตัถุดบิ (Material) เป็นปัจจยัการผลติของสนิคา้หรอืบรกิาร การบรหิารตน้ทุนวตัถุดบิทีม่ ี

ประสทิธภิาพ ท าใหเ้กดิตน้ทุนต ่าและผลก าไรทีส่งูได ้
4. การจดัการ (Management) เป็นกระบวนการทีท่ าใหเ้กดิการด าเนินงาน  ทัง้การวางแผน การ

จดัการ การชีน้ าการควบคุม ตลอดจนเทคนิควธิ ี(Method) ทีท่ าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน 

อยา่งไรกต็าม เมือ่สภาพสงัคมปัจจบุนัมกีารแขง่ขนักนัรุนแรงรอบดา้น  ทัง้ธุรกจิการค้า ระบบการ
ผลติ  และเทคโนโลย ี  ดงันัน้ ปัจจยัพืน้ฐานของการบรหิาร 4 ประการน้ี จงึไมเ่พยีงพอ  นกัวชิาการหลาย
ท่านจงึไดน้ าเสนอปัจจยัการบรหิารเพิม่ขึน้มา โดยสรุปปัจจยัการการบรหิารได ้ดงัตารางที่ 1.2 ดงันี้ 

ตารางที ่1.2  ปัจจยัในการบรหิารหรอืทรพัยากรการจดัการ 

3M’s 4M’s 6M’s 7M’s 8M’s 9M’s 
Man  Man  Man  Man  Man  Man  
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นอกจากนี้ วลิเลยีม กรนีวูด (Greenwood, 1965) เหน็ว่าทรพัยากรบรหิารควรมอียา่งน้อย 7 
ประการ คอื คน(Men) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material)  อ านาจหน้าที ่ (Authority)  เวลา (Time)  
ก าลงัใจในการท างาน(Will)  ความสะดวกต่างๆ (Facilities)  

1.5  ระบบธรุกิจ 
 ประชุม รอดประเสรฐิ (2543) ไดม้องระบบไว ้ 2 มมุมอง คอื มมุมองทีเ่ป็นนามธรรมและรปูธรรม  
โดยในมมุมองทีเ่ป็นนามธรรม ไดอ้ธบิายว่า ระบบ หมายถงึ วธิกีาร (Method) การปฏบิตังิานทีม่รีปูแบบและ
ขัน้ตอนทีไ่มต่ายตวั อาจผนัแปรตามสภาพแวดลอ้มและปัจจยัทีก่ าหนดให้ ส าหรบัมุมมองนามธรรมนัน้  
ระบบ หมายถงึ สรรพสิง่ (Entity) ทีป่ระกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละพึง่พาอาศยักนั โดยมสี่วน
หนึ่งเป็นศูนยก์ลางของระบบ   

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2539) กล่าวว่า ระบบเป็นกลุ่มของส่วนทีเ่กีย่วขอ้งซึง่กนั ตอ้งการบรรลุ
จดุมุง่หมายรว่มกนั   

รอบบนิและคณะ (Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter,2006) อธบิายว่า ระบบ คอื สิง่ที่
เกีย่วพนัและสมัพนัธซ์ึง่กนั ซึง่ก าหนดวธิกีารปฏบิตัใิหเ้ป็นเอกภาพ หรอื บรรลุวตัถุประสงค์   

คนิเดรด (Kindred,1980) ใหค้วามหมายว่า ระบบ คอื การรวมตวัของสิง่หลายสิง่ เพื่อความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนั โดยแต่ละสิง่นัน้มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั หรอืขึน้ต่อกนัและกนั หรอืมผีลกระทบต่อ
กนัและกนั เพื่อใหเ้กดิผลอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ระบบ (system) คอื กระบวนอยา่งหนึ่งทีม่กีารจดัระเบยีบความสมัพนัธร์ะหว่าง
องคป์ระกอบต่างๆ ทีร่วมกนัอยู่ขบวนการนัน้ขึน้ต่อกนั โดยส่วนประกอบต่างๆ รว่มกนัท างานอยา่ง
ผสมผสานกนั เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ ดงันัน้  ลกัษณะส าคญัของระบบ  ประกอบดว้ย 

1.  เป็นการท างานรว่มกนัเป็นคณะของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในระบบนัน้ ๆ 
2.  เป็นการแกปั้ญหาโดยการใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตร ์
3.  เป็นการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งเหมาะสม 
4.  เป็นการแกปั้ญหาใหญ่โดยแบ่งออกเป็นปัญหายอ่ยๆ เพื่อสะดวกในการแกปั้ญหา 
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5.  มุง่ใชก้ารทดลองใหเ้หน็จรงิ 
6.  เลอืกแกปั้ญหาทีพ่อจะแกไ้ขไดแ้ละเป็นปัญหาเรง่ด่วนก่อน 

 นอกจากนี้ ระบบจะมคีวามสมัพนัธก์นั  โดยหนึ่งระบบจะมรีะบบยอ่ยภายในหลายระบบตามความ
ซบัซอ้นและขนาดของระบบนัน้ๆ  เช่น  ระบบการศกึษา  มอีงคป์ระกอบจากหลายระบบ อาท ิระบบการ
เรยีนการสอน  ระบบการประเมนิผล  ระบบทะเบยีน  ระบบบรหิาร เป็นตน้    ดงัแสดงในภาพที ่1.2 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

      ทีม่า : ภทัรขวญั  พลิางาม (2558) 
ภาพที ่1.2  ความสมัพนัธข์องระบบ 

ระบบจงึเป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตรท์ใีชใ้นการวางแผนและด าเนินการต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุผล
ตามจุดมุง่หมายทีก่ าหนดไว ้  โดยมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 4 ประการ คอื  
1. ปัจจยัน าเขา้ ( Input ) หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการต่างๆ ขอ้มลูหรอืวตัถุดบิ  
2. กระบวนการหรอืการด าเนินงาน ( Process) หมายถงึ การน าเอาสิง่ทีป้่อนเขา้ไปมาจดักระท าใหเ้กดิผล

บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ  
3. ผลผลติหรอืการประเมนิผล (Output) หมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการการด าเนินงานหรอืกระบวนการ  
4.  การตรวจผลยอ้นกลบั ( Feedback)  หมายถงึ  ขอ้มลูยอ้นกลบัหรอืผลสะทอ้นทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน 

“ระบบธรุกิจ”  เมือ่พจิารณาตามความหมายของธุรกจิดงัทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น  ระบบธุรกจิใน
ทีน่ี้ เป็นการมองในมุมยอ่ยในฐานะองคก์าร  อธบิายระบบธุรกจิตามองคป์ระกอบของระบบ 4 ประการ  
ไดค้วามสมัพนัธด์งัแสดงในภาพ 1.3   

 

 

 
ระบบ 2  

 
ระบบ 3  

ระบบ A 
 ระบบ 1 

ระบบย่อย 

ระบบ A มีระบบ 1,2,3 เป็นระบบยอ่ย 
ระบบ 1,2,3   มีระบบยอ่ยออยูภ่ายในเชน่กนั   
ระบบยอ่ยภายในระบบ 1,2,3 เป็นสว่นหนึ่งของระบบ A 
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นอกจากนี้ วลิเลยีม กรนีวูด (Greenwood, 1965) เหน็ว่าทรพัยากรบรหิารควรมอียา่งน้อย 7 
ประการ คอื คน(Men) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material)  อ านาจหน้าที ่ (Authority)  เวลา (Time)  
ก าลงัใจในการท างาน(Will)  ความสะดวกต่างๆ (Facilities)  

1.5  ระบบธรุกิจ 
 ประชุม รอดประเสรฐิ (2543) ไดม้องระบบไว ้ 2 มมุมอง คอื มมุมองทีเ่ป็นนามธรรมและรปูธรรม  
โดยในมมุมองทีเ่ป็นนามธรรม ไดอ้ธบิายว่า ระบบ หมายถงึ วธิกีาร (Method) การปฏบิตังิานทีม่รีปูแบบและ
ขัน้ตอนทีไ่มต่ายตวั อาจผนัแปรตามสภาพแวดลอ้มและปัจจยัทีก่ าหนดให้ ส าหรบัมุมมองนามธรรมนัน้  
ระบบ หมายถงึ สรรพสิง่ (Entity) ทีป่ระกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละพึง่พาอาศยักนั โดยมสี่วน
หนึ่งเป็นศูนยก์ลางของระบบ   

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2539) กล่าวว่า ระบบเป็นกลุ่มของส่วนทีเ่กีย่วขอ้งซึง่กนั ตอ้งการบรรลุ
จดุมุง่หมายรว่มกนั   

รอบบนิและคณะ (Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter,2006) อธบิายว่า ระบบ คอื สิง่ที่
เกีย่วพนัและสมัพนัธซ์ึง่กนั ซึง่ก าหนดวธิกีารปฏบิตัใิหเ้ป็นเอกภาพ หรอื บรรลุวตัถุประสงค์   

คนิเดรด (Kindred,1980) ใหค้วามหมายว่า ระบบ คอื การรวมตวัของสิง่หลายสิง่ เพื่อความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนั โดยแต่ละสิง่นัน้มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั หรอืขึน้ต่อกนัและกนั หรอืมผีลกระทบต่อ
กนัและกนั เพื่อใหเ้กดิผลอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ระบบ (system) คอื กระบวนอยา่งหนึ่งทีม่กีารจดัระเบยีบความสมัพนัธร์ะหว่าง
องคป์ระกอบต่างๆ ทีร่วมกนัอยู่ขบวนการนัน้ขึน้ต่อกนั โดยส่วนประกอบต่างๆ รว่มกนัท างานอยา่ง
ผสมผสานกนั เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ ดงันัน้  ลกัษณะส าคญัของระบบ  ประกอบดว้ย 

1.  เป็นการท างานรว่มกนัเป็นคณะของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในระบบนัน้ ๆ 
2.  เป็นการแกปั้ญหาโดยการใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตร ์
3.  เป็นการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งเหมาะสม 
4.  เป็นการแกปั้ญหาใหญ่โดยแบ่งออกเป็นปัญหายอ่ยๆ เพื่อสะดวกในการแกปั้ญหา 
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    ทีม่า : ปรบัปรงุจาก Easton, D. , 1965 : p. 32 

ภาพที ่1.3  องคป์ระกอบของระบบ 
กล่าวไดว้่า ระบบธุรกจิ เป็นกระบวนการเมือ่บุคคลมารวมกลุ่มกนัมวีตัถุประสงคร์ว่มกนัแลว้ 

เพื่อทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคน์ัน้ องคป์ระกอบแรกของระบบคอืปัจจยัน าเขา้(Input) ซึง่อาจอยูใ่นรปูของ
ขอ้มลู วตัถุดบิ คน สิง่ของ ซึง่ขึน้อยูก่บัว่าระบบนัน้คอืระบบอะไร องคป์ระกอบล าดบัต่อมาคอื
กระบวนการหรอืการด าเนินงาน (Process) โดยกระบวนการจะน าสิง่ทีป้่อนเขา้นัน้ไปด าเนินการให้
บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ ออกมาเป็นผลสมัฤทธิข์องงาน  ซึง่อาจอยูใ่นรปูของผลผลติ (Output: สิง่ที่
ออกมาเป็นผลผลติ) หรอืผลลพัธ ์ (Outcome : ความส าเรจ็ของโครงการ) เช่น การสอบวดัผลการเรยีน  
การสอบผ่านหรอืไมผ่่านเป็นผลผลติ (Output) คะแนนสอบทีส่ามารถท าไดเ้ป็นผลลพัธ ์(Outcome)  โดย
ผลทีไ่ดจ้ากการกระท าในขัน้ทีส่องนี้จะผ่านการวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) ซึง่เป็นวธิกีารน าเอา
ผลทีไ่ด ้ ซึง่เรยีกว่า ขอ้มลูยอ้นกลบั(Feed Back) จากผลผลติหรอืการประเมนิผลมาพจิารณาปรบัปรงุ
ระบบใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ผลจากการวเิคราะหร์ะบบจะสามารถน ามาใชแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งในส่วนต่าง  
จงึเป็นส่วนส าคญัทีข่าดไมไ่ดม้ฉิะนัน้จะไมก่่อใหเ้กดิการแกปั้ญหาไดต้รงเป้าหมายและการปรบัปรงุทีม่ ี
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ในกลางคนื  พฤตกิรรมหลายอย่างระหว่างวนัมกัมกีารจดัการแฝงอยูเ่สมอ  เช่น  เมือ่ตื่นขึน้มาในตอนเชา้  
เรามกัจะมคีวามตัง้ใจไวว้่าวนัน้ีเราจะท ากจิกรรมอะไร  กลางวนัจะไปไหน  ตอนเยน็จะท าอะไร  กจิกรรม
เหล่านี้มกัเกี่ยวขอ้งกบัความตัง้ใจทีจ่ะท าหรอืวตัถุประสงค ์ เวลา  ผลส าเรจ็ทีค่าดหวงั  ซึง่ลกัษณะดงักล่าวนี้
เป็นกระบวนการจดัการของแต่ละบุคคล  ไมซ่บัซอ้น ไมยุ่ง่ยาก  แต่เมือ่กจิกรรมของคนหนึ่งคนตอ้งไป
กระทบกบัผูอ้ื่นแลว้  ความยุง่ยากซบัซอ้นจงึมมีากขึน้  อยา่งไรกต็าม  เมือ่มนุษยเ์ป็นสัตวส์งัคม (Social 
animal)การรวมกลุ่มกนัยอ่มมคีวามแตกต่างทัง้ทางดา้นภาษา วฒันธรรม เชือ้ชาติ การศกึษา  ประสบการณ์  
พืน้ฐานครอบครวั  การทีจ่ะหลกีเลีย่งความเกีย่วขอ้งหรอืความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นนัน้เป็นเรือ่งยาก   การ
จดัการจงึเขา้มามบีทบาทช่วยลดปัญหาทีเ่กดิขึน้    

ค าว่า การจดัการ (Management)  มคีวามเป็นมาเริม่ตน้เมือ่ไรยงัไม่ปรากฏแน่ชดั  นกัวชิาการบาง
กลุ่มเชื่อว่า Management มาจากภาษาอติาล ี Maneggiare หมายถงึ โอกาสทีจ่ะไดพ้บความส าเรจ็ 
(Handle) ซึง่กลายมาจาก ค าว่า Manus ในภาษาลาตนิทีแ่ปลว่า มอื  นอกจากนี้ยงัพบว่า ในฝรัง่เศสเคยใช ้
ค าว่า mesnagement  และกลายมาเป็น management เมือ่ประมาณช่วงปลายศตวรรษที ่17 ตน้ศตวรรษที ่
18  แนวความคดิการบรหิารและการจดัการเป็นแนวความคดิเก่าแก่เสมอืนอารยธรรมของมนุษยแ์ต่เป็นการ
เรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบทีม่มีาตัง้แต่ศตวรรษที ่ 19 โดยมาจากหลากหลายแหล่งทีม่าในวงการการจดัการ   
หลงัจากนัน้ การจดัการเริม่เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้จาก “แนวความคดิการจดัการเชงิวทิยาศาสตร ์ (The Concept 
of Scientific Management)”  ซึง่รเิริม่โดย Frederick Winslow Taylor  นกัวศิวกรเครือ่งกลชาวอเมรกินั  
แนวความคดินี้สอดคลอ้งกบัการปรบัปรงุประสทิธภิาพในระดบัปฏบิตักิารอยา่งเหน็ไดช้ดั  

ค าว่า “การบรหิารจดัการ” เป็นค าทีพ่บเหน็ว่าใชเ้รยีกรวมกนับ่อยครัง้ ทัง้ทีค่ าว่า “การบรหิาร” มา
จากค าภาษาองักฤษว่า Administration และค าว่า “การจดัการ” มาจากค าภาษาองักฤษว่า Management  
โดยทัง้สองค านี้ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายในมุมมองต่างๆ ดงันี้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2539,หน้า 1) อธบิายว่า การจดัการ คอืกระบวนการซึง่บุคคลท างาน
รว่มกนัในกลุ่ม ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามขัน้ตอนการจดัการ  คอื  การวางแผน 
(Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การชีน้ า (Leading) และ การควบคุม (Controlling) 

เดสสเ์ลอร ์ (Dessler, 2004, p. 139) ใหค้วามหมายว่า การจดัการ เป็นกระบวนการในการจดั
โครงสรา้งองคก์ารทีค่รอบคลุมการแบ่งอ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิาน ก าหนดงาน วางแผน 
จดัองคก์ร การน า และควบคุมการท างาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

เซอรโ์ต (Certo, 2000: p.555) กล่าววา่ การจดัการ เป็นกระบวนการท างานร่วมกนั  โดยใชบุ้คคล
หรอืทรพัยากร เพื่อมุง่สู่เป้าหมายขององคก์าร ความสมัพนัธข์องงาน สายการบงัคบับญัชาและการ
ประสานงานของหน่วยต่างๆ  ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรใหก้บัหน่วยงานนัน้ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
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 จากความหมายการจดัการขา้งตน้  สรปุไดว้่า การจดัการเป็นกระบวนการกจิกรรมทีใ่ชท้รพัยากร
ขององคก์ารเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตามขัน้ตอนการจดัการ ไดแ้ก่ คอื  การวางแผน (Planning) 
การจดัการองคก์าร (Organizing) การชีน้ า (Leading) และ การควบคุม (Controlling)  

 การบรหิารเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์  โดยที ่ “ศาสตร”์ คอื หมูห่รอืกลุ่มของระบบวชิาความรูต่้างๆ  ซึง่
อา้งถงึหลกัความเป็นจรงิทีย่อมรบักนัทัว่ไป  มจีุดมุง่หมายทีจ่ะศกึษาเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะ  “ศลิป์” คอื 
การกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งไดด้ว้ยความสามารถเป็นพเิศษ หรอืความสามารถน าเอาความรูห้รอืศาสตรไ์ปใช้
ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน อกีนยัหน่ึงอาจกล่าวไดว้่า  การบรหิารเป็นการใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ใหง้านต่างๆ
ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอื่นเป็นผูท้ า โดยผูบ้รหิารจะตอ้งหาความรู ้ (ศาสตร)์เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารและ
ผูบ้รหิารตอ้งใชค้วามคดิรเิริม่(ศลิป์)และความสามารถในการบรหิาร ซึง่การบรหิารจดัการของผูบ้รหิารเป็น
ปัจจยัก าหนดประสทิธผิลและประสทิธภิาพขององคก์ารโดยตรง  ดงันัน้  “ผูบ้รหิาร” ในทุกระดบัจงึเป็นผูท้ีม่ ี
อทิธพิลต่อองคก์ารเกอืบทุกแงม่มุ  โดยมนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบรหิาร ดงันี้ 

วโิรจน์  สาระรตันะ (2555) กล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึกระบวนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุ
จดุมุง่หมายขององคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (efficient) และประสทิธผิล (effective) โดยอาศยัหน้าทีใ่นการ
บรหิาร (administration functions) 

สุรสัวด ี ราชกุลชยั (2547) อธบิายว่า การบรหิาร คอื กลุ่มของกจิกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสัง่การหรอืการชีน้ า (Directing/ Leading) และการควบคุม 
(Controlling) ซึง่จะมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัทรพัยากรขององคก์าร เพื่อน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์และดว้ย
จดุมุง่หมายส าคญัในการบรรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประสทิธผิลครบถว้น 

เดสเลอร ์(Dessler, 2004:p.3) ใหค้วามหมายว่า การบรหิารเป็นศลิปะในการท ากจิกรรม ทีผู่บ้รหิาร
วางแผน จดัองคก์าร การน า และควบคุมการท างาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ประสบความส าเรจ็ 

บารโ์ทลและมารท์นี (Bartol & Martin, 1997:p.6) อธบิายว่า การบรหิาร เป็นกระบวนการทีบ่รรลุผล
ส าเรจ็ดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร การใช ้ภาวะผูน้าและการควบคุม 

จากความหมายของการบรหิารขา้งตน้  สรปุไดว้่า การบรหิารเป็นความหมายทีก่วา้งมาก  หมายถงึ 
กจิกรรมทีบุ่คคลรว่มมอืกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์  โดยใชก้ระบวนการบรหิารอย่างเป็นระบบ เพื่อวางแผน 
จดัองคก์าร การน า การควบคุมการท างาน  ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรและเทคนิคต่างๆเพื่อกจิกรรมนัน้ 

จากความหมายของค าว่า “การบรหิาร” (Administration) และ “การจดัการ” (Management) พบว่า 
มคีวามหมายแตกต่างกนัเลก็น้อย โดยการบรหิารจะสนใจและสมัพนัธก์บัการก าหนดนโยบายทีส่ าคญัและ
การก าหนดแผนไปสู่การลงมอืปฏบิตั ิ (Implementation) เป็นค าทีน่ิยมใชใ้นการบรหิารรฐักจิ (Public 
administration)  ซึง่เน้นการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย (แผนทีไ่ดว้างไว)้ ส่วนค าว่า การจดัการนัน้  
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จะมุง่เน้นการปฏบิตัหิรอืการน านโยบายไปใช้ เป็นค าทีน่ิยมใชใ้นภาคธุรกจิหรอืเอกชน เรยีกว่า บรหิารธุรกจิ
หรอืการจดัการธุรกจิ (Business  management) (สุรสัวด ี ราชกุลชยั, 2543)  ดงันัน้  สามารถสรุปความ
แตกต่างระหว่าง การบรหิารรฐักจิ  และ การจดัการธุรกจิ ดงันี้ 

ตารางที ่1.2  ความแตกต่างระหว่างปรหิารรฐักจิและการจดัการธุรกจิ 

     การบรหิารรฐักจิ   
(Public administration) 

การจดัการธุรกจิ 
(Business Management) 

วตัถุประสงค ์
 

บรกิารประชาชน ค านึงถงึประโยชน์
สาธารณะเป็นส าคญั 

หวงัผลก าไร เน้นเรื่องก าไรในการอยู่รอดใน
โลกการแขง่ขนั 

แหล่งทีม่าของเงนิทุน ภาษอีากร (เป็นหลกั) สว่นของเจา้ของ หรอื ผูเ้ป็นเจา้ของ 
ความรบัผดิชอบ ประชาชน ต่อผูเ้ป็นเจา้ของและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
การแขง่ขนั เน้นการใชอ้ านาจ ไมม่คีู่แขง่ขนั/มน้ีอย การแขง่ขนัสงู 
การคงอยู ่ ค่อนขา้งมัน่คงนาน ขึน้กบัความสามารถในการอยู่รอด 

 ทีม่า : อารยี ์ นยัพนิิจ 

อยา่งไรกด็ ี นกัวชิาการบางท่านไดแ้ปลความหมายของ 2 นี้ออกมาเป็นค าเดยีวกนัว่า  การบรหิาร
จดัการ  และในต าราหรอืหนงัสอืส่วนใหญ่ทัง้ 2 ค านี้มคีวามหมายไมแ่ตกต่างกนั  โดยสามารถใชแ้ทนกนัได้
และเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป   

กล่าวโดยสรุปแลว้การบรหิารองคก์ารและการจดัการธุรกจิ เป็นกระบวนการบรหิารจดัการทีท่ าอย่าง
เป็นระบบ   เมือ่พจิารณาลกัษณะการบรหิารตามองคป์ระกอบของระบบ  จะเหน็ไดว้่า  การบรหิารองคก์าร
และการจดัการธุรกจิมผีูบ้รหิารหรอืผูจ้ดัการท าหน้าทีบ่รหิารจดัการงานและคน เรยีกว่าเป็น  ผูบ้รหิารหรอื
ผูจ้ดัการเป็น “สิง่น าเขา้” (Input) โดยผ่าน “กระบวนการ” (Process) หรอืหน้าทีท่ีด่ าเนินการบรหิารจดัการ
งานและคนในกจิกรรม การวางแผน การจดัองคก์าร การน าสัง่การ และการควบคุม ใหส้ามารถประสาน
ท างานรว่มกนัไป เพื่อใหไ้ด ้ “ผลลพัธ”์ (Output) ซึง่กค็อืการบรรลุถงึเป้าหมายผลส าเรจ็ต่างๆ ทัง้ทางดา้น
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล คุณภาพ และความพงึพอใจของลกูคา้ เป็นตน้  โดยสรปุเป็นภาพความสมัพนัธ ์ 
ดงัภาพที ่1.4 
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ภาวะผูน้ า ตวับุคคล บารม ี การมอบหมายงาน การมสีว่นร่วม 
ที่มำ : ปรงัปรงุจาก Richard L. Daft , 1998 : p. 178 
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       ทีม่า : ปรบัปรงุจาก Sadowski 1999, p.19 

ภาพที ่1.4  องคป์ระกอบกระบวนการจดัการอยา่งเป็นระบบ 

1.7  วงจรชีวิตธรุกิจ 
วงจรชวีติธุรกจิ (Business Life Cycle)  เป็นสภาวะการเปลีย่นแปลงอตัราการเตบิโตของธุรกจิของ

ธุรกจิ(กจิการ)ตามระยะเวลา  โดยซึง่หมนุเวยีนเป็นช่วงต่างๆ  แบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง (ภาพที ่1.5) ดงันี้ 
1. ช่วงแนะน า (Introduction  Or Early Success) 

หลงัจากกจิการผ่านการเตรยีมการทีจ่ะเริม่ต้นกจิการ (Start up) หรอืก่อตัง้กจิการแลว้  กจิการ
จะเขา้สู่ช่วงนี้เป็นช่วงแรก ซึง่เป็นช่วงทีแ่นะน ากจิการหรอืสนิคา้และบรกิารของกจิการเขา้สู่ตลาด ลกัษณะ
รปูแบบองคก์รเน้นการจดัโครงสรา้งแบบหน้าที ่ (function department) มกัมคีวามเป็นทางการสงู เน้น
กฎระเบยีบ เพื่อลดความเสีย่งทีเ่กดิจากคนและการบรหิาร แต่แนวความคดิ (ความคดิสรา้งสรรค)์ ยงัคงอยูท่ี่
ผูป้ระกอบการเป็นส่วนใหญ่  ในช่วงนี้กจิการอาจตอ้งใชเ้งนิลงทุนสงูจนอาจกระทบกบัผลก าไร ท าใหม้กี าไร
น้อย ประกอบกบัอาจมรีายไดน้้อยเนื่องจากเพิง่เขา้สู่ตลาด  อาจส่งผลใหป้ระสบภาวะขาดทุนในตอนตน้ได ้ 

ปัจจยัน า กระบวนการ ผลลพัธ ์

4M’s 
6M’s 
8M’s 

POLC 
POSDC 

POSDCORB 
Results 
Output 

Outcome 

ขอ้มลู
ยอ้นกลบั 

สิ่งแวดลอ้ม สิ่งแวดลอ้ม 

สิ่งแวดลอ้ม สิ่งแวดลอ้ม 
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ภาวะผูน้ า ตวับุคคล บารม ี การมอบหมายงาน การมสีว่นร่วม 
ที่มำ : ปรงัปรงุจาก Richard L. Daft , 1998 : p. 178 
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อย่างไรกต็าม เมื่อกจิการสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ  รายไดแ้ละก าไรจะ
ค่อยๆ เพิม่ขึน้ไป  แต่ถ้ากจิการไม่สามารถปรบัตวัได้อาจท าให้กจิการไม่สามารถก้าวเขา้สู่ช่วงที่ 2 นัน่คอื 
กจิการเกดิความลม้เหลว (Fail to Launch) และอาจตอ้งลม้เลกิกจิการไป  

2. ช่วงเตบิโต  (Sustained Success Or Growth) 
ช่วงนี้เป็นช่วงที่กจิการสามารถแบ่งส่วนตลาดในสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ไดแ้ลว้ จงึกล่าวไดว้่าเป็น

ช่วงที่ประสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื (Sustained Success)  กจิการจะเตบิโตไปพรอ้มๆกบัการเตบิโตของ
รายได้และก าไร  มกัเป็นการเติบโตในอัตราเร่งซึ่งนับว่าเป็นช่วงทองของกิจการและเป็นช่วงที่กิจการ
ต้องการให้เกดิขึน้ยาวนานที่สุด  ดงันัน้  กจิการจะต้องน ากลยุทธต่์างๆเขา้มาช่วยในการบรหิารจดัการเพื่อ
ขยายและรกัษาส่วนแบ่งตลาดใหย้าวนานที่สุด  สนิคา้และบรกิารในช่วงนี้จะมคีวามหลากหลายมากขึ้นกว่า
ในช่วงแรก  โดยพนักงานและผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาท าใหค้วามคดิสรา้งสรรคต่์างๆ จะอยู่ที่
พนกังานและผูบ้รหิาร  

3. ช่วงการเตบิโตเตม็ที ่(Maturity) 
เป็นช่วงระยะกลางของวงจรธุรกจิ  โดยการเตบิโตของกจิการ  รายไดแ้ละก าไร ยงัคงด าเนิน

ต่อไป  แต่เป็นการเตบิโตในอตัราทีล่ดลง  นัน่คอื  กจิการอาจยงัคงมกีารเตบิโตเพิม่ขึน้และเป็นไปอยา่งชา้ๆ 
หรอืการเตบิโตคงที ่  เมือ่การเตบิโตไปถงึขดีสูงสุด (Peak) แต่ไมไ่ดร้บัการกระตุน้หรอืเปลีย่นแปลงดว้ย
เครือ่งมอืหรอืกลยทุธใ์ดๆ  แสดงว่ากจิการไมส่ามารถรกัษาส่วนแบ่งตลาดได ้  กจ็ะเขา้สู่ช่วงที ่ 4 เขา้สู่ภาวะ
ถดถอย ก าไรและยอดขายจะลดลงอยา่งรวดเรว็จนกระทัง่ขาดทุนและตายไป   

4. ช่วงอิม่ตวั หรอืช่วงตกต ่า หรอืช่วงถดถอย (Organization Decline) 
ช่วงนี้เป้าหมายของกจิการคอื ความอยูร่อดมากกว่าผลก าไร  อยา่งไรกต็าม  หากกจิการไดร้บั

การพฒันาและเปลีย่นแปลงทีไ่ดร้บัการตอบรบัจากตลาดแลว้  กจิการอาจมกีารเตบิโตต่อไปอกีขัน้  เสมอืน
เป็นช่วงแนะน าของวงจรทีจ่ะดงึใหว้ฏัจกัรต่อยอดขึน้ไปอกีเรือ่ยๆ  เช่น การปรบัโครงสรา้ง การเปลีย่น
รปูแบบการด าเนินงาน  การควบรวมกจิการ  เป็นตน้  ทัง้นี้  เดวทิและเจฟฟ่ี (David A. Whetten และ 
Jeffrey D. Ford) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่า ความเสีย่มถอยขององคก์รเกดิจากสาเหตุ 4 ประการ คอื  1) หยดุการ
เจรญิเตบิโต  2) ขาดความมัน่คง 3) เสื่อมเสยีความชอบธรรม 4) การเปลีย่นแปลงดา้นสิง่แวดลอ้มท าให้
ระบบองคก์รลดลง  โดยช่วงเวลาของการถดถอยแบ่งไดต้ามล าดบัขัน้ ดงันี้ 

ขัน้การปิดตา (Blinded stage)  เป็นช่วงแรกทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร  อาการทีส่ะทอ้นใหเ้หน็คอื มพีนกังานมากกว่างาน การด าเนินงานมคีวามยุ่งยาก  
และลกูคา้เป้าหมายลดลง เป็นตน้  หากกจิการสงัเกตและคน้พบปัญหาไดท้นัในระยะนี้จะช่วยชะลอความ
ถดถอยไดด้ว้ย วธิเีน้นการควบคุมและการใหข้อ้มลูข่าวสารทีถู่กตอ้ง 

ขัน้การหยดุเฉย (Inaction stage)  ช่วงนี้กจิการอาจไมส่ามารถด าเนินกจิการได ้ อาจตอ้งหยดุ
ด าเนินการ  น าไปสู่ปัญหาความพงึพอใจ  การจงูใจ  วธิแีก้ไขปัญหาขัน้นี้ คอืตอ้งเน้นการมสี่วนรว่ม  สรา้ง
และกระตุน้ก าลงัใจ 
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ขัน้พบขอ้บกพรอ่ง (Faulty action)  เป็นช่วงทีค่วามผดิพลาดจากการด าเนินงานไม่ไดร้บัการ
แกไ้ข  มปัีญหามากและยากทีจ่ะแกไ้ข   วธิกีารแกไ้ขปัญหาไดโ้ดย การลดจ านวนพนกังาน  ลดล าดบัขัน้
การบงัคบับญัชา downsizing เป็นตน้ 

ขัน้วิกฤต  (The crisis stage)  เป็นขัน้ที่กิจการไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาใดๆได ้ 
น าไปสู่ข ัน้สุดทา้ย คอื  ขัน้ของการยกเลกิกจิการ (Dissolution) 

 วงจรชวีติธุรกจิ(กจิการ) มกัมคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกบั วงจรชวีติผลติภณัฑ ์
(Product Life Cycle: PLC)  ดงันัน้จงึสามารถใช ้PLC สะทอ้นการเตบิโตของกจิการได ้  

1.8   สรปุภาพรวมธรุกิจ   
 ธุรกิจ (Business) เป็นกจิกรรมที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลร่วมกนัด าเนินการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
รว่มกนั ซึง่กจิกรรมธุรกจิจะเกี่ยวขอ้งกบัการผลติหรอืซือ้ขายสนิค้า (Goods) หรอืบรกิาร(Services)  ดงันัน้  
ธุรกจิมลีกัษณะความเป็นองคก์าร   

 เมื่อมองธุรกจิในมุมมองทีเ่ป็นระบบย่อยหรอืมุมทีเ่ป็นองคก์าร  การบรหิารจดัการภายในองคก์ารนัน้
เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ  เป็นกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจยัน าเข้า  กระบวนการ และผลลพัธ์  โดย
ระหว่างการบรหิารระบบจะมปัีจจยัจากสิง่แวดแล้อมเข้ามากระทบ และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได ้ 
ดงันัน้จงึต้องส่งขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการปรบัปรุงและพฒันาระบบอย่างต่อเนื่อง  ทัง้นี้  ปัจจยัในการผลติซึ่ง
เป็นปัจจยัน าเขา้ในระบบธุรกจิ  ประกอบด้วย ปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ ที่เรยีกว่า 4 M’s คอื Man Money 
Material Management 

 บรหิารรฐักจิ(Public administration) และการจดัการธุรกจิ(Business Management) เป็นค าที่ได้ยนิ
และใช้กนัอย่างแพร่หลาย  หลายคนเขา้ใจมคีวามหมายเป็นอนัเดยีวกนั  ทัง้นี้  แมจ้ะคลา้ยกนัแต่ 2 ค านี้มี
ความแตกต่างกนั  ทัง้วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน  แหล่งที่มาของเงนิทุน  ความรบัผดิชอบ  การแข่งขนั  
และการคงอยู่ของกจิการ เป็นต้น  ส าหรบัวงจรชวีติธุรกิจ(กจิการ) นัน้ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ช่วง คอื 1) 
ช่วงแนะน า (Introduction  Or Early Success) 2) ช่วงเติบโต  (Sustained Success Or Growth)  3) ช่วง
การเตบิโตเตม็ที ่(Maturity)  4) ช่วงอิม่ตวั (Organization Decline) 

 

 

 
 



1818 
 

 
ค ำถำมท้ำยบท 
 

ส่วนท่ี1   ตอบค าถามต่อไปน้ี 
1. ธุรกจิ  หมายถงึอะไร อธบิายพอสงัเขป 
2. วตัถุประสงคธ์ุรกจิ (Business Goals) ประกอบดว้ยอะไรบา้ง (อธบิาย) 
3. ปัจจยัการผลติ 4M’s คอือะไร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง (อธบิาย) 
4. ระบบธุรกจิ  คอือะไร (วาดภาพระบบธุรกจิประกอบอธบิาย) 
5. ใหจ้ดัท าแผนทีค่วามคดิ (Mind Map) สรปุความเขา้ใจในภาพรวมธุรกจิ (1แผ่น) 
6. ใหเ้ลอืกผูบ้รหิารทีป่ระสบความส าเรจ็ 1 ท่าน  สรปุความเป็นมาและความส าเรจ็ของบุคคลดงักล่าว  

พรอ้มวเิคราะหล์กัษณะผูบ้รหิารทีท่ าใหป้ระสบความส าเรจ็ 

ส่วนท่ี 2  ตอบค าถามต่อไปนี้ โดยท าเครือ่งหมาย  หน้าขอ้ทีถู่กตอ้ง และ  หน้าขอ้ทีไ่มถู่กตอ้ง 
_____ 1. แสงแดดเป็นสนิคา้ทีเ่กดิเองตามธรรมชาต ิเป็นสนิคา้ “ไรร้าคา” (Free goods) ในเชงิ

เศรษฐศาสตร ์
_____ 2. การบรหิารและการจดัการ  มคีวามหมายเหมอืนกนั  การเรยีกหรอืการใชเ้หมอืนกนั สามารถใช้

แทนกนัไดโ้ดยสิน้เชงิ 
_____ 3.  ช่วงเตบิโต (Sustained Success) ในวงจรธุรกจิ  เป็นช่วงทีก่จิการมกี าไรสงูทีสุ่ด 
_____ 4.  ในช่วงถดถอยของวงจรธุรกจิ  หากเกดิปัญหาเขา้สู่ข ัน้ปิดตา(Blinded stage)   ควรแกไ้ขดว้ย

การลดจ านวนพนกังานหรอืขนาดองคก์ร 
_____ 5.  องคป์ระกอบของธุรกจิประกอบดว้ย  การผลติสนิคา้และบรกิาร  การกระจายสนิคา้ การไดม้าซึง่

ก าไร  และการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
_____ 6.  ค าว่า องคก์ร และ องคก์าร มาจากรากศพัทเ์ดยีวกนั  ความหมายไมแ่ตกต่างกนั  แต่การ

น าไปใชแ้ตกต่างกนั เช่น “องคก์าร” นิยมใชเ้รยีกหน่วยงานภาครฐั  “องคก์ร”  นิยมใชก้บั
หน่วยงานธุรกจิ 

_____ 7.  ระบบเป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตร ์ แมว้่าระบบหนึ่งๆจะมรีะบบยอ่ยอยูภ่ายใน แต่การ
ท างานของระบบจะแยกจากกนัไมเ่กีย่วขอ้งกนั 

_____ 8.  องคป์ระกอบส าคญัของทฤษฎรีะบบ คอื Input,  Process, Output,  Feed back 
_____ 9.  Outcome  คอื ผลผลติทีไ่ดจ้ากกระบวนการ Output  คอื ความส าเรจ็ของโครงการ 
_____ 10.  ทีด่นิ  แรงงาน  อุปกรณ์ คน เป็นปัจจยัน าเขา้ในการประกอบธุรกจิ 

(เฉลย :  ขอ้ 1, 5, 6, 8, 10   ขอ้ 2, 3, 4, 7, 9) 
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Case Study 

Providing support through the stages of the business cycle 
 

http://businesscasestudies.co.uk/ 

Introduction 
Everybody faces a degree of uncertainty within his or her daily lives. No matter how well people 
plan, it is impossible to get rid of all of the risks. Some of these risks could be financial. Although 
individuals may be good at organising their finances or dealing with shock events, some may 
need help and advice in times of need. Unexpected situations can be difficult to deal with when 
they arise. This case study introduces the role of ‘There for You’, the registered charity 
established by UNISON to benefit its members and their dependents, including retired members. 

With more than 1.3 million members, UNISON is Britain and Europe’s largest public service 
union. Members work for the public services, for private contractors providing public services 
and for essential utility organisations. These include local authorities, the NHS, the police 
service, colleges, schools, universities as well as the electricity, gas and water industries. 

As a large trade union, UNISON exists to protect and promote the interests of its members. For 
example, one of the key roles of a trade union is negotiation involving collective bargaining with 
employers. UNISON also represents and supports member employees in other areas such as 
discrimination, harassment at work, equal pay and safety in the work place. In the current 
economic climate, this is not easy. As the coalition government continues to make spending cuts 
to public services, UNISON and its members face many new challenges. 

There for You was established in 1993 to benefit members of UNISON in times of personal 
difficulties and hardship. The charity itself has a history of helping trade union members working 
in public service spanning more than 100 years. This is a unique selling proposition (USP) for 
UNISON as it helps to distinguish the support that UNISON provides from other trade unions. 
There for You helps UNISON members struggling with the pressures of everyday life or an 
unexpected crisis. The charity offers advice, support, debt advice and financial assistance. For 
example, members can apply for financial support to assist with household energy bills or the 
cost of school uniforms. The charity also provides ‘wellbeing breaks', for instance, where 
members have been ill, suffered a bereavement or where a family could benefit from some time 
away from the family home. 

The financial pressures placed on individuals change over time. This is because they are affected 
by external circumstances such as high unemployment, recession and the rate of inflation. The 
business cycle illustrates the scope and size of these changes. This case study looks at the phases 
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of the business cycle and how these influence UNISON’s There for You, both operationally as a 
charity and also with the provision of support services its members require. 

The business cycle 
A business cycle is something 
that occurs over time in all 
economies across the world. A 
sequence of events, both positive 
and negative economic activity, 
takes place during the cycle. 
These stages of the cycle keep 
repeating over time and over a 
number of years. The business 
cycle consists of the following 
periods; boom, downturn, 
recession and recovery. 

Gross Domestic Product (GDP) is the value of goods and services produced in an economy over a 
given period of time. Within the UK economy, the level of economic activity constantly changes. 
When times are good UK organisations in both the public and private sector create more goods 
and services. This is known as a boom. This period does not last forever. It will reach a peak and 
then there is a downturn. This downturn, if it continues, will become a recession. As the recession 
reaches a trough, organisations are producing fewer goods and services. Then a recovery takes 
place as the economy lifts itself out of the recession. 

Changes in economic activity 

It is sometimes difficult to predict these changes in economic activity. For example, it is not easy 
to identify when booming economic activity is reaching a peak. Nor is it possible to predict the 
depth of a recession. Organisations respond to the waves of a business cycle in different ways, for 
example, by increasing or reducing output and staffing. This cycle and its activities, as well as the 
actions governments take during the cycle, has a significant impact on members of UNISON. 

UNISON has a key role in understanding, managing and anticipating the impact of the business 
cycle upon its members. Although There for You is a registered charity, it has to demonstrate a 
return on investment (ROI). For this reason, it has to react to changes in the business cycle by 
developing plans and strategies in the same way that a commercial business would do. The 
services that it offers through the different phases of the cycle need to reflect the needs of 
UNISON members. This involves constantly reviewing its investment strategy to ensure that 
financial targets are delivered. 
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Boom 
A boom period is one where economic growth takes place. During this period consumer 
spending, business investment and GDP increase at a growing pace. The economy grows and 
develops a higher capacity, employment increases and businesses often have to pay higher wages 
to attract skilled employees to meet the increasing demand for their goods and services. 

There is, however, a danger of overheating within the economy during a boom. This is where 
businesses, faced with increased demand and an inability to increase output in the short term, 
take advantage of the excess demand by increasing prices and profits. This eventually results in 
higher inflation as prices of goods and services increase. The pace of change cannot be met by an 
ever-decreasing supply of available resources as the economy approaches full employment. 

Budgeting and saving 
Although a boom period might reduce the demand for There for You’s grants, as employment 
levels are higher, the services and advice offered will be crucial for many members. Unexpected 
events can happen to anybody. Even when unemployment is low, many people still look for work 
or may be on low incomes requiring assistance. Financial planning advice offered by the charity 
is as relevant in this part of the business cycle as in others as members need to plan to protect 
their future. For example, members need help with budgeting and saving surplus income. 

Fundraising is a vital part of There for You’s business strategy. This helps to support the future of 
the charity. Fundraising is vital during all stages of the business cycle to create revenue that 
supports UNISON members. One way the charity does this is through its Octopus lottery. This 
provides a regular source of income to support the charity’s operating costs. Revenue streams 
from the lottery tend to be higher in the boom period as there is less financial pressure on 
members’ incomes. 

Downturn and recession 
During a boom it may be difficult for organisations to supply the growing demand for goods and 
services. This particularly applies to the capital goods industries where increasing demands for 
equipment result in delays in meeting customer needs. Then as the rate of growth slows down, 
economic activity slows down, leading to a downturn. Where there are two successive three-
month periods of negative economic growth, the economy is in a recession. This causes the size 
of markets to shrink. People have less to spend and there is pressure for organisations to reduce 
costs to survive. Within a recession: 

 there is reduced demand for goods and services 
 unemployment increases as jobs are cut 
 people have less disposable income 
 some businesses may be forced to close. 
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Government spending cuts 
The recession in recent years has increased demand for the services that There for You offers. 
For example, it provides guidance and support, both financial and non-financial, to its members 
who experience low incomes. This may be due to rising redundancies or a reduction in benefits 
due to the government’s benefits reforms. Government spending cuts have also seen legal aid and 
citizen advice services reduced. This has increased the demand on the services that There for You 
offers UNISON members. 

During 2012, There for You provided more than 4,000 grants to its members who needed 
assistance. Job cuts, reduced hours, pay freezes and reduced benefits put a strain on household 
budgets and finances. This was made worse by soaring fuel and food costs with many UNISON 
members finding it difficult to put food on the table, let alone pay for travel to work. In 2012 UK 
disposable incomes fell to a 9-year low. Support payments to members increased by 45% as many 
members simply ‘ran out of money’. 

There for You offers small grants to support 
low income families to provide children with 
school uniforms at the start of a school year 
and to help with household bills. With winter 
fuel costs rising by as much as 388% on the 
previous year, There for You’s small grants 
programme supported countless vulnerable 
individuals and families. Normally the 
government would increase its spending 
during a recession, to stimulate demand in 
the economy. However, its commitment to 
‘austerity’, with cuts rather than increases in 
spending and benefits, have meant that the 
demand for There for You’s services have 

been greater than ever before. 

Recovery 
A recovery follows a recession. A number of factors may drive recovery, including government 
intervention in the economy by reducing taxes or increasing spending. It is a time when the 
economy becomes stronger and consumer and business confidence increases. This creates an 
upturn in the business cycle. It means the production of more goods and services as consumers 
start to spend more freely. 

Often the recovery phase can be slow at first as consumers and businesses, still smarting from 
the effects of a downturn, tend to be more cautious in their spending. However, as the recovery 
develops, unemployment levels start to fall as businesses invest and recruit to meet increasing 
demand. 
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Confidence in the market place 
It can take an economy a long time to recover from a recession. If there is not enough confidence 
in the market place, it is possible for an economy to slip back into recession. This has been the 
case for the UK, which has suffered from a double-dip recession. High consumer spending using 
credit (borrowed money) was a key factor in the double-dip recession. There for You provides 
leaflets with financial advice and information regarding sources of additional support and the 
perils of using credit to finance spending in the recovery phase. 

The key to sustaining a recovery is using preventative measures to stop another recession. During 
2012, There for You developed a winter fuel grants programme combined with financial 
assistance and a guide to help with fuel costs. Every enquirer who applied for financial assistance 
received this guide. In 2013, its support included: 

 the launch of an on-line benefits checker 
 the There for You Credit Union Service 
 money management materials. 

There for You aims to continuously improve its service for UNISON members throughout all of 
the phases of the business cycle. As with any significant business organisation, it has set a range 
of key performance indicators (KPIs) to ensure continuous improvement of the services it offers. 

Conclusion 
Recently the performance of the UK economy has created many challenges for UNISON 
members. Setting up the charity There for You enabled UNISON to undertake its wider 
responsibilities to its members in difficult times. In doing so, it has provided significant levels of 
support for members who have struggled with increasing costs of living and the impact of 
government cuts to benefits and public sector jobs as well as pay freezes. Having an 
understanding of the phases of the business cycle has enabled UNISON to manage its support 
services by adapting to changing economic events. 

A significant lesson for all businesses to learn from UNISON is the need to not only put 
strategies together for growth or a downturn in the economy, but also to put in positive action to 
help with budgeting and saving when the economy is growing. Its strategies, including the 
commitment to continual improvement, have ensured that there for You has maintained and 
increased its efficiency in supporting UNISON members through all phases of the business cycle. 
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บทท่ี 2 
แนวคิดพ้ืนฐานทางดา้นการจดัการ 

 
 
หากการเรยีนรูป้ระวตัศิาสตรเ์ป็นพืน้ฐานส าคญัของการด ารงชวีติทีมุ่ง่หวงัอนาคตทีม่ ัน่คง  

การเรยีนรูค้วามเป็นมาและพืน้ฐานแนวความคดิดา้นการจดัการกเ็ป็นแนวทางเรยีนรูจ้ดุอ่อนในอดตี
เพื่อเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ในอนาคตของธุรกจิเช่นกนั เพราะองคก์ารมคีวามเกี่ยวขอ้งและส าคญัต่อ
ชวีติทุกคนในหลากหลายสถานะ ทัง้ฐานะสมาชกิองคก์าร  ผูซ้ือ้สนิคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้  การเขา้ใจ
ถงึความเป็นมาและแนวคดิดา้นการจดัการจงึส าคญักบัทุกคนโดยเฉพาะผูป้ระกอบธุรกจิ ทัง้นี้ แนวคดิ
ดา้นการจดัการไดถู้กคน้พบและพฒันามาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลามากกว่าทศวรรษ องคค์วามรูท้ี่
เกดิขึน้สามารถน าไปด าเนินยทุธศาสตรใ์นการพฒันาองคค์วามรูใ้หมใ่หถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบัแต่ละ
องคก์ารไดต่้อไป 

 

ในบทน้ีจะอธบิายถงึววิฒันาการของแนวความคดิในการบรหิารจดัการ จากนัน้จะอธบิาย
แนวความคดิ นกัคดิคนส าคญัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งทีเ่กดิขึน้ตามช่วงระยะเวลา 4 ยคุตามล าดบั คอื
แนวคดิการจดัการยคุคลาสสคิ(Classical Approaches) แนวคดิการจดัการเชงิพฤตกิรรม (Behavioral 
Approaches)  แนวคดิการจดัการเชงิปรมิาณ (Quantitative Approaches)  แนวคดิการจดัการรว่ม
สมยั (Contemporary Approach) นอกจากนี้ ไดอ้ธบิายเครือ่งมอืทีน่่าสนใจในแนวคดิการจดัการ
สมยัใหมใ่นล าดบัสุดทา้ย 

2.1  วิวฒันาการของแนวความคิดในการบริหารจดัการ  
 Evolution of management and management approach 

การบรหิารจดัการเป็นศาสตรท์ีเ่กดิขึน้มายาวนานและยงัไมส่ามารถระบุแน่ชดั  เนื่องจากใน
อดตีนัน้ยงัไมไ่ดม้กีารบนัทกึหรอืเผยแพรเ่ป็นหลกัวชิาการอย่างเช่นปัจจบุนั ในสมยัโบราณการบรหิาร
จดัการส่วนใหญ่ไดร้บัการถ่ายทอดในกลุ่มคนชัน้สงู เช่น ในสมยัก่อนครสิตกาล อรสิโตเตลิ (Aristotle) 
นกัปราชญก์รกีโบราณ อาจารยผ์ูส้อนศาสตรก์ารปกครองใหแ้ก่   อเลก็ซานเดอรม์หาราช (Alexander 
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Adam Smith 

III of Macedon) หรอื ขงจือ้นกัคดิและนกัปรชัญาสงัคมทีม่ชีื่อเสยีงของจนี กไ็ดค้ดิทัง้กลยทุธก์าร
บรหิารและการศกึ  ตลอดจนหลกัค าสอนต่างๆทีย่งัคงฝังรากลกึในสงัคมเอเชยีตะวนัออกมาถงึปัจจบุนั  
แมแ้ต่การสรา้งพรีามดิของอยีปิตโ์บราณ หรอืการสรา้งก าแพงเมอืงจนีสมยัก่อนครสิตกาล การ
ก่อสรา้งเหล่านี้ใชแ้รงงานไม่น้อยกว่า 100,000 คน  ยอ่มตอ้งมผีูค้วบคุม ดแูลและจดัการ  จงึสะทอ้น
ใหเ้หน็ว่ากระบวนการบรหิาร การวางแผน การจดัการ  การสัง่การ และการควบคุมนัน้ไดเ้ริม่มมีาเป็น
ยาวนานก่อนครสิตกาล ส าหรบัการผลติในยคุนี้ กระบวนการผลติจะใชแ้รงคน แรงสตัว ์ หรอืแรง
ธรรมชาต ิและใชเ้ครือ่งมอืแบบงา่ยๆ  การผลติเพยีงเพื่อการด ารงชวีติหรอืแลกเปลีย่นเท่านัน้  

ในยคุเริม่ตน้น้ีมเีหตุการณ์ทางประวตัศิาสตรส์ าคญัทางการจดัการที่ถูกคน้พบ 2 สถานการณ์ 
คอื การตเีผยแพรผ่ลงาน  ชื่อ “The wealth of Nation”  ของ อดมัสมธิ (Adam Smith) เมือ่ปี 1776  
และการปฏวิตัอุิตสาหกรรมช่วงครสิตศ์ตวรรษที ่18 

อดมัสมธิ (Adam Smith)เป็นนกัเศรษฐศาสตร ์ ชาวสกอต เกดิเมือ่ปี 
ค.ศ.1723 (พ.ศ.2266) หรอืในสมยัตอนปลายของยุคกรงุศรอียธุยา ไดร้บั
การศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีม่หาวทิยาลยัออกซฟ์อรด์ มคีวามสนใจหลายดา้น 
และเป็นอาจารยส์อนวชิาวาทศลิป์ปรชัญาจรยิศาสตร ์ และเศรษฐศาสตร์
การเมอืง ในมหาวทิยาลยักลาสโกว ์ และเป็นอาจารยส์่วนตวัของขนุนางใน
ราชวงศอ์งักฤษ และกรรมาธกิารศุลกากรในตอนบัน้ปลายของชวีติ  

ในปี ค.ศ.1776 แนวความคดิหลกัการแบ่งงานกนัท า(Division of Labor or Job 
Specialization)  ไดถู้กตพีมิพใ์น The wealth of Nation  เป็นผลการศกึษาเกี่ยวกบั “การเพิม่ผลผลติ
จากคนงาน” โดยการแบ่งงานตามความช านาญ และการใหค้่าจา้งแก่คนงาน  โดยอดมัสมธิไดศ้กึษา
การท างานของคนงานทีม่คีวามเชีย่วชาญสงู10คน  จากโรงงานผลติเขม็หมดุ(Pin Factory)และพบว่า
หากใหแ้รงงานผลติเขม็หมุดดว้ยตวัเองทัง้กระบวนการ จะไดผ้ลผลติ 10-20 แท่งต่อคนต่อวนั  แต่เมือ่
มกีารแบ่งงานท าตามความเชีย่วชาญแลว้  เขาสามารถท าใหผ้ลผลติเพิม่ขึน้เป็น 48,000 แท่งต่อวนั  
(4,800 แท่งต่อคนต่อวนั)  โดยสรปุแลว้ การแบ่งงานกนัท า ก่อใหเ้กดิการเพิม่ผลติภาพ (Productivity) 
ท าใหผ้ลติสนิคา้ไดม้ากขึน้ดว้ยทรพัยากรเท่าเดมิ ทัง้นี้เพราะแรงงานมคีวามช านาญ (Job 
Specialization) เพิม่ขึน้ในงานเฉพาะของตน  ซึง่ส่งผลท าใหต้น้ทุนการผลติลดลงและประหยดัเวลา 
เพราะสามารถหลกีเลีย่งการเปลีย่นลกัษณะงาน  นอกจากนี้ เนื่องจากแรงงานสมยันัน้มฐีานะยากจน
มาก จงึไดเ้สนอมมุมองว่าคนถูกจงูใจดว้ยผลตอบแทนเศรษฐกจิ และพวกเขาเลอืกทางเลอืกทีใ่ห้
ผลตอบแทนการเงนิกบัพวกเขามากทีสุ่ด ดงันัน้ถา้ตอ้งการใหพ้นกังานท างานหนกัแลว้ ผูบ้รหิารควร
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จะจงูใจพวกเขาดว้ยผลตอบแทนทางการเงนิ แนวความคดินี้ท าใหเ้กดิแนวคดิเสรนีิยม  โดยเขาได้
เสนอว่าระบบเศรษฐกจิทีจ่ะท าใหร้ฐัมัง่คัง่ คอืเศรษฐกจิแบบเสรนีิยม Free Trade หรอืLaissez-Faire 
อนัเป็นระบบเศรษฐกจิทีจ่ะตอ้งด าเนินไปอยา่งเสร ี รฐับาลไม่มหีน้าทีเ่ขา้มาแทรกแซงหรอืควบคุม แต่
มหีน้าทีเ่พยีงรกัษาความสงบภายในรฐั การแข่งขนัอยา่งเสรจีะท าใหเ้ศรษฐกจิมัง่คัง่  แต่แนวความคดิ
นี้ถูกโตแ้ยง้จากลทัธพิาณิชยน์ิยม ซึง่เชื่อว่าโลหะมคี่าเป็นบ่อเกดิของความมัง่คัง่ของประเทศ ดงันัน้ 
รฐับาลควรจะมบีทบาททีส่ าคญัในการคา้ระหว่างประเทศเพื่อหาแนวทางเพิม่พนูโลหะมคี่าใหแ้ก่
ประเทศ   

โดยสรุปแลว้ยคุนี้เริม่ตัง้แต่เมือ่คนรูจ้กัรวมก าลงัหรอืรวมกลุ่มกนัท างานเรือ่ยมาจนถงึประมาณ 
ค.ศ. 1880  เป็นระยะเวลาก่อนการคดิคน้การบรหิารทีม่หีลกัเกณฑ์ ในยคุนี้ยงัไมม่กีารศกึษาหลกัหรอื
ความรูท้างดา้นการบรหิารจดัการเป็นสงัคมโบราณ ไม่มกีฎเกณฑใ์ดๆ และใชร้ะบบเผดจ็การ ผูท้ีอ่ยู่
ในต าแหน่งทีม่อี านาจ กจ็ะมอี านาจและสามารถควบคุมองคก์ารเอาไวไ้ด้ ท าใหค้นทัว่ไปซึง่เป็น
ส่วนประกอบของสงัคมขาดโอกาสและทางเลอืก ช่างฝีมอืท างานอยา่งเดยีวกนัจะการรวมกลุ่มกนั 
เรยีกว่า การเกดิสหบาลกรรมกร ดงันัน้ ทุกสิง่ทุกอย่างในสมยันัน้ตอ้งใชเ้วลานานจงึจะท าส าเรจ็ เช่น 
การสรา้งพรีะมดิ หรอืโบสถ์วหิาร ซึง่แต่ละแห่งกต็อ้งใชเ้วลานานนบัศตวรรษ   จงึสรุปลกัษณะของการ
บรหิารในยคุนี้  ไดด้งันี้ 

1. คนงานอยูภ่ายใตอ้ านาจของหวัหน้าผูค้วบคุมหรอืนายจา้ง   
2. ใชร้ะบบเผดจ็การ 
3. พืน้ฐานความสมัพนัธม์าจากระบบเจา้ขนุมลูนาย  
4. มกีารแบ่งแยกบุคคลทีม่อี านาจเหนือกว่า   
5. มรีะบบศกัดนิา  

ต่อมาในช่วงครสิตศ์ตวรรษที1่8 เริม่มกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติงา่ยๆ กลายเป็น
กระบวนการผลติทีใ่ชเ้ครือ่งจกัรทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นและอาศยัพลงังาน ท าใหผ้ลติไดป้รมิาณมากขึน้  
เรยีกว่า การปฏวิตัอุิตสาหกรรม   โดยการปฏวิตัอุิตสาหกรรมระยะแรกเริม่เมือ่ ค.ศ. 1760 เริม่ขึน้ครัง้
แรกในประเทศองักฤษ  ในสมยันัน้เรยีกว่า “สมยัแห่งพลงัไอน ้า” เนื่องจากมกีารคน้พบพลงัไอน ้าและ
น าเครือ่งจกัรไอน ้ามาใชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทอผา้ทัง้นี้เป็นเพราะองักฤษมี
แหล่งถ่านหนิและเหลก็ซึง่เป็นเชือ้เพลงิและวตัถุดบิทีอุ่ดมสมบรูณ์รวมทัง้มกีารประดษิฐเ์ครือ่งจกัรกล
ใหม ่ๆ ซึง่น ามาใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง   
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การปฏวิตัอุิตสาหกรรมในระยะที ่2 ถ่านหนิและเครือ่งจกัรไอน ้าไดล้ดความส าคญัลง เป็นยคุที่
ใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิจากก๊าซธรรมชาต ิ น ้ามนัปิโตรเลยีม และไฟฟ้า เนื่องจากมกีารน าความรูท้าง
วทิยาศาสตรม์าประยกุตใ์ชใ้นการผลติภาคอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้รงิ อุตสาหกรรมทีส่ าคญั คอื 
อุตสาหกรรมผลติเครือ่งจกัรกลทีท่ าดว้ยเหลก็กลา้ (Steel) และอุตสาหกรรมเคม ีจงึมผีูเ้รยีกการปฏวิตัิ
อุตสาหกรรมในช่วงทีส่องนี้ว่า“การปฏวิตัอุิตสาหกรรมยุคเหลก็กลา้" (Age of Steel )  อาจกล่าวไดว้่า
ช่วงนี้เป็นช่วงแห่งความกา้วหน้าและการขยายตวัของการปฏวิตัอุิตสาหกรรม  โดยเฉพาะช่วงปลาย
ครสิตศ์ตวรรษที ่ 19 ยโุรปประสบความส าเรจ็ในการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรม โดยเฉพาะเยอรมนี
กลายเป็นประเทศอุตสาหกรรมก้าวหน้าและเป็นคู่แขง่ทีส่ าคญัขององักฤษ  การปฏวิตัอุิตสาหกรรมท า
ใหเ้กดิการบรหิารงานในระบบโรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพ สภาพขององคก์ารธุรกจิในรปูบรษิทัจงึเกดิขึน้ 
แต่ความกา้วหน้าทางวชิาการบรหิารจดัการยงัไมเ่จรญิเท่าทีค่วร การศกึษาแนวคดิต่างๆยงัแยกจาก
กนั จนกระทัง่มกีารน ามาศกึษารวมกนั ทฤษฎกีารบรหิารจดัการเชงิวทิยาศาสตรจ์งึไดเ้กดิขึน้ 

จากความเป็นมาดา้นการจดัการขา้งตน้ กล่าวไดว้่า แนวคดิการจดัการไดถู้กคน้พบและพฒันา
มาตามล าดบัเวลา  โดยแบ่งแนวคดิการจดัการได ้4 แนวคดิ สรปุเป็นแผนภาพตามช่วงเวลา ดงัภาพ 
2.1 

1. แนวคดิการจดัการยคุคลาสสคิ (Classical Approaches) 
2. แนวคดิการจดัการเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Approaches) 
3. แนวคดิการจดัการเชงิปรมิาณ (Quantitative Approaches) 
4. แนวคดิการจดัการรว่มสมยั (Contemporary Approach)  

 
 
 
 
 
 
 
  

 

ภาพ 2.1 สรปุแนวคดิการจดัการตามช่วงระยะเวลาทีค่น้พบ 
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2.2  แนวคิดการจดัการยคุคลาสสิค (Classical Approaches) 
  เป็นยคุการบรหิารที่มหีลกัเกณฑ ์ซึง่อยูร่ะหว่างปี ค.ศ. 1880 – 1930  เป็นยคุทีม่กีารปฏวิตัิ
อุตสาหกรรม  มกีารจ่ายค่าจา้งใหค้นงาน  คนมสีทิธิค์รอบครองทรพัยส์นิส่วนตวั มคีวามกา้วหน้าทาง
วชิาการ พืน้ฐานความคดิของการบรหิารยคุนี้ มาจากการพฒันาทางอุตสาหกรรม การศกึษาวธิกีาร
ผลติ หาวธิที างานใหม้ปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐานทีสุ่ด และขจดัความไมย่ตุธิรรม   ในยคุนี้มแีนวคดิ
ทีส่ าคญัแบ่งออกเป็น 2 แนวคดิ คอื   

1. การจดัการอยา่งมหีลกัเกณฑ ์หรอื การจดัการเชงิวทิยาศาสตร ์(Scientific Management) 
2. แนวคดิการจดัการทัว่ไป (General administrative Theory) 

 

2.2.1 การจดัการอย่างมีหลกัเกณฑ ์หรือ การจดัการเชิงวิทยาศาสตร ์ 
(Scientific Management) 

 การจดัการเชงิวทิยาศาสตร ์(Scientific Management)  หมายถงึ การจดัการงานทีม่รีะบบโดย
ศกึษาเหตุและผลเพื่อหาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดจากการท างาน โดยอาศยัการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหห์าวธิกีาร
ทีด่ทีีสุ่ดทัง้น้ีเป็นการสรา้งกระบวนการท างานการตดัสนิใจจากขอ้มลูและการวเิคราะหเ์ชงิวทิยาศาสตร ์
ต่างจากอดตีทีอ่าศยัประสบการณ์หรอื Rule of Thumb1  โดยสรปุหลกัการส าคญัของจดัการเชงิ
วทิยาศาสตร ์ ดงันี้ 

1. ตอ้งสรา้งหลกัการท างานทีเ่ป็นวทิยาศาสตร ์ ตามหลกัการ time and motion study เพื่อ
ก าหนด One best Way 

2. การสรรหา คดัเลอืก ฝึกอบรมและพฒันาคน ตอ้งเป็นไปตามหลกัการวทิยาศาสตรเ์พื่อใหไ้ด้
คนทีเ่หมาะสมกบังาน 

3. มกีระบวนการพฒันาบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหค้นงานใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน
ตามกฎเกณฑท์ีก่ าหนด 

4. สรา้งความรว่มมอืจากคนงาน (Friendly Cooperation) โดยแบ่งงานและความรบัผดิชอบ
ระหว่างฝ่ายจดัการกบัคนงาน เพื่อใหเ้กดิความรว่มมอืระหว่างกนั มกีารมอบหมายงานที่
เหมาะสมและใหร้างวลัเมือ่คนงานท างานตามขัน้ตอนการท างานทีก่ าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ไดผ้ลงานตามทีก่ าหนดไว้ 

                                                   
1 ค าว่า Rule of Thumb  หรอื กฎหวัแมม่อื  มาจากกฎหมายองักฤษทีอ่นุญาตใหส้ามตีภีรรยาไดโ้ดยต้องใชไ้มท้ีไ่มใ่หญ่กวา่
น้ิวหวัแมม่อืของสาม ี โดย Rule of Thumb จงึหมายถงึ   เป็นกฎเกณฑแ์บบงา่ยๆ  
 




