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•	วัตถุประสงค์

	 วารสารมหาจุฬาวิชาการ เป็นวารสารวิชาการ ราย ๔ เดือน (ปีละ ๓ ฉบับ) คือ ฉบับที่ ๑  

เดือนมกราคม-เมษายน, ฉบับที ่๒ เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม, ฉบับที่ ๓ เดือนกันยายน-ธันวาคม  

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัยด้านพระพุทธศาสนา เพื่อให้

บรกิารทางวชิาการด้านพระพทุธศาสนาแก่สงัคม เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นแนวคดิทางพระพทุธศาสนา 

เพ่ือสนบัสนนุให้เกดิวารสารทางวิชาการกลางของมหาวทิยาลยั ในการเผยแพร่บทความวชิาการและ

บทความวิจัยแก่ผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนิสิต นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

ในมิติทางด้านศาสนาและปรชัญา พระพุทธศาสนาบรูณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่ ในขอบข่ายเนือ้หา

สาขาวชิาสงัคมวทิยา ศลิปศาสตร์และสหวทิยาการด้านมนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ เปิดรบับทความ

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

	 	บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารมหาจุฬาวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ 

ในวารสารอื่น ผู ้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กรเสนอบทความวิชาการหรือ 

บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมหาจุฬาวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิง ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร

	 	ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)  

อย่างน้อย ๒ ท่านต่อบทความ

	 	ทรรศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสารมหาจุฬาวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทรรศนะของ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ วารสารมหาจุฬาวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย
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•	 เจ้าของ
	 กองวิชาการ ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ห้อง ๓๐๕ เลขที ่๗๙ หมู่ ๑ ถ.พหลโยธิน ต.ล�ำไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐

	 โทรศัพท์ ๐๓๕ ๒๔๘๐๐๐ ต่อ ๘๗๗๓, โทรสาร ๐๓๕ ๒๔๘๐๑๓

•	ที่ปรึกษาวารสารมหาจุฬาวิชาการ
	 พระพรหมบัณฑิต, ศาสตราจารย์ ดร. 	 	 	 	 	 		 ราชบัณฑิตกิตติมศักดิ์

	 พระราชปริยัติกวี, ศาสตราจารย์ ดร.	 	 	 	 	 		 อธิการบดี

	 พระราชปริยัติมุนี, รองศาสตราจารย์ ดร.		 	 	 	 		 คณบดีคณะพุทธศาสตร์

	 พระราชสุตาภรณ์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.	 	 	 	 		 คณบดีคณะครุศาสตร์ 

	 พระศรีสิทธิมุนี	 	 	 	 	 	 		 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์	

	 พระครูปริยัติกิตติธ�ำรง, รองศาสตราจารย์ ดร.		 	 		 คณบดีคณะสังคมศาสตร์

• 	บรรณาธิการ
	 รองศาสตราจารย์ ดร. โกนิฏฐ ์ศรีทอง 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

•	หัวหน้ากองบรรณาธิการ
	 นายสุชญา ศิริธัญภร	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

•	กองบรรณาธิการ :	
	 พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, รองศาสตราจารย์ ดร. 	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ พรมเลิศ	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน		 มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนตรี สิระโรจนานันท์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ มั่งมีสุขศิริ		 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย สติมั่น	 	 	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สุขตาม	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ์

	 ดร.วีรชาติ นิ่มอนงค์	 	 	 	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

	 ดร.ชัยณรงค์ ศรีมันตะ	 	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 นายคะนอง ปาลิภัทรางกูร	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

	 นายสุภฐาน สุดาจันทร์	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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•	คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสารมหาจุฬาวิชาการ (Peer Review)
	 สาขาวิชา ศาสนา, ปรัชญา, พระพุทธศาสนา, ครุศาสตร์, มนุษยศาสตร์, สังคมศาสตร์

	 	ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 พระราชปริยัติกวี, ศาสตราจารย์ ดร. 	

	 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รองศาสตราจารย์ ดร.	 พระราชปริยัติมุนี, รองศาสตราจารย ์ดร. 	

	 ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง 	 ศาสตราจารย ์ดร.จ�ำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ 	 	

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมิทธิพล เนตรนิมิตร 	 รองศาสตราจารย ์ดร.เวทย์ บรรณกรกุล 	 	

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ชาติชาย พิทักษ์ธนาคม	 รองศาสตราจารย ์ดร.สุรพล สุยะพรหม

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมชัย ศรีนอก	 รองศาสตราจารย ์ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง 

	 รองศาสตราจารย์รังษี สุทนต์	 รองศาสตราจารย ์ดร.ณัทธีร ์ศรีดี

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สิริวัฒน์ ศรีเครือดง	 รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ ์ศุภษร 

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เริงชัย หมื่นชนะ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร สุยะใจ	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระกาญจน์ กนกกมเลศ

	 	ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย

	 ศาสตราจารย์ พิเศษ อดิศักดิ์ ทองบุญ 	 ราชบัณฑิต

	 ศาสตราจารย์ ดร.วัชระ งามจิตรเจริญ 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน งามสนิท 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ส�ำเนียง เลื่อมใส 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา จันทร์แก้ว 	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 รองศาสตราจารย์ ดร.วิชชุดา หุ่นวิไล 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	 รองศาสตราจารย์ ดร.เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ประเวศ อินทองปาน 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สนิท สัตโยภาส 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

	 รองศาสตราจารย์ ดร.เสริมศรี ไชยศร 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

	 รองศาสตราจารย์ สยาม ด�ำปรีดา 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิญ รักสัตย์ 	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

	 รองศาสตราจารย์ ดร.มารุต พัฒผล 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ มั่งมีสุขศิริ 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนตรี สิระโรจนานันท ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินี ณ นคร 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สุขตาม 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

	 ดร.วีรชาติ นิ่มอนงค์ 	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

	 ดร.ชัยณรงค์ ศรีมันตะ 	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 ดร.ชัยสิทธิ์ ทองบริสุทธิ์ 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

	 	 	 	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

•	ฝ่ายประสานงานและจัดการ	

	 พิสูจน์อักษร

	 พระมหาขวัญชัย ปุตฺตวิเสโส	 นายสินชัย วงษ์จ�ำนงค์	

	 นายสุภฐาน สุดาจันทร์	 นายเอกลักษณ ์เทพวิจิตร	

	 นางสาวสุจิตรา ชวดรัมย์	 นายสันทัด จันทร์ทาทอง

	 นางสาวสังเวียน ฟูเฟื่อง

	 งานสมาชิก

	 นายสุภฐาน สุดาจันทร์ 

	 บันทึกข้อมูล

	 นายจิระศักดิ์ ธารสุขกระจ่าง

	 งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 นายนพดล เพ็ญประชุม 	

•	นิติกร	

	 นายธวัช แย้มปิ๋ว

•	ภาพ/ศิลปะ	

	 พระมหาสุระศักดิ์ ธีรวํโส	 นายสมบูรณ ์เพ่งพิศ

•	ออกแบบปก

 ดร.จุฬารัตน์ วิชานาติ
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•	จัดรูปเล่ม

	 นายสมบูรณ์ เพ่งพิศ

•	พิมพ์ที	่

	 โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

	 เลขที่ ๗๙ หมู่ ๑ ต�ำบลลไทร อ�ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐

	 โทรศัพท์ ๐๓๕ ๒๔๘ ๐๐๐ ต่อ ๘๕๕๕-๘๕๕๙ โทรสาร ๐๓๕ ๒๔๘ ๐๐๐ ต่อ ๘๕๔๕

• จ�ำนวนที่ตีพิมพ์ ๕๐๐ เล่ม 

วารสารมหาจุฬาวิชาการ
เป็นสมาชิกเครือข่ายวารสารวิชาการ

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (JSH)

Indexed in Group 1



บทบรรณาธิการ
	 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที ่ ๗ ฉบับที ่๑ มกราคม – เมษายน ๒๕๖๓ ได้รวบรวมบทความ

วิชาการของผู้บริหาร คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงคณาจารย์ต่างสถาบันได้ส่งบทความวิจัยและ

บทความวิชาการมาร่วมตีพิมพ์ เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ท�ำให้มีคณาจารย์ ได้มีโอกาส

ศึกษาพุทธธรรมและการน�ำไปประยุกต์ บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามหลัก 

ค�ำสอนทางพระศาสนาอนัเป็นการบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในฉบบันี ้กองบรรณาธกิารและคณะท�ำงาน

ฝ่ายประสานงานได้รับเกียรติจากผู้เขียนท้ังในและภายนอก ส่งบทความทางวิชาการ เพื่อลงตีพิมพ์ 

เผยแพร่ จ�ำนวน ๒๒ บทความ แบ่งเป็น ๒ ภาค คือ ภาคภาษาไทย มี ๒๐ บทความ และภาคภาษา

อังกฤษ ๒ บทความ ในบทความท้ังหมด แบ่งเป็นบทความวิชาการ ๔ บทความ บทความวิจัย ๑๘ 

บทความ อกีทัง้มบีทวพิากษ์หนงัสอื ซึง่รายละเอยีดบทความต่าง ๆ  กองบรรณาธกิาร ได้กล่าวถงึเนือ้หา

ของแต่ละบทความโดยสรุปดังนี้

	 บทความวิจัยที ่๑ เรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่าย สู่การ

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง” โดย นางสาวรัชณี สิทธิด�ำรงค์ พ.ต.ท.หญิง ดร.ดวงสมร โสภณธาดา และ 

รศ.ดร.ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัย พบว่า ๑) ของอัตลักษณ ์

ของบุคลากร ลักษณะงานของบุคลากร นโยบายการบริหารจัดการบุคลากร กลยุทธ์การบริหารจัดการ

บคุลากร ด้านเทคโนโลยโีครงข่ายและกลยทุธ์การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้านเทคโนโลยโีครงข่ายสูก่าร

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับดีมาก และ ๒) อัตลักษณ์ของบุคลากร นโยบายการบริหารจัดการ

บคุลากร ลกัษณะงานของบคุลากร และกลยทุธ์ด้านการบรหิารจดัการบคุลากรด้านเทคโนโลยโีครงข่าย

มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ตามล�ำดบั ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นีท้�ำให้เกดิองค์ความรู้เกีย่วกับองค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง 

ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะต้องมีการสอดประสานกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของสมาชิกที่ดี 

ในองค์กร ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจเทคโนโลยีโครงข่าย รวมทั้งกลุ่มบริษัทเคเบิลทีวี

ทั้งปัจจุบันและที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคตที่จะน�ำพาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงต่อไป

	 บทความวิชาการที่ ๒ เรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบริการส�ำหรับโรงเรียนเอกชน” โดย  

ผศ.สุภาภรณ ์ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์ อาจารย์พิภู ผ่องสุวรรณ รศ.สุขุม เฉลยทรัพย ์และ รศ.ศิโรจน ์ผลพันธิน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้เสนอไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดบริการเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส�ำคัญที่ช่วย 

ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและท�ำให้ผู้บริหารโรงเรียนมีการแข่งขันในด้านชื่อเสียงและ
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คุณภาพของโรงเรียนที่มีความส�ำคัญมากขึ้นในภาคการศึกษา นอกจากนี้ส่วนประสมการตลาดบริการ

ส�ำหรับโรงเรยีนเอกชนยงัเป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็น เพือ่ให้โรงเรยีนส่งมอบสิง่ทีม่คีณุค่าให้กบัผูป้กครอง เสรมิสร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับบริการของโรงเรียนที่ต้องเผชิญกับความท้าทายมากมายในปัจจุบัน ช่วยผู้บริหาร

ในการบริหารให้โรงเรียนให้เป็นผู้น�ำและมีความเชี่ยวชาญด้านการศึกษา และท�ำให้ผู้ปกครองสามารถ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่เป็นทางเลือกที่ดีให้กับบุตรหลาน ส่วนประสมการตลาดบริการที่ส�ำคัญส�ำหรับ

โรงเรียนเอกชนประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ

	 บทความวิจัยท่ี ๓ เรื่อง “บทบาทกองทัพเรือในการจัดหายุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อป้องกัน

ทะเลไทย” โดย เรือโทสิต ธัญนันท์ และ รศ.ดร.สมิหรา จิตตลดากร มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  

ผลการศึกษาพบว่า (๑) สภาพของกองทัพเรือในการจัดหายุทโธปกรณ์ของประเทศไทยต้องมีความ 

ทนัสมยัเพือ่การป้องกนัประเทศ มุง่เน้นทัง้การรกัษาความสงบภายในประเทศ โดยการเสริมสร้างความ

มั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตามหลักการถ่วงดุลอ�ำนาจ 

ทางทหาร ซึ่งด�ำเนินการตามนโยบายกระทรวงการคลัง ด้านความมั่นคงและข้อจ�ำกัดของการให้ข้อมูล

กับประชาชนถึงความส�ำคัญของการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ (๒) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสนับสนุนในการ

จัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือกองทัพเรือต้องมีความพร้อมในการจัดหายุทโธปกรณ์เพื่อสนับสนุน

กิจกรรมหลักของกองทัพเรือจากสภาพภูมิรัฐศาสตร์ที่เป็นแบบ Two Oceans คือฝั่งอ่าวไทยและ

อันดามัน ควรพัฒนาขีดความสามารถด้านอาวุธยุทโธปกรณ์ของก�ำลังทางเรือให้สอดคล้องกับสภาวะ

แวดล้อมความมั่นคง ด�ำเนินการโดยท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการจัดหายุทโธปกรณ์หลัก

ของกองทัพเรือที่ใช้อยู่ในปัจจุบันกับแนวทางการจัดหายุทโธปกรณ์ของต่างประเทศ และวิเคราะห์

ก�ำหนดเนื้องานที่ต้องปฏิบัติเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. ๒๕๖๐ (๓) การพัฒนาศักยภาพของกองทัพเรือในฐานะหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือประชาชน

และการพัฒนาประเทศ กองทัพเรือในกรอบความร่วมมือด้านความมั่นคงทางทะเล เพ่ือส่งเสริม 

ความร่วมมือทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค และ

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างอาเซียนกับต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ ในสภาวะท่ีภูมิภาค

อาเซียนตกอยู่ในพื้นที่อิทธิพลและแสวงหาผลประโยชน์ของประเทศมหาอ�ำนาจ ท�ำให้กองทัพของ

ประเทศอาเซียนต้องรวมกลุ่มกันเพื่อรักษาสภาวะแวดล้อมความม่ันคงให้เอื้อต่อระบบการค้าระหว่าง

ประเทศซึ่งจะช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจและเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในประชาคมอาเซียน
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	 บทความวิจัยที ่ ๔ เรื่อง “รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด” โดย นางสาวอร่าม วัฒนะ รศ.ดร.นันทิยา น้อยจันทร ์และ ผศ.ดร.สาธร 

ทรพัย์รวงทอง มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ ผลการวจิยั พบว่า การวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ ๗ องค์ประกอบ ได้แก่  

๑) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร ๒) คณุภาพคร ู๓) การวางแผนกลยทุธ์ ๔) เครอืข่ายความร่วมมอื ๕) คณุภาพ

นักเรียน ๖) การบริหารจัดการ ๗) การพัฒนาบุคลากร รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ส่วนน�ำ ส่วนที่ ๒ 

ส่วนเนื้อหาประกอบด้วย องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และ

กระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขความส�ำเร็จ การประเมินรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ�ำนวน ๔ ด้าน ได้แก ่

๑) ด้านความถูกต้อง ๒) ด้านความเหมาะสม ๓) ด้านความเป็นไปได้ และ ๔) ด้านความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 บทความวิจัยที่ ๕ เรื่อง “การพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค ์

ในจงัหวดันครสวรรค์” โดย นางสาวรตัตยิา เหนอือ�ำนาจ พระเทพปรยิติัเมธ,ี รศ.ดร. และ ศ.พล.ต.ท.หญงิ 

ดร.นัยนา เกิดวิชัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบการจัดการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์ CCBT=REALITYS ประกอบด้วย ๓ ส่วน  

คือส่วนที่ ๑ แปดเหลี่ยม คือ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค ์ 

มีองค์ประกอบ ๘ ด้าน ส่วนที่ ๒ ห้าเหลี่ยม คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค ์๕ กลุ่มคน ประกอบด้วย ชุมชน, เครือข่าย/ผู้ประกอบการ, ภาครัฐ, นักท่องเที่ยว และ

สือ่มวลชนส่วนที ่๓ ศกัยภาพ ๓ ด้าน ๘ องค์ประกอบ ประกอบด้วยด้านที ่๑ ศกัยภาพด้านพืน้ที ่ประกอบ

ด้วย REAL R-Reciprocating แลกเปลี่ยนเรียนรู้, E-Experiencing ร่วมท�ำรู้จัก, A-Appreciating 

ตระหนักคุณค่า, L-Lifelong Learning พัฒนาสร้างสรรค์, ด้านที่ ๒ ศักยภาพด้านการจัดการ  

ประกอบด้วย IT-Technology การใช้เทคโนโลยี และด้านท่ี ๓ ศักยภาพด้านคน ประกอบด้วย  

YS-Young Blood การสืบสาน รักษา และต่อยอด และ S- Service Mind การบริการด้วยใจ กลยุทธ์ 

๔ ร ประกอบด้วย รุก รับ รอ และรา
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	 บทความวิจัยที่ ๖ เรื่อง “องค์ประกอบพฤติกรรมการสนับสนุนแบรนด์กรณีศึกษาผู้บริโภค

เครื่องส�ำอาง” โดย นางสาวถิรวรรณ สกุลวงศ์สิริโชค และ ผศ.ดร.ณัฐสพันธ ์ เผ่าพันธุ์ มหาวิทยาลัย

ศรปีทมุ ผลการศกึษา พบว่า องค์ประกอบพฤตกิรรมการสนบัสนนุแบรนด์ จะเกดิขึน้ภายหลงัการบรโิภค

สินค้าและเกิดความประทับใจ เชื่อมั่น ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมการสนับสนุนแบรนด ์ที่แบ่งออกเป็น ๓ 

องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อซ�้ำ (Repurchase Behavior) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word-of-

mouth Behavior) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation Behavior)

	 บทความวิจัยที ่ ๗ เรื่อง “การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย” โดย 

พระมหายุทธนา นรเชฎฺโ, ดร. และ ดร.จุฑารัตน์ ทองอินจันทร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย ผลการวิจัย พบว่า หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย  

ตามหลักการของศาสนาที่ส�ำคัญในประเทศไทย คือพระพุทธศาสนา ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต ์ 

ศาสนาพราหมณ์ และศาสนาซิกข์ มีความสอดคล้องกันคือ การอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความเมตตา 

ความเอ้ือเฟื ้อเกื้อกูลกัน เคารพในความแตกต่างของกันและกัน และการมีกิจกรรมร่วมกัน 

อย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง หลักการอยู่ร่วมกันของชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย 

ตามหลักการทางศาสนาและหลักสิทธิมนุษยชน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือหลักการอยู่ร่วมกันของ

แต่ละศาสนาแม้จะมีลักษณะเฉพาะค�ำสอนที่แตกต่างกัน แต่มีหลักการที่ใกล้เคียงกัน เช่น หลักศีล ๕ 

ในพระพุทธศาสนา บัญญัติ ๑๐ ประการในศาสนาคริสต์ หลักศรัทธา ๖ ประการในศาสนาอิสลาม 

เป็นต้น

	 บทความวิจัยท่ี ๘ เรื่อง “รูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลัก

พุทธจิตวิทยา” โดย นางสาวพวงชมนาถ จริยะจินดา และ ดร.พุทธชาต ิแผนสมบุญ นักวิชาการอิสระ 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วย ๖  

ขัน้ตอน ได้แก่ การเผชญิปัญหา–ค้นคว้าความต้องการ–ประสานเครือข่ายช่วย–ดูแลด้วยหลักภาวนา ๔ 

–มีการพัฒนาตน–มุ่งประเมินผลตนเอง และสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลัก

พทุธจิตวทิยาทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยสรปุ ผูส้งูอายจุะมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีได้เป็นผลจากคุณลักษณะของผู้ดูแลที่มีหลักอิทธิบาท ๔ โดยส่งผ่านการดูแลผู้สูงอายุตามหลัก

พุทธจิตวิทยา
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	 บทความวจิยัท่ี ๙ เรือ่ง “แนวทางการพัฒนาครเูพือ่เข้าสู่ความเป็นครดีู ระดับช้ันประถมศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดย นางสาวฉัตรรวี ล้ิมสกุล ผศ.ดร.อัญชลี  

ชยานุวตัร วทิยาลยัครสูรุยิเทพ มหาวทิยาลยัรงัสติ ผลการวจิยั พบว่า ๑) ครใูห้ความส�ำคญัต่อคณุลกัษณะ

ของครดูตีามจรรยาบรรณวิชาชพีครมูากทีส่ดุ คอื ครตู้องรกั ศรทัธา ซือ่สัตย์สจุรติ รบัผดิชอบต่อวชิาชีพ

และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ ๒) ครูให้ความส�ำคัญกับระดับความส�ำคัญของคุณลักษณะครูดี

มากกว่าระดับการปฏิบัติตนเองในทุกด้าน ๓) แนวทาง การพัฒนาครูเพ่ือเข้าสู่ความเป็นครูดี พบว่า 

คุณลักษณะของครูดีที่ควรได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านความเป็นครู ด้านทักษะ 

การสอนและการวิจัย ด้านทักษะการท�ำงาน ด้านการครองตนและปรัชญาที่ใช้ในการด�ำเนินชีวิต  

และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน เมื่อได้ผลการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยไปตรวจสอบยืนยัน 

ผลการวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๖ คน พบว่า มีความเห็นสอดคล้องตรงกันกับผลการวิจัย สามารถ

น�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาครูเพื่อเข้าสู่ความเป็นครูดีได้

	 บทความวิจัยที่ ๑๐ เรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�ำวิจัย 

ในชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๓” โดย 

นางสาวศุกร์กันยา กุลทองค�ำ  รศ. ดร.ปรีชา วิหคโต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ผลการวิจัย พบว่า  

๑) สารสนเทศเพื่อการบริหารการท�ำวิจัยในชั้นเรียนมี ๖ ด้าน คือ (๑) ข้อมูลครู (๒) ความรู้เกี่ยวกับ 

การท�ำวจัิย (๓) การด�ำเนนิงานการท�ำวจัิย (๔) การสนับสนนุของผูบ้รหิารในการท�ำวจัิย (๕)ประสทิธผิล

จากการท�ำวิจัย และ (๖) การเผยแพร่งานวิจัย ๒) โปรแกรมสารสนเทศเพื่อบริหารด้านการท�ำวิจัยใน

ชั้นเรียนพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ โดยใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL กับใช้ภาษา PHP ในโปรแกรม 

Macromedia Dreamweaver 8 มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ทั้ง (๑) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (๒) ด้านการ

ใช้งานและความสามารถและ (๓) ด้านผลลัพธ์ของโปรแกรม ๓. ประสิทธิภาพโปรแกรมสารสนเทศโดย

รวมอยู่ระดับดีมากคือ = ๔.๖๔ และ S.D =๐.๔๘

	 บทความวจิยัที ่๑๑ เรือ่ง “พทุธจติวทิยาสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจในญาตผู้ิดแูลผูป่้วย

โรคไม่ติดต่อเรื้องรัง” โดย จ่าสิบต�ำรวจหญิง กนกวรรณ ขวัญอ่อน และ ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ  

นักวิชาการอิสระ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วย

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ประกอบด้วย กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเอง ๘ ขั้นตอน คือ ๑) รู้จัก

ตัวเราเข้าใจเขา ๒) เฝ้าประเมินตน ๓) ค้นหาสภาวะ ๔) ทะยานสู่หนทาง ๕) ขวนขวายทางเลือก  

๖) ขยายแผนชีวิต ๗) ฟิตลงมือท�ำ  และ ๘) วัด skill พร้อมติดตาม แบ่งออกเป็น ๑๓ กิจกรรมเชิง 
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ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการบูรณาการตามหลักพุทธจิตวิทยา 6-I 3-R (I have, I am, I can, I message,  

I plan, I do, Right Understanding, Right Effort, Right Mindfulness) นอกจากนี้ การประเมินผล

การทดลองใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรค 

ไม่ติดต่อเรื้อรัง พบว่า คะแนนเฉลี่ยความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ของกลุ่มทดลอง หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

และไม่แตกต่างกับระยะติดตามแสดงว่า มีความคงทนของระดับความเข้มแข็งทางด้านจิตใจของญาต ิ

ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ที่เป็นผลจากการใช้โปรแกรม

	 บทความวิชาการที ่๑๒ เรื่อง “คิดและเขียนอย่างไรให้มีเหตุผลเชิงปรัชญา ?” โดย ดร.สงวน 

หล้าโพนทัน มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย และ รศ.ดร.โสวิทย ์บ�ำรุงภักดิ ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬา-

ลงกรณราชวิทยาลัย เสนอว่า การใช้เหตุผล หมายถึงการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎีหรือหลักการ เพื่อความ

สมเหตุสมผลในการวิพากษ์วิจารณ์งานเขียนท้ังหลาย หรือการวิจารณ์อย่างมีเหตุผล การให้เหตุผล  

หมายถึงการโต้เถียง มีข้อโต้แย้ง หรือมีข้อพิสูจน์ด้วยการอ้างอิงเอกสารท้ังท่ีเป็นหนังสือ ต�ำราและ 

งานวิจัยต่างๆ เพื่อสนับสนุนประเด็นทั้งท่ีเห็นด้วยและไม่เห็น ด้วย แล้วสรุปลงด้วยการสังเคราะห์ 

ซึ่งหมายถึงการถักทอ การหลอมรวม การรวบรวมและเรียบเรียงให้เป็นเนื้อเดียวกัน ด้วยส�ำนวนและ

ภาษาของผู้เขียนหรือผู้วิจัย และบทความน้ีได้วิเคราะห์เร่ืองอัตตา (ตัวตน) ในพุทธศาสนสุภาษิตและ

ปรัชญาอนัตตาเป็นกรณีศึกษา เมื่อศึกษาแล้วท�ำให้ได้ค�ำตอบว่า การสอนอัตตาในพุทธสุภาษิตและ

ปรัชญาอนัตตามีวิธีการที่คล้ายกัน คือ เริ่มสอนจากค�ำว่า มี ไปสู่ค�ำว่า ไม่มี หรือจาก สิ่งมี ไปสู่ สิ่งไม่มี 

โดยแนะน�ำให้ศึกษาค�ำว่า มีหรือสิ่งมีก่อน เพราะค�ำว่า ไม่มีหรือสิ่งไม่มีก็มีความหมายตรงกันข้ามกับ 

ค�ำว่า มีหรือสิ่งมี

	 บทความวิจัยที่ ๑๓ เร่ือง “ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

ระดับต�ำ่” โดย อาจารย์กฤชเชาว ์นันทสุดแสวง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผลการวิจัย พบว่า ๑) ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีระหว่างทัศคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 

โดยรวม นักศึกษาชั้นปีที ่๑ มีอยู่ในระดับต�่ำ มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษด้านความรู้ ด้านความ

รู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ๒) นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษา

อังกฤษในระดับต�่ำ มีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ๓) นักศึกษา

ชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษด้านการจัดการเรียนรู ้โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ๔) นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ  มีความพึง
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พอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้านเนื้อหา ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

และด้านการวัดและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๐๐-๓.๙๙) และมี

ความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้านการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมาก (= ๔.๐๐-๔.๙๙) ๕) อาจารย์

สอนวิชา Preparatory English for University Study มีความคิดเห็นว่า นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ท่ีมี 

ความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ำ  ส่วนใหญ่มักมองเห็นความส�ำคัญที่แท้จริงของภาษาอังกฤษน้อย  

บางคนแสดงพฤติกรรมสนใจเรียน แต่บางคนไม่สนใจเรียน บางคนก็มีส่วนร่วมในการตอบค�ำถาม  

แต่บางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบค�ำถาม สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังที่จะได้รับประโยชน์จากการ

เรียนภาษาอังกฤษคือการฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน และทักษะ 

เบื้องต้นในการท�ำงาน 

	 บทความวจัิยที ่๑๔ เรือ่ง “การพฒันาบทเรียนผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต เร่ือง การสร้างเวบ็ไซต์

ส่วนงานเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส�ำหรับบุคลากรภาครัฐ” โดย นายนพดล เพ็ญประชุม และ 

ดร.นฤมล เทพนวล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัย พบว่า ๑) บทเรียนผ่าน 

เครือข่ายอินเทอร์เนต็ มคีณุภาพด้านสือ่อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๔.๓๙ และมคีณุภาพด้านเนือ้หา

อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๑ ๒) บุคลากรภาครัฐมีทักษะด้านดิจิทัลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๒๐.๕๖/๑๕.๑๕ และการทดสอบค่าทีก่อนเรียนและหลังเรียนมีความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และ ๓) บุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจต่อบทเรียน 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓

	 บทความวิจัยที ่ ๑๕ เรื่อง “การผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษา รายวิชา

ดนตรี-นาฏศิลป์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓” โดย นางสาวจุฑาทิพย์ อรุณรัตน์ และ  

ผศ.เทียมยศ ปะสาวะโน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัย พบว่า ๑) สื่อวีดิทัศน์

ออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ 

คุณภาพสื่ออยู่ในระดับคุณภาพดีมาก คุณภาพเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะ

ปฏิบัติของผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก หลังเรียนส่ือวีดิทัศน์ออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้แบบหรรษา

แล้วผู้เรียนเกิดเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะปฏิบัติ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .๐๕ และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด
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	 บทความวจิยัท่ี ๑๖ เรือ่ง “การถอดบทเรียนการพฒันาทุนมนษุย์ของชุมชนท้องถ่ินอย่างยัง่ยนื

ตามโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข จังหวัดสระแก้ว” โดย อาจารย์ฉัตรเกษม ดาศรี อาจารย์

พรรณี พิมพ์โพธ์ิ อาจารย์ขจรศักดิ์ เอี่ยมนอก และอาจารย์นิติภรณ์ ศรีกันต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ สระแก้ว ผลการวิจัย พบว่า การด�ำเนินโครงการสระแก้วเมืองแห่ง

ความสุขภายใต้ ๔ ดี วิถีพอเพียง มีระบบและกลไกการขับเคลื่อนที่มีความชัดเจน ซึ่งประกอบไปด้วย

องค์ประกอบส�ำคัญ ๓ ส่วนคือ (๑) ภาควิชาการ (๒) ภาคประชาสังคม และ (๓) ภาครัฐ/ท้องถิ่น  

ผ่านคณะท�ำงานใน ๔ ระดับ ประกอบไปด้วยระดับจังหวัด ระดับอ�ำเภอ ระดับต�ำบล และระดับชุมชน 

ซึ่งในหมวดคนดี มีส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแก้วเป็นหน่วยงานหลักท่ีขับเคลื่อนซึ่งได้อาศัย 

รปูแบบการสานพลงัประชารัฐ (บ้าน วดั และส่วนราชการ) ในส่วนของระดับอ�ำเภอนัน้ อ�ำเภอตาพระยา

ได้ยกระดับการขับเคลื่อนหมวดคนดีด้วยกิจกรรมถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคม จากพ้ืนที่น�ำร่องต�ำบล 

ทัพไทย ไปสู่การขับเคลื่อนในระดับอ�ำเภอ โดยมีเป้าหมายส�ำคัญคือการระดมทุนจากคนในอ�ำเภอ 

เพื่อจัดตั้งเป็นกองทุนเรารักตาพระยา คนตาพระยาไม่ทอดท้ิงกัน และมีการจัดท�ำธรรมนูญบ้านแห่ง

ความสุข ๔ ดี วิถีพอเพียงขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจนและมีความ

ยั่งยืน 

	 บทความวิจัยที่ ๑๗ เรื่อง “การบูรณาการหลักโยนิโสมนสิการกับหลักกัลยาณมิตร ในการ 

เสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย” โดย พระครูสมุห์หัตถพร  

ปิยธมฺโม, ดร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า  

๑) หลักโยนิโสมนสิการ เป็นการใช้ความคิดอย่างถูกวิธีคือ คิดแบบสามัญลักษณ์ คิดแบบอริยสัจ  

คิดแบบคุณโทษและทางออก เป็นวิธีคิดที่ส่งเสริมชักน�ำไปในทางที่ดีงาม เป็นประโยชน์ต่อการขัดเกลา

และบรรเทาปัญหา หลักกัลยาณมิตร คือคุณสมบัติของมิตรแท ้ในการคบหาบุคคลเป็นเหตุให้เกิดความ

ดีงามและความเจริญ เช่น เป็นที่รักเคารพ ไม่แนะน�ำในเร่ืองเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเส่ือมเสีย  

๒) แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีท�ำให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้น ผู้เรียนสามารถ

แปลความหมาย ตีความ หรือสรุปความส�ำคัญในส่ิงที่รับรู้ สามารถน�ำความเข้าใจที่เกิดจากการรับรู ้

มาสร้างแบบแผนพฤติกรรมของตนขึ้น ๓) การบูรณาการในการเสริมสร้างการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้

เยาวชนเข้าใจการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย ๔ ในชีวิตประจ�ำวันอย่างรู้คุณค่า รู้สิ่งไหนเป็นประโยชน์

หรอืไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิชีวติ โดยอาศยัความรกัและความอบอุน่ในครอบครวัช่วยในการแก้ไข

ปัญหาของเยาวชน ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน
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	 บทความวชิาการที ่๑๘ เรือ่ง “การน�ำหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงบนพืน้ฐานพทุธศาสนา ประยกุต์

ใช้ในการจดัการองค์การธรุกจิ” โดย ผศ.ดร.เปขณางค์ ยอดมณ ีวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยับูรพา 

ได้เสนอไว้ว่า หลักเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ ทรงพระเมตตา 

พระราชด�ำรัสแก่ปวงชนชาวไทยนั้นไม่ได้จ�ำกัดเพียงการใช้ในภาคเกษตรกรรมเท่านั้น สามารถน�ำหลัก

เศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุต์ใช้ในการจดัการองค์การธรุกจิเพ่ือการด�ำรงอยูอ่ย่างยัง่ยนืขององค์การได้ 

และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจของส�ำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ก�ำหนด แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่๑๒ โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการก�ำหนดวิสัยทัศน์

ของกรอบยทุธศาสตร์ชาตเิพือ่ขับเคลือ่นประเทศไทยด้วยความยัง่ยนื ภายใต้ความบอบช�ำ้ทางเศรษฐกจิ

ที่เกิดขึ้น ภายใต้ความผันผวน แปรปรวน ของสภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันโดยยึดหลัก ๓ ประการ 

คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันในตัวเองที่ดี อยู่บน ๒ เงื่อนไข นั่นคือ การใช้

หลักความรู ้คู่คุณธรรม บนความไม่ประมาท อันจะเป็นสิ่งที่ท�ำให้องค์การธุรกิจของไทย สามารถที่จะ

ด�ำเนินธุรกิจของตน โดยการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

	 บทความวิจัยท่ี ๑๙ เรื่อง “ผลกระทบโครงสร้างเงินทุนและกระแสเงินสดที่มีต่ออัตรา 

ผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” โดย นางสาว

สุขศรี บุตรวงศ์ และ ผศ.ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัย พบว่า กระแส

เงินสด ไม่มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์ ในส่วนของโครงสร้างเงินทุน มีผลกระทบ 

ต่ออัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ.๐๕ 

	 บทความวิจัยที ่๒๐ เรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ” 

โดย นาวาเอก บรรจบ มูลเชื้อ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิสาเหตขุองการจดัการการท่องเทีย่วเชิงนเิวศในพ้ืนทีก่องทัพเรือ ตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มค่ีาเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ของรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงสาเหตุ ที่พิจารณาค่าความสัมพันธ์ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ 

เพยีร์สนั ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัแปร ทีม่ค่ีาแตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิตทีิร่ะดบั ๐.๐๕ ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของรปูแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ

ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่กองทัพเรือกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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	 Article I “The Imperative of A Global Ethic in A Global Society” By Dr. Khaimook 

Laopipattana from No. 55-5 Soi Phiphatthana 1, Sukhumvit Road, Si Racha District,  

Chon Buri Province 20110, Thailand. The author proplsed That : To achieve ethical 

consensus that would offer a solid foundation for ‘A Global Ethic’ is a big challenge. 

This common human ethic has to tolerate and understand differences, to transcend 

religious and cultural conflicts and most importantly to alleviate the sufferings of all 

mankind in our global society. Mankind’s global society is in need of a global ethic. 

Hans Kung, a renowned Catholic theologian has confirmed that this world only has  

a chance of survival if it is endowed with a common, universal standard of values,  

ideals and goals that serve as an adhesive that holds a global society together.

	  Research Article II “Development of a Causal Model for Sustainable  

Employee Engagement with Buddhist Psychological Traits By Miss Bundhita  

Thiratitsakun Mahachulalongkornrajavidyalaya University The author proplsed That : 

The findings of goodness of fit test for the developed models, the result found that 

the model fit with the empirical data, Chi-Square (X2) = 79.06, degree of freedom = 

63, P-value = 0.833, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.022, accounting for the varia-

tions in sustainable employee engagement at 95 percent.

	 บทวิพากษ์หนังสือเรื่อง “ปรัชญากรีก : บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก” งานเขียนของ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) โดย พระมหาขวัญชัย  ปุตฺตวิเสโส  นักวิชาการศึกษา และ

นายสุชญา ศิริธัญภร  กองบรรณาธิการวารสารมหาจุฬาวิชาการ  ได้กล่าวถึงหนังสือนี้ไว้ว่า  หนังสือ

เล่มนี้ เป็นผลงานเขียน พระธรรมโกศาจารย์ (ปัจจุบัน คือ พระพรหมบัณฑิต) ซ่ึงหนังสือเล่มนี ้ 

พระเดชพระคุณได้เรียบเรียงไว้ เม่ือครั้งด�ำรงสมณศักด์ิที่ พระเมธีธรรมาภรณ์ และเขียนค�ำน�ำ 

โดย ศาสตราจารย์พิเศษ จ�ำนงค์ ทองประเสริฐ : ราชบัณฑิต นับเป็นหนังสือที่ทรงคุณค่าทางปรัชญา

อย่างยิง่ทเีดยีว ดงัค�ำทีท่่านอาจารย์ได้ให้ทศันะต่อหนงัสือเล่มนีไ้ว้ว่า เป็นหนงัสือทีดี่มคีณุค่ายิง่เล่มหนึง่ 

การเรียบเรียงของท่านนับว่ามีหลักฐานที่มาน่าเชื่อถือ ทั้งท่านยังได้แสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์

ประกอบไว้อีกส่วนหน่ึง จึงนับว่ามีประโยชน์อย่างมากต่อนิสิตนักศึกษาหรือผู้ที่สนใจในความคิดของ 

นักปรัชญาตะวันตกในสมัยโบราณ หนังสือ “ปรัชญากรีก : บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก” จึงนับว่า 

เป็นหนังสือวิชาการที่มีคุณค่าสามารถน�ำไปศึกษาและอ้างอิงได้เป็นอย่างดียิ่ง 
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	 เนือ้หาของบทความเหล่านี ้เป็นบทความวจัิยและบทความวชิาการ ทีไ่ด้รับจากคณาจารย์ สถาบนั

อุดมศึกษาภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ล้วนให้มมุมองในมติทิางด้านศาสนาและปรชัญา รวมทัง้พทุธศาสนา 

ที่บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ ในสาขาวิชาสหวิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้อย่าง

รอบครอบคลมุและลกึซึง้ 

	 ส�ำหรับรายละเอียดบทความทั้งหมดเหล่านี้ ผู ้ใคร่ต่อการศึกษาเรียนรู ้ สามารถเรียนรู ้ได้ 

จากบทความดังกล่าว ในวารสารฉบับนี้ และพบกันอีกในวารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๒ 

พฤษภาคม – สงิหาคม ๒๕๖๓

(รองศาสตราจาย์ ดร.โกนฏิฐ์ ศรทีอง)

บรรณาธกิาร

วารสารมหาจฬุาวชิาการ

 



สารบัญ
เร่ือง											           หน้า

บทบรรณาธิการ	 (๖)

ภาคภาษาไทย
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2 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

โดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิจัย 

แบบเคลฟาย เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน ๑๐ คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

โครงข่ายและผู้บริหารงานธุรกิจเทคโนโลยีโครงข่าย ใช้การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และน�ำข้อมูลมา

วิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่าอัตลักษณ์ของบุคลากร ลักษณะงาน

ของบุคลากร นโยบายการบริหารจัดการบุคลากร กลยุทธ์การบริหารจัดการบุคลากร ด้านเทคโนโลยี 

โครงข่ายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

อยู่ในระดับดีมาก และมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การ 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ค�ำส�ำคัญ : เทคโนโลยีโครงขา่ย, กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, องค์กรสมรรถนะสูง

Abstract
	 The objectives of this research were to: 1) study the current state of personal  

identities, job characteristics of personnel, personnel management policies, strategies  

for personnel development for network technology, and strategies for human  

resource development for network technology which lead towards a high performance 

organization; and 2) examine the influence of personal identities, job characteristics of 

personnel, personnel management policies, and strategies for personnel development 

for network technology on strategies for human resource development for network  

technology which lead towards a high performance organization. This study employed a 

mixed research approach combining quantitative and qualitative methods. For  

the quantitative research part, the sample consisted of 400 personnel of network  

technology companies which were public limited companies. They were selected by 

simple random sampling. Data were collected via the use of a questionnaire and  

analyzed with a structural equation model. As for the qualitative research, the Delphi 

method was used. Data were gathered from 10 informants including experts in the field 

of network technology and executives from network technology businesses, selected  

by purposive sampling. Collected data were analyzed to identify median and quartile 

deviation. The research findings revealed that personal identities, job characteristics  

of personnel, personnel management policies, strategies for personnel development  
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for network technology, and strategies for human resource development for network 

technology which lead towards a high performance organization were all rated at a very 

high level and had an influence on strategies for human resource development for  

network technology which lead towards a high performance organization.

Keywords : Network Technology, Human Resource Development Strategy, 
                 High Performanc Organizations.

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ ความเจริญทาง 

วัตถุน้ันยังมิได้มีความสมดุลควบคู่กันไปกับความเจริญทางด้านจิตใจแต่หากผู้ประกอบการหรือพนักงาน

ของบรษัิททีม่มีาตรฐานการผลติสนิค้าและบรกิารเพือ่ผลตอบแทนตามคณุค่าของการลงทนุโดยเป็นธรรม

ต่อทุกฝ่าย ทั้งเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร ผู้ร่วมงาน ผู้รับบริการ ผู้บริโภค รัฐบาลและสังคมยึดหลักการ 

มีจริยธรรมทางธุรกิจจะท�ำให้เกิดความสุขและความเจริญก้าวหน้าในสังคมอันจะส่งผลต่อธุรกิจใน 

ทุกประเภทมีความเจริญกา้วหน้าตามไปด้วย
1
 

	 เนื่องจากความต้องการโครงข่ายมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องเทคโนโลยีโครงข่ายจึงเป็นหนึ่ง 

ในยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมของประเทศเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร แฟชั่น ท่องเที่ยว 

ยานยนต์และอัญมณี
2
 ประกอบกับมีปัจจัยเสริมจากการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) มรีะบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์เป็นส่วนประกอบส�ำคญั เทคโนโลยสีารสนเทศก้าวหน้าไปอย่างรวดเรว็ 

ส่งผลให้มีระบบเครือข่ายเพิ่มเป็นจ�ำนวนมาก แต่ปัจจุบันไม่สามารถสร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

ด้านบรหิารระบบเครือข่ายได้ทนักับความต้องการ และไม่มหีลักสตูรทีผ่ลติบณัฑติทางด้านระบบเครอืข่าย

โดยตรง จึงท�ำให้บุคลากรระบบเครือข่ายที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน

	 ปัญหาด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีเ่ป็นวกิฤติของอตุสาหกรรมโครงข่ายยงัมอีย่างต่อเนือ่ง ทัง้น้ี

เนื่องจากจ�ำนวนบุคลากรด้านโครงข่ายที่มีคุณภาพมีจ�ำนวนจ�ำกัด หน่วยงานต่างๆ ต้องแย่งตัวกันท�ำให ้

ค่าตอบแทนของบุคลากรค่อนข้างสูง ส่งผลต่อบุคลากรรุ่นใหม่จะมีทัศนคติที่เปลี่ยนไป เปลี่ยนงานบ่อย

และขาดความอดทน อกีปัจจยัด้วยค่านยิมของบุคลากรรุน่ใหม่ทีน่ยิมจะประกอบอาชพีอสิระและบางส่วน

ฝันที่จะเป็น Startup บริษัทดา้นไอทีขนาดใหญ่จึงมีจ�ำนวนน้อยมากเพราะเป็นเรื่องยากที่จะหาบุคลากร

	 1
 สุณีย์ ล่องประเสริฐและปลื้มใจ ไพจิตร, จริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฏร์ธานี, วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๙).

	 2
 ส�ำนกังานนวตักรรมแห่งชาต,ิ การจดัการนวตักรรมส�ำหรับนกับรหิาร, (กรงุเทพมหานคร : กระทรวงวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี, ๒๕๕๗).
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จ�ำนวนมากมาท�ำงานในองค์กร ดังนั้น ความเป็นไปได้ในการขยายหรือสร้างบริษัทขนาดใหญ่ที่มีพนักงาน

ด้านไอทีจ�ำนวนเป็นพันคนในประเทศย่อมเป็นไปได้ยากมาก จนแทบเป็นไปไม่ได้ ขณะที่บัณฑิตด้าน

วศิวกรรมคอมพวิเตอร์และวทิยาการคอมพวิเตอร์ทีส่ามารถจะพัฒนาซอฟต์แวร์และเข้าสู่อตุสาหกรรมไอที

ได้มีจ�ำนวนน้อยกว่ามาก และทีน่่าสนใจคอืกลุม่ทีผ่ลติบณัฑติสาขาคอมพวิเตอร์ธรุกจิจะมาจากมหาวทิยาลยั

ราชภัฎและมหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่จ�ำนวนมากหากพิจารณา 

ดจูากเนือ้หาหลกัสตูรแล้วคงมเีพยีงมหาวทิยาลยัชัน้น�ำเพยีงไม่ก่ีแห่งท่ีมหีลกัสูตรทีส่ามารถพัฒนาซอฟต์แวร์

หรือท�ำงานในอตุสาหกรรมได้ แต่ในขณะเดียวกนัในด้านโครงข่ายซ่ึงเป็นอตุสาหกรรมต้นทางทีส่�ำคญักลบั

ไม่มีนักศึกษาสนใจเข้าเรียน จึงท�ำให้บัณฑิตท่ีจบทางด้านนี้มีไม่เพียงพอต่อความต้องการและเป็นปัญหา

ส�ำหรับผู้ประกอบการด้านโครงข่ายในการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพและธ�ำรงรักษาบุคลากรคุณภาพเหล่านี้ไว้เพื่อพัฒนาองค์กร 

ในระยะยาว
3

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาสภาพของอัตลักษณ์ของบุคลากร นโยบายการบริหารจัดการบุคลากร ลักษณะงาน

ของบุคลากร กลยทุธ์การบรหิารจดัการบคุลากรด้านเทคโนโลยโีครงข่าย และกลยทุธ์การพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

	 ๒. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของอัตลักษณ์ของบุคลากร นโยบายการบริหารจัดการบุคลากร ลักษณะงาน

ของบุคลากร และกลยุทธ์การบริหารจัดการบุคลากรด้านเทคโนโลยีโครงข่าย ที่มีต่อกลยุทธ์การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงขา่ยสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

วิธีการศึกษา
	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์อัตลักษณ์ของบุคลากร ลักษณะงานของบุคลากรนโยบาย

ด้านการบริหารจัดการและกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีโครงข่ายเพื่อมุ ่งสู ่องค์กร 

สมรรถนะสูง โดยแสดงในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

	 3
 ส�ำนักงานส่งเสริมเทคโนโลยีโครงข่ายแห่งชาติ, โครงการส�ำรวจข้อมูลตลาดโครงข่ายและบริการโครงข่าย, 

(กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานส่งเสริมเทคโนโลยีโครงข่ายแห่งชาติ, ๒๕๕๗).
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ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 โครงข่ายสายใยแก้วน�ำแสงท่ีสามารถเรียกได้ว่าเป็น Backbone Broadband Network คือ  

โครงข่ายของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน): TOT และโครงข่ายของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จ�ำกัด 

(มหาชน) : CAT ซึ่งเป็นลักษณะโครงตลาดแบบตลาดผู้แข่งขันน้อยราย ที่มีบทบาทส�ำคัญในการให้บริการ

เช่าสายใยแก้วน�ำแสงส�ำหรับลูกค้าของการใช้บริการสายใยแก้วน�ำแสงคือหน่วยงานเอกชนท่ีให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่นจ�ำกัด (มหาชน) : TRUE, บริษัท แอ็ดวา๊น อินโฟร์ 

เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน): AIS , บริษัทสามารถ คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน): SMART และบริษัท  

ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหาชน): TT&T ซึ่งองค์กรเอกชนเหล่านี้จะน�ำโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงของตัวเอง 
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มาเชื่อมต่อกับโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง Backbone Broadband Network ของทั้ง TOT และ CAT ปัจจัย

ส�ำคญัทีใ่ช้สะท้อนถงึปรมิาณความต้องการใช้สายใยแก้วน�ำแสงคอืการใช้งานอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ

การใช้งานเกี่ยวเนื่องต่างๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

	 การให้บริการเช่าสายใยแก้วน�ำแสงจะให้บริการแก่ผู้ให้บริการด้านส่งข้อมูลที่มีปริมาณมากและ

ต้องการความมีเสถียรภาพในการส่งข้อมูลสูง เช่น การใช้สายใยแก้วน�ำแสงเป็นสื่อน�ำสัญญาณในการ 

ส่งสัญญาณ เคเบิลทีวีและให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

	 ประเทศไทยมีองค์กรเอกชนที่ได้ให้บริการให้เช่าสายใยแก้วน�ำแสงท่ีส�ำคัญประกอบด้วย บริษัท  

ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) และ กลุ่มบริษัท ทรู คอเปอเรชั่นจ�ำกัด 

(มหาชน) ได้มีการน�ำสายใยแก้วน�ำแสงดังกล่าวมาใช้ประโยชน์นอกเหนือจากการให้เช่าเพียงอย่างเดียว 

เช่น บริษัทในกลุ่มทรู ได้น�ำสายใยแก้วน�ำแสงมาให้บริการส่งสัญญาณเคเบิลทีวี ไปยังสมาชิก ส่วนบริษัท 

ทโีอท ีจ�ำกัด (มหาชน) กไ็ด้น�ำสายใยแก้วน�ำแสงและระบบดาวเทยีมมาให้บรกิารร่วมกนัทีเ่รยีกว่า Leased 

Line ซึ่งจะเป็นการให้บริการคู่สายเชา่ วงจรเช่า ใช้ในการติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีใยแก้วน�ำแสง และ

ดาวเทียม เพื่อรับส่งภาพ เสียงและข้อมูล จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้อย่างรวดเร็ว แม่นย�ำ และปลอดภัย 

จากการละเมิดข้อมูล ความเร็วในการรับ-ส่งตั้งแต่ ความเร็ว ๙.๖ กิโลบิตต่อวินาที (Kbps) จนถึงความเร็ว 

๑๕๕ เมกกะบิตต่อวินาที (Mbps) ตามมาตรฐานของ ITU โดยมีศูนย์ควบคุมการท�ำงานของโครงข่าย  

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Network Management System – NMS) จึงเหมาะส�ำหรับราชการ สถาบัน

การเงิน ธนาคาร สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์รวมถึงธุรกิจผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต และ E-Commerce

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
	 การบริหารจัดการและบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส�ำคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ต่อองค์กรต่างๆ  

ท้ังในภาคธุรกิจเอกชนหรือแม้กระทั่งในหน่วยงานภาคราชการเอง เพราะไม่ว่าองค์กรจะปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงไปในทางใด ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลทั้งสิ้นจึงอาจกลา่วได้ว่า ตัวชี้วัดความส�ำเร็จอย่าง

ยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ที่ “คุณภาพของคน” ในองค์กรนั้นๆ
4
 ก่อนที่องค์กรต่างๆ จะเริ่มเห็นความส�ำคัญ

ของการจัดการทรพัยากรมนษุย์นัน้ ปรากฏการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้นี ้แพร่หลายอย่างมากในสาขา

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาคปฏิบัติ (HR Practice) อย่างไรก็ตามเรื่องราวต่างๆ เหล่านี้ย่อมมีฐาน 

ความคิดทางวิชาการเก้ือหนุนอยู่เบื้องหลัง การจะเข้าใจเร่ืองเหล่านี้อย่างถ่องแท้ จึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจ 

หลักทางความคิดด้วย ค�ำวา่ “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” หรือ HRD เป็นค�ำที่เพิ่งจะมีการยอมรับกัน

อย่างกว้างขวางเมื่อปี พ.ศ.๒๕๑๓ นักวิชาการในประเทศไทยหลายท่านได้ให้ความหมายและนิยามของ 

	 4
 สุภาพร พิศาลบุตร และ ยงยุทธ เกษสาคร, แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (ม.ม.ท.: 

เอชอาร์เซ็นเตอร์, ๒๕๕๕).
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“การพฒันาทรพัยากรมนษุย์” ได้แก่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ว่า หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าเกีย่วกบั

เจ้าหน้าที่ขององค์กรเป็นรายบุคคลให้เขามีความพร้อมที่จะท�ำงานในหน้าที่ของเขาให้ได้ผลดีต่อองค์กร 

มากที่สุด
5
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) หรือ การพัฒนาก�ำลังคน 

(Manpower Development) หรอืการพฒันาและฝึกอบรมทรพัยากรมนษุย์ (Training &Development) 

คือ กระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ดีข้ึนทั้งปัจจุบัน 

และอนาคต
6
 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ คือการปรบัปรงุ คณุภาพลกัษณะจ้างงานโดยเน้นความสามารถ

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้งานอย่างมีประสิทธิภาพ
7
 ทรัพยากรมนุษย์หรือคนเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุด

ในองค์กรโดยใช้แรงงาน ร่างกาย สมอง ใช้ความคิดสรา้งสรรค์ วางแผน ประสานงาน อ�ำนวยความสะดวก

ต่อสิง่ต่างๆ เพือ่จุดมุ่งหมายขององค์กร เมือ่บุคลากรมคีวามตัง้ใจปฎบิตังิาน ด้วยความร่วมมอืความสามารถ 

องค์กรนั้นย่อมจะประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย ดังนั้นการจะให้คนหรือบุคลากร 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพจึงต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงมี 

จุดมุ่งหมายที่ผลผลิตย่อมมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฎิบัติงานให้ทันต่อความเจริญ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยี
8
 การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ เป็นกระบวนการเสรมิสร้าง ป้องกนั และแก้ไขทกัษะ 

ความรู้ และจิตลักษณะของบุคลากรหรือกลุ่มเพื่อให้เขาเหล่านั้นมีความรู้ ความสามารถ มีพฤติกรรมและ

การปฎิบัติตนอย่างเหมาะสมกับวัยและสภาพแวดล้อม เพื่อเป็นทรัพยากรที่มีค่าอย่างแท้จริงขององค์กร
9
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีกระบวนการพัฒนาอยู่ ๒ ลักษณะ คือการพัฒนาตามธรรมชาติ และการ

พัฒนาในลักษณะที่มีผู้ก�ำกับควบคุม กล่าวคือ ตั้งแต่เริ่มปฏิสนธิในครรภ์มารดา ก็จะมีการพัฒนาเรื่อยมา

ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการพัฒนาตามธรรมชาติ และเมื่อคลอดจากครรภ์มารดาและได้รับการเลี้ยงดูและ

อบรมบ่มนิสัยจากสถาบันครอบครัว โรงเรียนและสังคมต่างๆ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ครู อาจารย์จนกระทั่ง

ส�ำเร็จการศึกษา
10

	 5
 มัลลี เวชชาชีวะ, พฤติกรรมองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, ๒๕๕๔).

	 6
 พรชัย เจดามาน, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : สุภา. ๒๕๕๔).

	 7
 จรีะ หงส์ลดารมภ์, แนวทางปลกูและเกบ็เกีย่วทนุมนษุย์ในยคุหลงัวกิฤตมิหาอทุกภยั, JOBSPAPER, ๒๕๕๔ : 

๑ (๑).

	 8
 เปร่ือง กิจรัตน์กร, “มุมมองเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ”, เอกสารประกอบการสัมมนา  

เรื่อง บทบาทของสภามหาวิทยาลัยกับการก�ำกับนโยบายในสหรัฐอเมริกา: ประสบการณ์จากการศึกษาดูงาน  
เพื่อการพัฒนาสภามหาวิทยาลัยของไทย ณ โรงแรม แกรนด์เมอร์เคียวฟอร์จูน ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๒.

	 9
 บังอร โสฬส, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : ความเป็นมาและกระบวนการที่ควรจะเป็นไป, วารสารสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, (๒๕๕๖).

	 10
 ดนัย เทียนพุฒ และคณะ, การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า. พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒).



8 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คืองานอันดับหนึ่งขององค์กรใดๆ การอยู่รอดและความเจริญเติบโต 

ขององค์กรข้ึนอยู่กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน และถ้าเขาได้รับการพัฒนามันจะเป็น

ประโยชน์ต่อเขาในการช่วยก่อให้เกิดความเจริญเติบโตแก่องค์กร
11

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูง (High PerformanceOrganization : HPO)

	 การศกึษาลกัษณะความเป็นองค์การสมรรถนะสงูเกิดขึน้ในช่วงท้ายๆ ของศตวรรษที ่๒๐ เมือ่องค์การ

ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอันมีผลมาจากการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ อีกทั้งการด�ำเนินธุรกิจที่มี 

จ�ำนวนการแข่งขันมากขึ้น สินค้าและบริการหรือวงจรอายุขององค์การ เริ่มสั้นลง (De Waal, ๒๐๐๗: 

๑๗๙) นอกจากนี้ยังได้มีการสร้างระบบการบริหารจัดการ เครื่องมือพัฒนาและวัดประสิทธิภาพของ 

องค์การเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ท�ำให้ท่ีผ่านมาการพิสูจน์ให้เห็นว่าการสร้างประสิทธิภาพในองค์การเพียง

อย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ
12

 ส่งผลให้องค์การต่างๆต้องหันมามองสิ่งที่อยู่รอบตัวท่ามกลางสภาพแวดล้อม

การด�ำเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันรุนแรงมากขึ้น เพราะฉะนั้นตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 

๑๙๘๐ เป็นต้นมาจึงได้เริ่มมีการศึกษาความแตกต่างในลักษณะการเปรียบเทียบองค์การที่มีผลการ 

ด�ำเนินงานดีเหนือองค์การอื่นๆ เพื่อให้ทราบปัจจัยและคุณลักษณะขององค์การที่มีความเป็นเลิศแตกต่าง

จากองค์การอื่นๆ เพื่อการสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การได้อย่างยั่งยืน และหาปัจจัยเป็น

ตัวก�ำหนดความส�ำเร็จดังกล่าว ซึ่งสิ่งนี้ได้กลายมาเป็นจุดเน้นในการศึกษาองค์การสมรรถนะสูงในผลงาน

ของนักวิชาการและบุคคลต่างๆ ในเวลาต่อมา

	 แนวคิดและทฤษฎีกับปัจจัยด้านลักษณะงาน

	 แนวคิดการพัฒนาแบบจ�ำลองลักษณะงานของ Richard Hackman และ Greg Oldham สามารถ

น�ำไปใช้ในการออกแบบงานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงเก่ียวข้องกับองค์ประกอบ

ส�ำคัญ ๓ ประการ คือ ลักษณะงานหลัก สภาพทางจิตวิทยาที่ส�ำคัญ และผลที่คาดว่าจะได้รับ (Core Job 

Characteristics) ลักษณะงานจะท�ำให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท�ำงาน และน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

จากงาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ๕ ประการ ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะความมีอัตลักษณ์

ของภาระงานความส�ำคัญของภาระงาน ความเป็นอิสระ และผลป้อนกลับของงานดังนั้น ลักษณะงาน ๕ 

ประการนี้ มีผลกระทบต่อแรงจูงใจ ความพอใจในงาน และมีผลท�ำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสูงขึ้น 

เพราะลักษณะนี้มีผลต่อสภาพจิตวิทยาที่ส�ำคัญ ๓ ประการด้วยกัน ได้แก่ ประสบการณ์ที่มีคุณค่าที่ได้รับ

	 11
 ชาญชัย อาจินสมาจารย์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพฯ, ๒๕๕๗).

	 12
 วรภัทร์ ภู่เจริญ, การบริหารนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและพอเพียง, (กรุงเทพมหานคร : อริยชน, ๒๕๕๐).



9กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

จากตัวงาน ประสบการณ์ที่มีคุณค่าที่ได้รับจากความรับผิดชอบในงาน และความรู้ผลลัพธ์ของงาน
13

  

ซึ่งปัจจุบันบุคลากรมีความรู้เพิ่มขึ้น มีทัศนคติ และความต้องการในการท�ำงาน ตลอดจนการใช้ชีวิตที่ตา่ง

จากอดีต สังคมมีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกันมากข้ึนพนักงานรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

มากขึน้พร้อมทีจ่ะรบัผดิชอบมากขึน้ และมกัต่อต้านการปฏบิตังิานทีค่อยรบัค�ำสัง่เพยีงอย่างเดยีว แต่บคุคล

จะต้องการอ�ำนาจในการตัดสินใจ ความพอใจ และความภาคภูมิใจในงาน เพื่อที่จะปฏิบัติงานได้อย่าง 

เต็มความรู้ความสามารถ
14

 ลักษณะของงานประกอบด้วยการที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบว่างานท่ีท�ำมีความ

ท้าทาย มีลกัษณะสร้างสรรค์งานมคีวามน่าสนใจ มโีอกาสที่จะได้เรยีนรูก้ารไดร้บัผิดชอบงานทีท่�ำสามารถ

ควบคุมการท�ำงาน และงานนั้นมีโอกาสที่จะท�ำงานให้เสร็จจะท�ำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติในการท�ำงาน โดยลักษณะงานท่ีเป็นส่ิงจูงใจ

จะมีผลให้พนักงานมีอารมณ์และความรู้สึกไปในทางบวกท�ำให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างดี ในทาง 

กลับกันถ้าหากว่าลักษณะงานไม่เป็นสิ่งจูงใจพนักงานจะรู้สึกไม่ชอบงานไม่พอใจในงานถ้าต้องทนท�ำงาน

ในลักษณะนี้เป็นเวลานานพนักงานจะรู้สึกเบื่อหน่าย
15

	 สรุปได้ว่าคุณลักษณะงานคือ การสร้างความรับรู้ การระบุคุณค่าในงานที่ท�ำให้สามารถสนองความ

ต้องการบรรลุผลการปฏิบัติงานเป็นการตอบสนองความต้องการระดับหนึ่งของบุคคลอันจะก่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการท�ำงาน และคุณประโยชน์ต่อองค์การ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง กลยทุธ์การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้านเทคโนโลยโีครงข่ายสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงใช้ระเบียบวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผสมผสานกัน โดยด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้ 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจเทคโนโลยีโครงข่ายจ�ำนวน ๑๐ ท่าน ได้แก่

	 ๑.	อาจารย์และ/หรือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านโครงข่าย หรือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จ�ำนวน ๘ 

ท่าน โดยก�ำหนดคุณสมบัติ ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า ๕ ปี

	 ๒.	ผู้บริหารในธุรกิจเทคโนโลยีโครงข่ายจ�ำนวน ๒ท่านจะต้องเป็นผู้มีประสบการณ์บริหารงาน 

ทางด้านระบบสื่อสารสารสนเทศ (IT) ระบบสื่อสารโครงข่ายสายใยแก้วน�ำแสงมีความรู้เชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี

	 13
 อ�ำนาจ ธีระวนิช, การจัดการยุคใหม่ Modem management, พิมพ์ครั้งที่ ๓. (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๓).

	 14
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท วี.พริ้นท์. ๒๕๕๑).

	 15
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์ดี จ�ำกัด, ๒๕๕๕).
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	 กลุ ่มตัวอย่างที่ผู ้วิจัยเลือกเป็นบุคคลส�ำคัญที่ให้ข้อมูล มีคุณสมบัติดังนี้เป็นบุคคลที่มีความรู ้  

ความสามารถและมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ และดูแลการท�ำงานของระบบโครงข่าย ไม่น้อย

กว่า ๑๐ ปี วุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความรู้ดา้นสาขาวิทยาศาสตร์ สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สาขาวิศวกรรมสื่อสารโทรคมนาคมหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี และมีความรู้ เชี่ยวชาญด้านระบบโครงข่ายสื่อสารใยแก้ว

น�ำแสง ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาเฉพาะพนกังานหรอืบุคลากรด้านโครงข่ายในธรุกจิเทคโนโลยโีครงข่ายซ่ึงจากโครงการ

ส�ำรวจตลาดโครงข่ายและบริการโครงข่ายประจ�ำปี ๒๕๕๙ ของซิป้า (SIPA) ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ 

โครงข่ายและบรกิารโครงข่ายเนือ่งจากไม่ทราบจ�ำนวนทีแ่น่ชดั โดยผู้วจิยัได้คดัเลอืกและก�ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร และใช้วิธีการ 

สุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)แต่เพือ่ป้องกนัความคลาดเคลือ่น ผูว้จิยัก�ำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอยา่งเป็นจ�ำนวน ๔๐๐ คน

ผลการวิจัย
	 ๑.	ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน

เทคโนโลยีโครงขา่ยสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

	 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอัตลักษณ์ของบุคลากร ลักษณะงานของบุคลากร 

นโยบายการบริหารจัดการบุคลากร และกลยุทธ์การบริหารจัดการบุคลากรด้านเทคโนโลยีโครงข่าย  

ทีม่ต่ีอกลยทุธ์การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้านเทคโนโลยโีครงข่ายสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงูในการวจัิย

เรื่องนี้ เป็นการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative data) ประกอบด้วย  

(๑) การวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistic)และ (๒) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis)และการวิเคราะห์ลิสเรล (LISREL analysis) โดยใช้สัญลักษณ์และ 

อักษรย่อในการน�ำเสนอ ดังนี้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบลักษณะงาน

ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีโครงข่าย (JDT) นโยบายการบริหารจัดการบุคลากรดา้นเทคโนโลยีโครงข่าย 

(MPL)กลยทุธ์การบรหิารจดัการบคุลากรด้านเทคโนโลยโีครงข่าย (MST) และ กลยทุธ์การพัฒนาทรพัยากร

มนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO)
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	 ๒.	โมเดลสมการโครงสร้าง

	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมตฐิานใช้วธิกีารวเิคราะห์ด้วยเทคนคิ Maximum Liklihood 

ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู LISREL ๘.๘๐ เพือ่ท�ำการเปรยีบเทยีบถงึความกลมกลนืระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาขึ้น

กบัข้อมลูเชงิประจักษ์ โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ 

ผูว้จิยัพิจารณาจากค่าสถิต ิซึง่ประกอบด้วย ดชันีค่า Chi-Square, x
2
/df, GFI, AGFI,และRMSEA ซึง่ผลการ

วเิคราะห์โมเดลคร้ังแรก พบว่า ค่าดชันคีวามกลมกลนืยงัไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้โดยพจิารณาจากค่า x
2
= ๑๕๕๖.๘๔, df= ๑๖๓, p-value = 0.000, GFI = ๐.๗๒, AGFI 

= ๐.๖๔ และ RMSEA = ๐.๑๔๖ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำเสนอ ดังแผนภาพที่ ๒ แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมและตารางที่ ๒แสดงการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวม

	 ภาพท่ี ๒ โมเดลสมการโครงสร้างความสมัพันธ์เชงิสาเหตุของกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (ก่อนปรับ)
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ตารางท่ี ๑. ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองกลยุทธ์การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงขา่ยสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (ก่อนปรับ)

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

x
2
/df (๑๕๕๖.๘๔/๑๖๓) < ๒.๐๐ ๙.๕๕๑ ไม่ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ ๐.๙๕ ๐.๗๒ ไม่ผ่านเกณฑ์

AGFI  ≥ ๐.๙๐ ๐.๖๔ ไม่ผ่านเกณฑ์

RMSEA < ๐.๐๕ ๐.๑๔๖ ไม่ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ ๑ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ด้านเทคโนโลยโีครงข่ายสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ทีผู่ว้จัิยได้พฒันาขึน้มาจากแนวคิดและทฤษฏี

ท่ีเก่ียวข้องยังไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ค�ำนวณได้ 

คือ x
2
= ๑๕๕๖.๘๔, df= ๑๖๓, p-value = ๐.๐๐๐, GFI = ๐.๗๒, AGFI = ๐.๖๔และ RMSEA = 

๐.๑๔๖ซ่ึงค่าสถติทิีส่�ำคญัทกุตวัยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามทีก่�ำหนดไว้ (Joreskog&Sorbom, 1996) ผู้วิจัยจึงได้

ด�ำเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค�ำแนะน�ำในการปรับพารามิเตอร์ใน

โมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI)จากนั้นปรับพารามิเตอร์โดยยินยอม

ให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้นให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จนกระทั่งค่าดัชนีความกลมกลืน 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ด�ำเนินการปรับโมเดลท�ำให้สามารถน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางท่ี ๒ แสดง

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล เพื่อให้ม ี

ความสอดคล้องกลมกลนื(Model Fit) กบัข้อมลูเชงิประจักษ์และแผนภาพที ่๓ แสดงการวเิคราะห์ค่าดัชนี

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล 

ตารางที่ ๒ ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองกลยุทธ์การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงขา่ยสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (หลังปรับ)

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

x
2
/df(๖๖.๒๔/๖๒) < ๒.๐๐ ๑.๐๖๘ ผา่นเกณฑ์

GFI ≥ ๐.๙๕ ๐.๙๘ ผา่นเกณฑ์

AGFI ≥ ๐.๙๐ ๐.๙๔ ผา่นเกณฑ์

RMSEA < ๐.๐๕ ๐.๐๑๓ ผา่นเกณฑ์
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	 จากตารางที ่๒ แสดงให้เหน็ว่า การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในคร้ังแรก (ก่อนปรับ) ค่าดัชนี

ต่างๆ ยงัไม่ผ่านเกณฑ์การพจิารณา แต่เมือ่มกีารปรับโมเดลแล้วพบว่า ค่าดัชนต่ีางๆ ผ่านเกณฑ์การพิจารณา

ทุกข้อ เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 4 ดัชนีที่ผา่นเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี x
2
/df = ๑.๐๖๘, 

GFI = ๐.๙๘, AGFI = ๐.๙๔และ RMSEA = ๐.๐๑๓ ดังนั้น จึงสรุปได้วา่โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง หรือ

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การ 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement model) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว 

แสดงให้เห็นวา่ ตัวแปรสังเกตได้ต่างๆ มีน�้ำหนักความส�ำคัญในการบ่งชี้ตัวแปรแฝงแต่ละตัว

ภาพที่ ๓ รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง(หลังปรับ)
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ภาพที่ ๔ โมเดลสมการโครงสร้างของกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การ 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (หลังปรับ)

	 จากการอธิบายโดยใช้ทฤษฎีมุมมองโครงสร้างตามสถานการณ์มุมมองด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ จะท�ำให้เกิดความตระหนักของนักบริหารที่ต้องให้ความส�ำคัญกับคนและทีมงานในการพัฒนา

องค์การไปสู่องค์การสมรรถนะสูงและท�ำให้ผู้บริหารต้องมาทบทวนบทบาทหน้าท่ีของตนเองว่าในด้าน

โครงสร้างมีอะไรที่ต้องด�ำเนินการและมองข้ามความส�ำคัญของการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมหรือไม่

อย่างไรองค์การที่มีการน�ำเทคนิคเครื่องมือที่มาใช้มากมายจะเป็นองค์การที่เป็น HPO ผู้บริหารมีหน้าที่

สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงการพัฒนา 

ความสามารถขององค์การโดยดึงศักยภาพของแต่ละคนมาใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของสมาชิก 

ในองค์กรที่ผลักดันไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง

บทสรุป
	 จากผลการศกึษา ท�ำให้ทราบว่า ทฤษฎโีครงสร้างตามสถานการณ์มององค์การเป็นระบบทีม่เีหตผุล

ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงองค์การจ�ำเป็นต้องปรับตัวตอบสนองและควบคุมสิ่งแวดล้อม 

การประเมินติดตามและท�ำความเข้าใจตลอดจนสามารถท�ำนายการเปล่ียนแปลงได้ถูกต้องรวดเร็วและ

แม่นย�ำเพื่อวางแผนเชิงรุกเป็นสิ่งที่เป็นคุณสมบัติพื้นฐานขององค์การแบบ HPO นอกจากน้ีสิ่งแวดล้อม

เก่ียวกับงานได้แก่ผู้รับบริการคู่แข่งขันผู้ส่งมอบวัตถุดิบตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็เป็นส่ิงที่ HPO  

ค�ำนึงถึงโดยหาข้อมูลต่างๆ เช่นความต้องการของผู้รับบริการข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่งขันและข้อมูลของ 

ผูส่้งมอบวตัถดุบิเพ่ือพฒันายทุธศาสตร์ท่ีเกดิจากความเชือ่มโยงในลกัษณะห่วงโซ่ร้อยคณุค่า (Value Chain 
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Management) การตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายนอกนี้ท�ำให้องค์กรสามารถหายุทธศาสตร์ให้อยู่รอด

และสามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัอกีท้ังยงัก�ำหนดวิสัยทศัน์ในระยะยาวขององค์กรส่ิงทีป่รากฏ

ในองค์การแบบ HPO ในปัจจุบันคือการพยายามสร้างความสอดคล้องระหว่างองค์กรกับปัจจัยภายนอก 

ที่เห็นเป็นรูปธรรมได้แก่กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่อาศัยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและ

ภายนอกรวมทั้งตัวองค์การเอง

	 วิธีการที่องค์การควบคุมส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกสะท้อนถึงกลไกในการปรับตัวขององค์การแบบ 

HPO รูปแบบหน่ึงเพื่อให้สามารถด�ำรงอยู่ในสิ่งแวดล้อมภายนอก ขณะที่ความสอดคล้องยังต้องค�ำนึงถึง

ความเชื่อมโยงขององค์ประกอบภายในองค์กรเริ่มตั้งแต่การก�ำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งต้องมีความเชื่อมโยงกับ

พันธกิจและก�ำหนดเป้าประสงค์หรือผลลัพธ์ให้มีความชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดรับกับ

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการขณะที่ยังต้องมีความเชื่อมโยงกับการดึงศักยภาพของบุคคลท่ีมีความแตก

ต่างกันเพื่อน�ำไปสู่การสร้างสมรรถนะหลักขององค์การอีกด้วย ความสามารถเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ HPO 

สามารถผลกัดนัให้เกดิขึน้ผ่านระบบการจดัการผลการปฏบัิติงานและการวดัผลท่ีมคีวามเชือ่มโยงกบัระบบ

การให้แรงจูงใจความเชื่อมโยงนี้เป็นบ่อเกิดส�ำคัญขององค์การแบบHPO เนื่องจากจะท�ำให้พฤติกรรมของ

สมาชิกในองค์การตระหนักถึงการยกระดับคุณภาพการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะ
	 ๑. 	การออกแบบโครงสร้างแบบ HPO มุง่เน้นโครงสร้างในแนวราบเพือ่ลดช่องว่างระหว่าง ผูบ้รหิาร

กับพนักงานมีการบริหารทีมข้ามสายงานเพื่อผสมผสานความแตกต่างของบุคลากรการท�ำลายก�ำแพง

ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงานจะช่วยขจดัความซบัซ้อนของระบบราชการและสร้างความ

ยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อมภายนอกนอกจากนี้องค์การแบบ HPO  

ยังต้องการการพัฒนาโครงสร้างให้มีลักษณะเป็นเครือข่ายเพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ

พนักงานในการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลาย HPO ได้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดค 

วามยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการติดต่อสื่อสารการจัดการข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายอย่างไรก็ตามเทคโนโลยีที่น�ำ 

มาใช้ก็ต้องมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานและพนักงานส่วนการจัดการกระบวนการ 

เป็นเรื่องที่ส�ำคัญเรื่องหนึ่งที่องค์การแบบ HPO ต้องให้ความส�ำคัญต้ังแต่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

กระบวนการกระจายทรัพยากรกระบวนการให้บริการและกระบวนการใดๆ ท่ีสามารถระบุถึงลูกค้าได้ 

ท้ังลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอกเพื่อท่ีจะพัฒนาในแต่ละจุดของกระบวนการให้สามารถเพิ่มคุณค่า 

ให้กับลูกค้ากระบวนการดังกล่าวต้องมีความเชื่อมโยงต้ังแต่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบและทรัพยากรซ่ึงเป็นปัจจัย 

น�ำเข้าสูก่ระบวนการเพือ่ส่งมอบคณุค่าให้กบัลกูค้าขณะทีก่ารจดัการกระบวนการต้องพฒันาประสทิธภิาพ
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ลดขั้นตอนกระบวนงานและระยะเวลาให้สั้นลงการจัดการกระบวนการนี้ยังต้องพิจารณาถึงกระบวนการ

สนับสนุนซึ่งเป็นส่วนที่อยู่เบื้องหลังการบริการซึ่งมักมองเห็นไม่ชัด

	 ๒. 	แนวคดิขององค์การทีม่ปีระสทิธภิาพสงูเป็นปัจจัยหนึง่ทีผ่ลักดันให้องค์การต้องแสวงหาแนวทาง

ในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันแนวคิดนี้เกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

นอกจากน้ียงัได้ก�ำหนดให้องค์การของรฐัต้องท�ำการส�ำรวจความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใช้บรกิารและ

ได้มีการปรบัเปลีย่นวธิกีารประเมนิผลองค์การโดยเพิม่ความหลากหลายในแง่ของการวดัผลเพิม่ขึน้เช่นมติิ

ด้านความพึงพอใจของพนักงานของลูกค้าหรือของประชาชนเป็นต้นปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ท�ำให้องค์การ 

ภาครัฐต้องพิจารณาเพิ่มตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การเช่นมุมมองลูกคา้และมุมมองของพนักงาน

	 ๓. 	HPO คือองค์การที่มีการพัฒนาต้องเน้นด�ำเนินการผ่านสมาชิกในองค์การตั้งแต่ผู้น�ำไปจนถึง

พนักงานในทุกระดับล้วนมีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ HPO ผู้บริหารมีหน้าที่สรา้งความไว้เนื้อ

เชื่อใจสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงการพัฒนาความสามารถของ

องค์การโดยดึงศักยภาพของแต่ละคนมาใช้และเป็นกลไกที่ส�ำคัญขององค์การในการตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงนอกจากนี้ผู้บริหารยังมีหน้าที่สร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์เช่นวัฒนธรรมคุณภาพวัฒนธรรม

ของการเรยีนรูโ้ดยก�ำหนดวิสยัทัศน์อาจใช้แนวทางการมส่ีวนร่วมและผูบ้รหิารจ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดค่านยิม

ร่วมกัน
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