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บทนำ�� เมื่อสมองเล่นตลกกับ
กระเป๋าตังค์

คุณมั่นใจแค่ไหนว่าทุกการใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น เปน็ความต้ังใจของคุณ
แบบรอ้ยเปอรเ์ซน็ต์

เรามักคิดว่าตัวเองเป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีเหตุผล โดยเฉพาะเรื่องเงินทอง เราเชื่อว่าเรา
คำ#$นวณความคุ้มค่า เปรียบเทียบราคา และตัดสินใจอยา่งรอบคอบท่ีสุดแล้ว แต่
ในความเป็นจริง สมองของเรากลับซอ่นกลไกบางอยา่งท่ีคอยชักใยอยูเ่บื้องหลัง ทำ#$ให้
เราเผลอซื้อของท่ีไมไ่ด้อยากได้ จ่ายแพงกว่าท่ีควรจะเป็น หรือแม้แต่ยอมเป็นหนี้เพียง
เพราะอารมณ์ชั่ววูบ ยินดีต้อนรับสูโ่ลกของเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม ท่ีจะพาคุณไป
สำ#$รวจความไร้เหตุผลท่ีซอ่นอยูใ่นกระเป๋าสตางค์ของคุณเอง



ความไรเ้หตผุลทีค่าดเดาได้

เศรษฐศาสตร์ด้ังเดิมเชื่อว่ามนุษย์มีเหตุผลสมบูรณ์แบบ แต่เศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมมองเห็นความจริงท่ีต่างออกไป เรามักตัดสินใจผิดพลาดทางการเงิน
ซ้ำ$แล้วซ้ำ$เล่าด้วยรูปแบบเดิมๆ

• เราไมไ่ด้คำ#$นวณเก่งเสมอไป บอ่ยครั้งท่ีเราใช้อารมณ์และทางลัดของสมองใน

การตัดสินใจเรื่องเงินมากกว่าการวิเคราะห์ด้วยตรรกะ

• ความเจ็บปวดจากการสูญเสียมีน้ำ$หนักมากกว่าความสุขจากการได้รับ เราจึง

มักทำ#$เรื่องไมส่มเหตุสมผลเพียงเพื่อหลีกเล่ียงความรู้สึกเสียดาย

• บริบทรอบตัวมีอิทธิพลมหาศาลต่อการเปิดกระเป๋าสตางค์ ไมว่่าจะเป็นป้าย

ลดราคา บรรยากาศร้าน หรือแม้แต่ท่ีมาของเงินก้อนนั้น

• ความผิดพลาดเหล่านี้ไมใ่ชค่วามบังเอิญ แต่เป็นความไร้เหตุผลท่ีคาดเดาได้ 

ซึ่งทำ#$งานอยา่งเป็นระบบและฝังลึกอยูใ่นกลไกจิตวิทยาของเราทุกคน

แล้วทำ)*ไมเงินจำ)*นวนเท่ากันถึงมีค่าไมเ่ท่ากันในความรูส้กึของเรา



1
บทที ่1 บญัชใีนใจ

ทำ��ไมโบนสั 10,000 บาท ถึงละลายเรว็กว่าเงินเดือน 10,000 บาท

คุณเคยสงสัยไหมว่า ทำ��ไมเวลาเราได้เงินเดือน เราถึงวางแผนการใช้จ่ายอยา่งรอบคอบ
 แบง่เป็นค่าอาหาร ค่าเดินทาง และเงินออมอยา่งเป็นระเบียบ แต่พอเป็นเงินโบนัสหรือ
เงินลาภลอยจำ��นวนเท่ากัน เรากลับรู้สึกว่าสามารถนำ��ไปซื้อของฟุ่มเฟือยหรือเล้ียง
ฉลองได้อยา่งเต็มท่ีโดยไมรู่้สึกเสียดาย ท้ังท่ีในความเป็นจริงแล้ว เงินท้ังสองก้อนก็มี
มูลค่าเท่ากันทุกประการ ความลับนี้ซอ่นอยูใ่นกลไกทางจิตวิทยาท่ีเรียกว่า "บัญชีในใจ"
 ซึ่งทำ��ให้เราเผลอให้ค่าและกำ��หนดวิธีการใช้เงินแต่ละก้อนแตกต่างกันไปโดยไมรู่้ตัว



เงินก็คือเงิน... จรงิหรอื

ในทางคณิตศาสตร์ แบงก์พันหนึ่งใบมีค่าเท่ากับหนึ่งพันบาทเสมอ ไมว่่าคุณจะ
ได้มันมาจากหยาดเหง่ือแรงงาน การเก็บหอมรอมริบ หรือการถูกรางวัล
เลขท้ายสองตัว ตรรกะพื้นฐานบอกเราว่าเงินก็คือเงิน มันมีอำ��นาจซื้อเท่ากัน
และสามารถนำ��ไปชำ��ระหนี้ได้ตามกฎหมายเหมือนกันทุกประการ แต่
ในความเป็นจริง สมองของเรากลับไมไ่ด้คิดคำ��นวณด้วยสมการทาง
คณิตศาสตร์ท่ีตรงไปตรงมาเชน่นั้น ลองจินตนาการดูว่า หากคุณทำ��งาน
ล่วงเวลาจนได้โบนัสมาหนึ่งก้อน คุณอาจจะนำ��ไปฝากธนาคารหรือใช้จ่ายอยา่ง
ระมัดระวัง แต่ถ้าคุณบังเอิญได้เงินก้อนนั้นมาจากโชคลาภ พฤติกรรมการ
ใช้จ่ายของคุณมักจะเปล่ียนไปอยา่งสิ้นเชิง

"ทำ��ไมสมองของเราถึงปฏิบติักับเงินท่ีได้จาก
การถูกหวย ราวกับว่ามันเปน็อาหารท่ี

กำ��ลังจะบูดและต้องรบีใช้ใหห้มด"

ความขัดแย้งนี้เกิดขึ้นเพราะมนุษย์ไมไ่ด้ตัดสินใจด้วยเหตุผลเพียงอยา่งเดียว 
อารมณ์ความรู้สึกและท่ีมาของเงินก้อนนั้นเข้ามามีบทบาทสำ��คัญในการ
กำ��หนดวิธีท่ีเราจะใช้จ่าย เงินท่ีได้มาด้วยความเหนื่อยยากจะถูกประทับตราใน
ใจว่ามีค่าและต้องหวงแหน ในขณะท่ีเงินท่ีได้มาอยา่งง่ายดายมักจะถูกมองว่า
เป็นเงินฟรีท่ีสามารถนำ��ไปปรนเปรอตัวเองได้โดยไมต้่องรู้สึกผิด นี่คือจุดเริ่มต้น
ของความไมเ่ป็นเหตุเป็นผลทางเศรษฐศาสตร์ท่ีนา่สนใจท่ีสุด เมื่อตรรกะ
ตัวเลขถูกบิดเบือนด้วยกลไกทางจิตวิทยา สมองของเราจึงแอบสร้างระบบ
บัญชีท่ีมองไมเ่ห็นขึ้นมาเพื่อจัดการกับเงินแต่ละก้อนด้วยมาตรฐานท่ีแตก
ต่างกัน



ทฤษฎีบญัชีในใจของริชาร์ด เทเลอร์

การแปะป้ายกำ��กับเงินในสมอง

ริชาร์ด เทเลอร์ นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ได้เสนอทฤษฎี "บัญชีในใจ" (Mental Accounting) ซึ่ง
อธิบายว่ามนุษย์ไมไ่ด้มองเงินทุกบาทมีค่าเท่ากัน แต่เรามักสร้างบัญชีท่ีมองไมเ่ห็นขึ้นในสมอง และ
จัดสรรเงินลงในแฟ้มหมวดหมูต่่างๆ

การทดลองเรื่องการแปะป้ายกำ��กับเงินพบข้อสรุปท่ีนา่สนใจ ดังนี้
• เงินทำ��งาน เงินเดือนท่ีได้จากความเหนื่อยยาก สมองจะแปะป้ายว่าต้องระมัดระวัง ทำ��ให้เรา
คิดทบทวนอยา่งละเอียดก่อนใช้จ่าย
• เงินลาภลอย เงินท่ีได้มาแบบไมค่าดฝัน เชน่ ถูกรางวัลหรือโบนัส สมองจะแปะป้ายว่าเป็นเงินฟรี 
ทำ��ให้มีแนวโน้มนำ��ไปซื้อของฟุ่มเฟือยได้ง่ายกว่า

ท้ังท่ีในความเป็นจริง เงินท้ังสองก้อนมีมูลค่าทางคณิตศาสตร์เท่ากันทุกประการ แต่ป้ายกำ��กับใน
สมองกลับสั่งการให้เราตัดสินใจใช้เงินแตกต่างกันอยา่งสิ้นเชิง



ความเจ็บปวดจากการจ่ายเงิน

รูดบตัรเครดิตซื้อของแพงได้อยา่งง่ายดาย

เมื่อเราใช้บัตรเครดิต สมองจะรับรู้ว่าเรายังไมไ่ด้สูญเสียเงินไปจริงๆ ใน
วินาทีนั้น การรูดบัตรจึงเป็นเหมือนการยืดระยะเวลาความเจ็บปวดออกไป 
ทำ��ให้เรากล้าตัดสินใจซื้อสินค้าราคาสูงโดยไมลั่งเล เพราะความสุขท่ีได้ของ
มานั้นเกิดขึ้นทันที แต่ภาระการจ่ายถูกผลักไปเป็นเรื่องของอนาคต

ควักเงินสดจ่ายกลับคิดหนักและเสยีดาย

ในทางกลับกัน เมื่อต้องหยิบธนบัตรออกจากกระเป๋า สมองจะรับรู้ถึงการ
สูญเสียอยา่งชัดเจนและทันที นักพฤติกรรมศาสตร์เรียกสิ่งนี้ว่า
ความเจ็บปวดจากการจ่ายเงิน ยิ่งเห็นเงินสดรอ่ยหรอลงไปต่อหน้าต่อตา 
เรายิ่งรู้สึกเสียดายและคิดทบทวนอยา่งหนักแม้จะเป็นเพียงการซื้อของใช้
ราคาไมก่ี่ร้อยบาทก็ตาม

รูปแบบการจ่ายเงินมีผลโดยตรงต่อการตัดสนิใจ



น้ำ�หนักของความรูส้กึเมื่อจ่ายเงิน

ความเจ็บปวดจากการจ่ายเงิน

• บัตรเครดิต รูดง่ายและให้ความรู้สึกเบาหวิวราวกับขนนก สมองของเราแทบไม่
รับรู้ถึงการสูญเสียเงินในทันที ทำ��ให้เรามีแนวโน้มท่ีจะใช้จ่ายเกินตัวได้ง่ายกว่า

• เงินสด ให้ความรู้สึกหนักอ้ึงและจับต้องได้ การควักธนบัตรออกจากกระเป๋า
แต่ละครั้งทำ��ให้สมองรับรู้ถึงการสูญเสียอยา่งชัดเจน สร้างความเจ็บปวดทางใจท่ี
ชว่ยยับยั้งชั่งใจได้ดีกว่า

นอกจากความแตกต่างของวิธีการจ่ายเงินแล้ว ในชีวิตประจำ��วันของเรายังมี
หลุมพรางทางจิตวิทยาอ่ืนๆ ท่ีหลอกให้เราใช้จ่ายเงินอยา่งไมส่มเหตุสมผลอีก
มากมาย ซึ่งมักจะซอ่นอยูใ่นรูปแบบของการแบง่แยกบัญชีในใจ
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