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ค ำน ำ 
ศิลปะกำรพูดเพ่ือพฒันำบุคลำกรและ 

เพ่ืองำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 
(The art of speaking to develop people and achieve 

success in work) 
การพฒันาทกัษะบุคลากรเร่ิมตั้งแต่ปฐมนิเทศแนะน างานและ

การสอนงานอยา่งเป็นระบบ คือ การใชเ้ทคนิคการสอนงานแบบมี
โครงสร้าง เช่น การสอนงานโดยตรง (On-the-Job Training), การ
มอบหมายงานพิเศษ, การใหค้ าปรึกษา (Coaching) และการเป็นพี่เล้ียง 
(Mentoring) เพื่อช่วยใหพ้นกังานใหม่เรียนรู้ไดเ้ร็วและพนกังาน
ปัจจุบนัพฒันาทกัษะใหสู้งขึ้น โดยหวัหนา้งานตอ้งเตรียมตวั, วาง
แผนการสอน, สร้างความไวว้างใจ และให้การสนบัสนุนอยา่ง
ต่อเน่ือง. 

1.กำรเตรียมควำมพร้อมของผู้สอน:มีควำมรู้และทักษะที่
จ ำเป็น: ผูส้อนงานตอ้งมีความเขา้ใจในระบบงานอยา่งละเอียด และ
สามารถตอบค าถามได.้ 

มีควำมเต็มใจ: ตอ้งเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้และใหค้วาม
ช่วยเหลือ โดยเสียสละเวลาของตนเอง. 

สร้ำงควำมไว้วำงใจ: ความสัมพนัธ์ท่ีไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
เป็นพื้นฐานส าคญัของกระบวนการสอนงาน.  



2.กำรวำงแผนกำรสอนอย่ำงเป็นระบบ:ก ำหนดเป้ำหมำยที่
ชัดเจน: เร่ิมตน้ดว้ยการแจง้หวัขอ้ท่ีจะสอนและจุดประสงคข์องการ
สอนงานใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้ถู้กสอนเขา้ใจวา่คาดหวงัอะไร และจะเกิด
อะไรขึ้น. 

แบ่งเน้ือหำเป็นส่วนย่อย: ส าหรับพนกังานใหม่ ใหแ้บ่งการ
สอนออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ๆ และใหเ้วลาในการซึมซบัขอ้มูล. 

เช่ือมโยงกับประสบกำรณ์เดิม: ส าหรับพนกังานปัจจุบนั ให้
เช่ือมโยงทกัษะใหม่กบัความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้. 

ใช้กรณีศึกษำและสถำนกำรณ์จ ำลอง: น ากรณีศึกษาและ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจริงมาใชใ้นการสอน. 

3.กำรด ำเนินกระบวนกำรสอน:สร้ำงบรรยำกำศที่ดี: เร่ิมตน้
ดว้ยการพูดคุยอยา่งผอ่นคลาย เพื่อลดความกงัวลและสร้างบรรยากาศ
ท่ีดี. 

ให้โอกำสแสดงควำมคิดเห็น: ใหผู้ถู้กสอนไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัหัวขอ้ท่ีจะสอน. 

มีกำรให้ค ำติชม (Feedback): ใหข้อ้เสนอแนะท่ีชดัเจนทั้ง
ดา้นดีท่ีควรส่งเสริมและจุดท่ีตอ้งปรับปรุง. 

เปิดโอกำสให้ฝึกฝน: จดัใหมี้โครงการหรืองานท่ีทา้ทาย
เพื่อใหพ้นกังานไดน้ าทกัษะท่ีเรียนไปประยกุตใ์ช.้  

 



4.เคร่ืองมือและเทคนิคสนับสนุนเพิม่เติม:ระบบพีเ่ลีย้ง 
(Mentoring): ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งใกลชิ้ดและมีท่ีปรึกษาท่ีไวใ้จได.้ 

คู่มือและเอกสำร: จดัท าคู่มือหรือเอกสารอา้งอิงท่ีเขา้ใจง่าย
ส าหรับการทบทวน. 

เรียนรู้จำกเพ่ือน (Peer-to-peer learning): ส่งเสริมให้
พนกังานแลกเปล่ียนความรู้กนัเอง. 

กำรใช้เทคโนโลยี: ส าหรับการสอนระยะไกล ใหใ้ชก้าร
ประชุมทางไกล, สร้างกิจกรรมออนไลน์, และจดัท าวิดีโอสอน 

5.กำรติดตำมและประเมินผล:ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ: ติดตาม
ความคืบหนา้ของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ.วัดผล: มีการวดัผลลพัธ์ของ
การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

สรุปและแจ้งผล: สรุปผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทราบ.  

ส าหรับงานเขียนเล่มน้ีเพื่อการส่ือสารดว้ยการพูดกบับุคคล
ต่างๆในองคก์รท่ีท างานร่วมกนันั้นไดฟั้งแลว้จะเกิดความรู้สึกท่ีเม่ือ
พูดแลว้จะท าใหไ้ด ้“ฟังสบายหู-ดูสบายตา-พาสบายใจและไร้ขอ้กงัวล
ต่าง”เพื่อท่ีจะท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีส่วนร่วมท่ีดีมีโอกาสพฒันาตน
พฒันาองคก์รให ้ตนเองและองคก์รไดเ้จริญกา้วหนา้สืบต่อไป 

    ดว้ยความปรารถนาดี 
    สมชาติ       กิจยรรยง 
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บทที่ 13 เทคนิคกำรเสริมสร้ำงควำมเช่ือมั่นในตนเอง           171 
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ที่ขำดควำมม่ันใจ              265 
( Meeting speaking techniques for beginners who lack confidence) 
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ของคุณดีขึน้              275 
(Speaking techniques that will help you improve your public 
speaking) 
บทที่ 28 กำรประชุมอย่ำงไรให้รำบร่ืน  
และเทคนิคกำรพูดน ำเสนอให้น่ำสนใจ            278 
( How to run a smooth meeting and techniques for making an 
interesting presentation) 



สำรบัญศิลปะกำรพูดเพ่ือพฒันำบุคลำกร 
และเพ่ืองำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 

(The art of speaking to develop people  
and achieve success in work) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 29 สอนงำนยังไงให้ลูกน้องเก่งขึน้            290 
( How to teach your subordinates to become more skilled) 
บทที่ 30 กำรพฒันำทีมงำนด้วยวิธีกำรต่ำงๆฉบับย่อ           294 
( A brief overview of team development methods) 
บทที่ 31 หลักในกำรเรียนรู้และกำรส่ือสำร            308 
( Principles of Learning and Communication) 
บทที่ 32 ตัวอย่ำงหลักสูตรเทคนิคกำรสอนงำน            316 
( Example of a teaching technique course) 
บทที่ 33 เทคนิคกำรสอนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ           324 
(Effective teaching techniques) 
บทที่ 34 OJT คืออะไร พร้อมเทคนิคกำรใช้ On-the-job training  
ให้มีประสิทธิภำพ              349 
( What is OJT? Techniques for using On-the-job training effectively) 
 
 



สำรบัญศิลปะกำรพูดเพ่ือพฒันำบุคลำกร 
และเพ่ืองำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 

(The art of speaking to develop people  
and achieve success in work) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 35 ขั้นตอนส ำหรับเตรียมแผนกำรสอนงำน On the Job 
Training แบบมืออำชีพ             359 
(Steps for preparing a professional On the Job Training plan) 
บทที่ 36 กำรสอนงำนในระบบ ISO            363 
(Training in ISO system) 
บทที่ 37 กำรพูดส ำหรับหน่วยงำนรำชกำร            371 
(Speaking for government agencies) 
บทที่ 38 กำรพูดประชำสัมพนัธ์เสียงตำมสำย            374 
(Public relations speech over the loudspeaker) 
บทที่ 39 ตัวอย่ำงหัวข้อที่น่ำสนใจส ำหรับกำรพูดในปีล่ำสุดนี ้      376 
(Here are some interesting examples of speaking topics  
from recent years) 
บทที่ 40 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำของผู้พูด           393 
(The speaker's immediate problem-solving approach) 
 



บทน ำศิลปะกำรพูดเพ่ือพฒันำบุคลำกร 
และเพ่ืองำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 

(The art of speaking to develop people and achieve 
success in work) 

การพฒันาบุคลากรดว้ยการสอนงานและการพูดในท่ี
สาธารณะใหส้ าเร็จ กระชบัดว้ย กำรวำงแผนชัดเจน (วตัถุประสงค,์ 
ผูฟั้ง, โครงสร้าง) > ฝึกซ้อมสม ่ำเสมอ (บรรยากาศปลอดภยั, จบัเวลา) 
> เน้นกำรส่ือสำรที่มีประสิทธิภำพ (ภาษา, น ้าเสียง, ท่าทาง) > สร้ำง
ควำมม่ันใจ (จดัการความเครียด, เป็นตวัของตวัเอง) > ให้ผู้ฟังมีส่วน
ร่วม (ถาม-ตอบ, ยกตวัอยา่ง) เพื่อใหก้ารสอนงานและน าเสนอมีคุณค่า, 
เขา้ใจง่าย, และสร้างความน่าเช่ือถืออยา่งแทจ้ริง.  
หลักกำรสอนงำน & พูดในที่สำธำรณะ (กระชับและส ำเร็จ) 
วำงแผนล่วงหน้ำ (Plan Ahead) 
ก ำหนดเป้ำหมำย: ตอ้งการใหผู้เ้รียน/ผูฟั้งรู้อะไร ท าอะไรได?้. 
วิเครำะห์ผู้ฟัง: พวกเขาเป็นใคร? มีความรู้แค่ไหน? สนใจอะไร?. 
เรียบเรียงเน้ือหำ: โครงสร้างชดัเจน (เปิด-เน้ือหา-สรุป), เนน้ประเด็น
ส าคญั, ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย, หลีกเล่ียงศพัทเ์ทคนิค. 

1.ฝึกซ้อมอย่ำงเข้มข้น (Practice Makes Perfect) 
ซ้อมในสภำพแวดล้อมจริง: หนา้กระจก, หนา้เพื่อนร่วมงาน, 

ในท่ีประชุมเล็กๆ. 
จับเวลำ: ใหเ้น้ือหากระชบั ตรงเวลา. 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99+%26+%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&sca_esv=e4f071505be2a160&biw=1366&bih=657&sxsrf=AE3TifM53v8WRTq89KsXMG29m7KLAHeIzQ%3A1764994782648&ei=3q4zaauvJ_GYseMP2ZH60AM&ved=2ahUKEwjk5_OrkKiRAxVDzjgGHW21DJYQgK4QegQIAxAA&oq=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%9A&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAi8AHguIHguLLguKPguJ7guLHguJLguJnguLLguJrguLjguITguKXguLLguIHguKPguJTguYnguKfguKLguIHguLLguKPguYHguJnguLDguJnguLPguIfguLLguJnguKrguK3guJnguIfguLLguJnguYHguKXguLDguIHguLLguKPguJ7guLnguJTguYPguJnguJfguLXguYjguKrguLLguJjguYjguLLguKPguJPguLDguYPguKvguYnguKrguLPguYDguKPguYfguIjguJvguKPguLHguJrguYPguKvguYnguIHguKPguLDguIrguLHguJpIhdUCUABY36gCcAR4AZABAJgBeaAB0BKqAQQyMi41uAEMyAEA-AEB-AECmAIBoAJIqAIUwgIHECMYJxjqAsICChAjGPAFGCcY6gLCAgcQLhgnGOoCwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAZgDSPEFCiadGxRFGWW6BgYIARABGAqSBwExoAf3NbIHALgHAMIHAzUtMcgHQoAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBHEhx5XZEeNZxmJZTyvWLaYX0gm3g-E8T-d1k3Wdcp9TiMbFtLYKbepl91mYU1hcYfMhxUu_7bQJ3Zg8DZ8x-38104GT35xU__2JiL1hS9xQBpcAeN8bgaLxZW7G1AD6rSyJ70_OkQyAWwhDxiXJeaTQvlPJgZ2t2uz9bdGMfUueM37J2T8YYKWUT1G6GzymdwJy3DYCQoewfXCrGql0YNVsdQjA7Lffd0vfuOLG47etPGsZOQASV7scognjdglwTgRs8BGuoT-UpLl_gDAPr2vbVzH7_6HTrmEqbb4cOiFJKgiGWiyNf


สร้ำงควำมคุ้นเคย: ลดความกลวัและความประหม่า. 
2.ส่ือสำรให้ทรงพลัง (Deliver Effectively) 
ภำษำ: กระชบั, ชดัเจน, สุภาพ, ใชภ้าษาท่ีผูฟั้งคุน้เคย. 
น ้ำเสียง: ดงัพอดี, ชดัเจน, เนน้เสียงส าคญั, เป็นธรรมชาติ. 
ท่ำทำง: มัน่ใจ, สบตาผูฟั้ง, ยิม้แยม้, ใชมื้อประกอบให้

เหมาะสม, หลีกเล่ียงท่าทางปิดกั้น. 
3.สร้ำงควำมมั่นใจ (Build Confidence) 
จัดกำรควำมกังวล: หายใจลึกๆ, คิดบวก, มองเป็นโอกาส

เรียนรู้. 
เป็นตัวของตัวเอง: ไม่ตอ้งฝืนเป็นคนอ่ืน. 
เตรียมพร้อม: ความรู้แน่นคือพ้ืนฐานความมัน่ใจ. 
4.ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม (Engage Your Audience) 
ตั้งค ำถำม: กระตุน้ใหค้ิดตาม. 
ตัวอย่ำง/อำรมณ์ขัน: ท าใหเ้ขา้ใจง่ายและน่าสนใจ. 
ใช้ส่ือ: รูปภาพ/สไลดช่์วยใหเ้ขา้ใจง่ายขึ้น.  
เคล็ดลับฉบับย่อ: เตรียมดี -> ซ้อมบ่อย -> พูดชัด -> มั่นใจ -

> ให้คนฟังร่วมคิด.  
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บทที ่1 ควำมส ำคัญในกำรพูดเพ่ือพฒันำบุคลำกร 
ในองค์กร 

(The importance of speaking to develop personnel  

in the organization) 
การพูดเพื่อพฒันาบุคลากรส าคญัมาก เพราะช่วยสร้างความ

เขา้ใจท่ีตรงกนั ลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความร่วมมือ สร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีดี เพิ่มแรงจูงใจ และท าใหพ้นกังานรู้สึกมีส่วนร่วม ซ่ึงน าไปสู่
ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้น ความส าเร็จขององคก์ร และการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนื การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท าใหบุ้คลากรเห็นภาพ
เป้าหมายเดียวกนั และพร้อมร่วมกนัขบัเคล่ือนองคก์ร.  

ประโยชน์หลกัของกำรพูดเพ่ือพฒันำบุคลำกร: 
1.สร้ำงควำมเข้ำใจและทิศทำงเดียวกัน: ท าใหพ้นกังานเขา้ใจ

เป้าหมาย กลยทุธ์ และบทบาทของตนเองในองคก์ร ท าใหท้ างาน
สอดคลอ้งกนั. 

2.ลดควำมผิดพลำดและควำมขัดแย้ง: การส่ือสารท่ีชดัเจน
และตรงประเด็นช่วยลดการตีความผิด ลดขอ้ผิดพลาด และช่วย
แกปั้ญหาความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ. 

3.เพิม่ประสิทธิภำพและผลผลติ: เม่ือการท างานราบร่ืน ไม่
สะดุด ก็จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพและคุณภาพงานดีขึ้น. 



2 

4.สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี: ส่งเสริมการท างานร่วมกนั การ
เปิดรับความคิดเห็น และสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั (Unity). 

5.สร้ำงแรงจูงใจและควำมผูกพนั: เม่ือพนกังานรู้สึกวา่ไดรั้บ
การส่ือสารท่ีดี มีส่วนร่วม และไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จะเกิดแรงจูงใจ
และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (Sense of Belonging). 

6.ส่งเสริมกำรพฒันำตนเอง: การให ้Feedback ท่ีดีและ
สม ่าเสมอช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองไดต้รงจุด และกา้วเป็น
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ. 

7.สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและเสริมสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ: การพูด
อยา่งมัน่ใจและชดัเจนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตวับุคคลและ
องคก์รโดยรวม.  

สรุป: การพฒันาทกัษะการพูดและการส่ือสารภายในองคก์ร 
ไม่ใช่แค่เร่ืองของค าพูด แต่เป็นหวัใจส าคญัท่ีเช่ือมโยงทุกส่วนเขา้
ดว้ยกนั น าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว.  
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กำรพฒันำบุคลำกรในองค์กร 
การพฒันาบุคลากรในองคก์ร (Human Resource 

Development: HRD) คือกระบวนการปรับปรุงทกัษะ ความรู้ และ
ทศันคติของพนกังานใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพการ
ท างาน สนบัสนุนเป้าหมายองคก์ร และสร้างความพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง โดยมีวิธีหลากหลาย เช่น การฝึกอบรม (อบรมใน
หอ้งเรียน, Workshop, สัมมนา), การเรียนรู้ผา่นงาน (OJT, Coaching, 
Mentoring, Job Rotation) และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (คอร์
สออนไลน์, หนงัสือ) เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพและรักษาพนกังาน
ใหอ้ยูก่บัองคก์รไดน้าน.  

ควำมส ำคัญกำรพฒันำ 
เพิม่ประสิทธิภำพ: พนกังานเก่งขึ้น ท างานไดดี้ขึ้น แกปั้ญหา

ไดดี้ขึ้น. 
ตอบสนองเป้ำหมำยองค์กร: บุคลากรพร้อมส าหรับเป้าหมาย

และกลยทุธ์ระยะยาว. 
สร้ำงควำมผูกพนั: พนกังานรู้สึกวา่องคก์รใส่ใจ สร้างความ

ภกัดีและลดการลาออก. 
เตรียมพร้อมอนำคต: สร้างขีดความสามารถ (Competency) 

เพื่อปรับตวักบัเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลง.  
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วิธีกำรพฒันำบุคลำกร (HRD Methods) 
1.กำรฝึกอบรม (Training): 
2.อบรมในห้องเรียน: การบรรยาย, Workshops. 
3.สัมมนำ/ดูงำน: เรียนรู้จากภายนอกองคก์ร. 
4.คอร์สออนไลน์ (e-Learning): ใหพ้นกังานเรียนรู้ตามความ

สนใจ (Upskill/Reskill). 

กำรเรียนรู้ผ่ำนงำน (On-the-Job Development): 
1..On-The-Job Training (OJT): สอนงานโดยตรงในขณะ

ท างานจริง. 
2.Coaching & Mentoring: หวัหนา้หรือพี่เล้ียงใหค้ าแนะน า

และปรึกษา. 
3..Job Rotation: หมุนเวียนงานเพื่อเรียนรู้หลายต าแหน่ง. 
4..Project Assignment: มอบหมายโครงการพิเศษ. 
กำรพฒันำด้ำนพฤติกรรมและทัศนคติ: 
1.สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร: ส่งเสริมการเรียนรู้, การส่ือสาร, 

และความไวว้างใจ. 
2.กิจกรรมทีมเวิร์ก: สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี.  
 
 
 
 

https://www.google.com/search?q=HRD+Methods&sca_esv=ea03128f0bbabd1b&sxsrf=AE3TifOowPVYBBRqgxaoRymwMnDljAHPuQ%3A1765002070144&ei=VsszaZC6CLnhvr0Pl5qHUQ&oq=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPOC4nuC4seC4kuC4meC4suC4muC4uOC4hOC4peC4suC4geC4o-C5g-C4meC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4oyoCCAEyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYogQYiQUyCBAAGIAEGKIESNs8UABYiBRwAXgBkAEAmAGMAaABjAGqAQMwLjG4AQHIAQD4AQH4AQKYAgKgAsoBqAIUwgIHECMYJxjqAsICChAjGPAFGCcY6gLCAgcQLhgnGOoCwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAzDxBUOq_yu-j4gAugYGCAEQARgKkgcDMS4xoAe3A7IHAzAuMbgHmgHCBwUzLTEuMcgHMYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwit7YeBrKiRAxW9gVYBHSoBGEMQgK4QegYIAQgAEA4
https://www.google.com/search?q=Workshops&sca_esv=ea03128f0bbabd1b&sxsrf=AE3TifOowPVYBBRqgxaoRymwMnDljAHPuQ%3A1765002070144&ei=VsszaZC6CLnhvr0Pl5qHUQ&oq=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPOC4nuC4seC4kuC4meC4suC4muC4uOC4hOC4peC4suC4geC4o-C5g-C4meC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4oyoCCAEyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYogQYiQUyCBAAGIAEGKIESNs8UABYiBRwAXgBkAEAmAGMAaABjAGqAQMwLjG4AQHIAQD4AQH4AQKYAgKgAsoBqAIUwgIHECMYJxjqAsICChAjGPAFGCcY6gLCAgcQLhgnGOoCwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAzDxBUOq_yu-j4gAugYGCAEQARgKkgcDMS4xoAe3A7IHAzAuMbgHmgHCBwUzLTEuMcgHMYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwit7YeBrKiRAxW9gVYBHSoBGEMQgK4QegYIAQgAEBM
https://www.google.com/search?q=On-The-Job+Training&sca_esv=ea03128f0bbabd1b&sxsrf=AE3TifOowPVYBBRqgxaoRymwMnDljAHPuQ%3A1765002070144&ei=VsszaZC6CLnhvr0Pl5qHUQ&oq=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPOC4nuC4seC4kuC4meC4suC4muC4uOC4hOC4peC4suC4geC4o-C5g-C4meC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4oyoCCAEyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYogQYiQUyCBAAGIAEGKIESNs8UABYiBRwAXgBkAEAmAGMAaABjAGqAQMwLjG4AQHIAQD4AQH4AQKYAgKgAsoBqAIUwgIHECMYJxjqAsICChAjGPAFGCcY6gLCAgcQLhgnGOoCwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAzDxBUOq_yu-j4gAugYGCAEQARgKkgcDMS4xoAe3A7IHAzAuMbgHmgHCBwUzLTEuMcgHMYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwit7YeBrKiRAxW9gVYBHSoBGEMQgK4QegYIAQgAEBg
https://www.google.com/search?q=Coaching+%26+Mentoring&sca_esv=ea03128f0bbabd1b&sxsrf=AE3TifOowPVYBBRqgxaoRymwMnDljAHPuQ%3A1765002070144&ei=VsszaZC6CLnhvr0Pl5qHUQ&oq=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPOC4nuC4seC4kuC4meC4suC4muC4uOC4hOC4peC4suC4geC4o-C5g-C4meC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4oyoCCAEyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYogQYiQUyCBAAGIAEGKIESNs8UABYiBRwAXgBkAEAmAGMAaABjAGqAQMwLjG4AQHIAQD4AQH4AQKYAgKgAsoBqAIUwgIHECMYJxjqAsICChAjGPAFGCcY6gLCAgcQLhgnGOoCwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAzDxBUOq_yu-j4gAugYGCAEQARgKkgcDMS4xoAe3A7IHAzAuMbgHmgHCBwUzLTEuMcgHMYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwit7YeBrKiRAxW9gVYBHSoBGEMQgK4QegYIAQgAEBo
https://www.google.com/search?q=Job+Rotation&sca_esv=ea03128f0bbabd1b&sxsrf=AE3TifOowPVYBBRqgxaoRymwMnDljAHPuQ%3A1765002070144&ei=VsszaZC6CLnhvr0Pl5qHUQ&oq=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPOC4nuC4seC4kuC4meC4suC4muC4uOC4hOC4peC4suC4geC4o-C5g-C4meC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4oyoCCAEyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYogQYiQUyCBAAGIAEGKIESNs8UABYiBRwAXgBkAEAmAGMAaABjAGqAQMwLjG4AQHIAQD4AQH4AQKYAgKgAsoBqAIUwgIHECMYJxjqAsICChAjGPAFGCcY6gLCAgcQLhgnGOoCwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAzDxBUOq_yu-j4gAugYGCAEQARgKkgcDMS4xoAe3A7IHAzAuMbgHmgHCBwUzLTEuMcgHMYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwit7YeBrKiRAxW9gVYBHSoBGEMQgK4QegYIAQgAEBw
https://www.google.com/search?q=Project+Assignment&sca_esv=ea03128f0bbabd1b&sxsrf=AE3TifOowPVYBBRqgxaoRymwMnDljAHPuQ%3A1765002070144&ei=VsszaZC6CLnhvr0Pl5qHUQ&oq=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPOC4nuC4seC4kuC4meC4suC4muC4uOC4hOC4peC4suC4geC4o-C5g-C4meC4reC4h-C4hOC5jOC4geC4oyoCCAEyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYogQYiQUyCBAAGIAEGKIESNs8UABYiBRwAXgBkAEAmAGMAaABjAGqAQMwLjG4AQHIAQD4AQH4AQKYAgKgAsoBqAIUwgIHECMYJxjqAsICChAjGPAFGCcY6gLCAgcQLhgnGOoCwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAzDxBUOq_yu-j4gAugYGCAEQARgKkgcDMS4xoAe3A7IHAzAuMbgHmgHCBwUzLTEuMcgHMYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwit7YeBrKiRAxW9gVYBHSoBGEMQgK4QegYIAQgAEB4
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หลักกำรส ำคัญ 
วำงแผนเป็นระบบ: ตอ้งมีแผนท่ีชดัเจน ตอบโจทยอ์งคก์ร

และพนกังาน. 
ต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ: เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าตลอดเวลา. 
ประเมินผล: วดัผลลพัธ์เพื่อปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง.  
การพูดและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพส าคญัต่อความส าเร็จ

อยา่งยิง่ เพราะเป็นเคร่ืองมือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี, สร้างความเขา้ใจ, 
แกปั้ญหา, สร้างแรงจูงใจ, แสดงภาวะผูน้ า และเปิดโอกาสทางอาชีพ 
โดยช่วยใหถ่้ายทอดความคิดชดัเจน, สร้างความน่าเช่ือถือ, ท างานเป็น
ทีมไดดี้ และส่งเสริมการเติบโตในองคก์รและชีวิตส่วนตวั 
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บทที ่2 กำรพฒันำบุคลำกรกลยุทธ์ท่ีทรงพลงั 
สู่องค์กรช้ันน ำ 

(Human resource development: a powerful strategy for 
leading organizations) 

ไขกุญแจการพฒันาบุคลากรท่ีไดผ้ลจริง พร้อมเทคนิคสร้าง
ทีมระดบัเวิลดค์ลาส ยกระดบัองคก์รคุณสู่ความส าเร็จท่ีแข่งขนัไดใ้น
ทุกสถานการณ์ 

เม่ือการพฒันาบุคลากรกลายเป็นความไดเ้ปรียบท่ีแทจ้ริง 
การแข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนันบัวา่สูงมาก การพฒันาบุคลากรจึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื องคก์รชั้นน าต่างเลง็เห็น
ถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพราะบุคลากรคือ
ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ
ประเทศไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การลงทุนในการ
พฒันาบุคลากรจึงไม่ใช่แค่ทางเลือกอีกต่อไป แต่เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ 

ท ำไมกำรพฒันำบุคลำกรจึงส ำคัญ? 
การพฒันาบุคลากรช่วยเพ่ิมศกัยภาพของพนกังาน ท าให้

พนกังานมีทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อผลิตภาพขององคก์ร พนกังานท่ี
ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมีแนวโน้มท่ีจะลาออกนอ้ยลง
ถึง 87% และมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นมากกวา่ 50% เม่ือเทียบกบัองคก์รท่ี
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ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร น่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
เช่ือมโยงระหวา่งการพฒันาบุคลากรกบัความส าเร็จขององคก์ร 

การพฒันาบุคลากรยงัช่วยสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัใน
องคก์รอีกดว้ย พนกังานท่ีรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามส าคญัและลงทุนใน
ตวัพวกเขา ก็จะมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รมากขึ้น และ
พร้อมท่ีจะทุ่มเทท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ส่ิงน้ีส่งผลต่อ
วฒันธรรมองคก์รท่ีดีและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะ
ยาว 

กำรพฒันำบุคลำกรในประเทศไทย 
การพฒันาบุคลากรในประเทศไทยมีความส าคญัอยา่งยิง่ 

ตวัอยา่งเช่น ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนพฒันาทรัพยากร
บุคคลเชิงกลยทุธ์ ประจ าปี พ.ศ.2566-2570 เพื่อพฒันาผลิตภาพและ
ศกัยภาพของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจของส านกังานฯ โดยมี
การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะท่ี
ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้น่ี การ
พฒันาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ
สมรรถนะต่างๆ ของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น 
น่ีเป็นตวัอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจของภาครัฐในการพฒันา
บุคลากรเพื่อพฒันาประเทศ 
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ตัวอย่ำงควำมส ำเร็จขององค์กรช้ันน ำในไทย 
หลายบริษทัยกัษใ์หญ่ในไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันา

บุคลากรและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ เช่น การสร้าง Leadership 
Pipeline เพื่อพฒันาผูน้ ารุ่นใหม่ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ฝึกอบรม และการสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาทกัษะใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
กลยทุธ์เหล่าน้ีช่วยใหอ้งคก์รเหล่าน้ีประสบความส าเร็จและเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื การเรียนรู้จากความส าเร็จขององคก์รเหล่าน้ี จะช่วยให้
ธุรกิจอ่ืนๆ สามารถน าไปปรับใชแ้ละพฒันาบุคลากรของตนใหมี้
ศกัยภาพสูงสุด ซ่ึงจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในทา้ยท่ีสุด 
สร้างแผนพฒันาบุคลากรท่ีเหนือชั้นในทุกรายละเอียด 
การสร้างแผนพฒันาบุคลากรท่ีแขง็แกร่งและมีประสิทธิภาพนั้นถือ
เป็นรากฐานส าคญัของความส าเร็จขององคก์ร แมจ้ะเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้
ความละเอียดรอบคอบ แต่ผลลพัธ์ท่ีไดก้ลบัคุม้ค่าอยา่งยิง่ เร่ิมตน้จาก
การวิเคราะห์ความตอ้งการของธุรกิจและคน้หาจุดอ่อนของทีม เพื่อ
ออกแบบแผนพฒันาท่ีตอบโจทยแ์ละสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์ร 
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ท ำไมต้องสร้ำงแผนพฒันำบุคลำกร? 
แผนพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจนเปรียบเสมือนแผนท่ีน าทางสู่

ความส าเร็จ แผนน้ีจะช่วยใหบุ้คลากรมีทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นต่อ
การท างาน รวมถึงการรับมือกบัความทา้ทายต่างๆ ในโลกธุรกิจ 
นอกจากน้ี แผนพฒันายงัช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจ สร้างความผกูพนั 
และท าใหพ้นกังานรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

วิเครำะห์ควำมต้องกำรและช่องว่ำงทักษะ 
การวิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรม (TNA) เป็นขั้นตอน

ส าคญั โดยการวิเคราะห์ KPI ทางธุรกิจ กลยทุธ์องคก์ร และทกัษะ
ปัจจุบนัของพนกังาน จะช่วยใหเ้ห็นภาพรวมและเขา้ใจถึงช่องวา่ง
ทกัษะท่ีตอ้งพฒันา เคร่ืองมือ TNA เช่น แบบส ารวจ การสัมภาษณ์ 
และการประเมินผลงาน จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อน าไปสู่การ
ออกแบบแผนพฒันาท่ีตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 

แผนพฒันำรำยบุคคล (IDP) 
แผนพฒันารายบุคคล (IDP) คอืแผนการพฒันาท่ีออกแบบ

เฉพาะส าหรับพนกังานแต่ละคน โดยมุ่งเน้นท่ีการพฒันาทกัษะและ
ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบทบาทหนา้ท่ีและเป้าหมายส่วนตวัของ
พนกังาน IDP ท่ีดีควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจน กิจกรรมการพฒันาท่ี
เหมาะสม ระยะเวลา และวิธีการวดัผลท่ีชดัเจน ส่ิงส าคญัคือการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในการสร้าง IDP เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่แผนดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงั การสนบัสนุนจาก
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ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายบุคคลก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให ้IDP ประสบ
ความส าเร็จเช่นกนั 

เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมขององคป์ระกอบส าคญัในการสร้าง
แผนพฒันาบุคลากร เรามีตารางสรุปดงัน้ี: 
ตาราง "ส่วนประกอบลบัของแผนพฒันาบุคลากรระดบัมาสเตอร์" 
อธิบายองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าใหแ้ผนพฒันาบุคลากรของคุณโดด
เด่นและใหผ้ลลพัธ์ท่ีวดัผลไดจ้ริง 

องคป์ระกอบหลกั 
ความส าคญั
เชิงกลยทุธ์ 

วิธีการน าไปใช ้
สัญญาณบ่งช้ี
ความส าเร็จ 

การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการฝึกอบรม 
(TNA) 

ระบุช่องวา่ง
ทกัษะและ
ความตอ้งการ
ขององคก์ร 

การส ารวจ, 
การสัมภาษณ์, 
การประเมินผล
งาน 

พนกังานมีทกัษะท่ี
ตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์ร 

แผนพฒันา
รายบุคคล (IDP) 

พฒันาศกัยภาพ
ของพนกังาน
แต่ละคน 

ก าหนด
เป้าหมาย, 
กิจกรรมพฒันา
, ระยะเวลา, 
วิธีการวดัผล  

พนกังานบรรลุ
เป้าหมายส่วนตวั
และเป้าหมายของ
องคก์ร 

การติดตามและ ตรวจสอบ ก าหนด KPI, แผนพฒันาบุคลากร
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องคป์ระกอบหลกั 
ความส าคญั
เชิงกลยทุธ์ 

วิธีการน าไปใช ้
สัญญาณบ่งช้ี
ความส าเร็จ 

ประเมินผล ความกา้วหนา้
และปรับปรุง
แผน 

วดัผลเป็นระยะ สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายทางธุรกิจ 

จากตารางขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบทั้งสามส่วนต่างมี
ความส าคญัและเช่ือมโยงกนั เพื่อใหแ้ผนพฒันาบุคลากรประสบ
ความส าเร็จและน าไปสู่การเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

กำรติดตำมและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีส าคญัไม่แพ้

ขั้นตอนอ่ืนๆ การวดัผลเป็นระยะจะช่วยใหเ้ห็นภาพความกา้วหนา้ 
และสามารถปรับแผนใหเ้หมาะสม การใช ้KPI ท่ีชดัเจน ท าใหก้าร
วดัผลเป็นรูปธรรมและเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจ ซ่ึงจะสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผูบ้ริหาร การส่ือสารความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร 
เป็นส่ิงส าคญั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของการลงทุนในการพฒันา
บุคลากร ยิง่ไปกวา่นั้น การพฒันาบุคลากรยงัไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ โดยมีคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต่างๆ ท่ีส่งเสริมการ
พฒันาบุคลากรภาครัฐ  ทั้งหมดน้ีคือองคป์ระกอบส าคญัในการสร้าง
แผนพฒันาบุคลากรท่ีเหนือชั้น น าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของ
องคก์รและความส าเร็จของบุคลากรในระยะยาว 
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วิธีพฒันำคนไทยให้เป็นเลิศ: เทคนิคท่ีใชไ้ดจ้ริงในบริบท
ไทย 

อินโฟกราฟิกน้ีแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการฝึกอบรม
แบบดั้งเดิมและการฝึกอบรมออนไลน์ โดยน าเสนอขอ้มูลค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อคน ระดบัการมีส่วนร่วม และอตัราการจดจ าเน้ือหา จะเห็นได้
วา่การฝึกอบรมออนไลน์มีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่ ในขณะเดียวกนักลบัมี
ระดบัการมีส่วนร่วมและอตัราการจดจ าเน้ือหาท่ีสูงกวา่ ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของการฝึกอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ 

การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจในบริบทของคนไทยและวฒันธรรมองคก์รในประเทศ วิธีการ
เดิมๆ อาจไม่ตอบโจทยอี์กต่อไป เราจึงตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางและ
มองหาวิธีการใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยั เพื่อใหก้ารพฒันาบุคลากร
บรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

Blended Learning: กำรเรียนรู้แบบผสมผสำน 
Blended Learning คือการผสมผสานการเรียนรู้ทั้งแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั วิธีน้ีช่วยใหเ้กิดความยดืหยุ่นในการ
เรียนรู้ และเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมมากขึ้น ตวัอยา่งเช่น การ
เรียนรู้ผา่นวิดีโอออนไลน์ก่อน จากนั้นจึงมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และฝึกปฏิบติัจริงในการอบรมแบบพบหนา้กนั วิธีน้ีจะช่วยเพิ่มอตัรา
การจดจ าเน้ือหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Coaching: เทคนิคกำรโค้ชแบบไม่เสียหน้ำ 
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การโคช้ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาบุคลากร อยา่งไรก็ตาม 
ในวฒันธรรมไทย การใหค้ าแนะน าหรือค าติชมจ าเป็นตอ้งท าอยา่ง
ระมดัระวงั การโคช้โดยเนน้การตั้งค าถาม เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานคิด
และหาทางออกดว้ยตนเอง เป็นอีกหน่ึงเทคนิคท่ีจะช่วยลดความรู้สึก
เสียหนา้และสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโคช้และผูรั้บการโคช้ 

Experiential Learning: กำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์ 
การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์เป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีไดผ้ลดี โดยใหพ้นกังาน
ไดล้งมือปฏิบติัจริง เช่น การท าโปรเจกต ์การระดมสมอง หรือการฝึก
ปฏิบติัในสถานการณ์จ าลอง ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้
จากประสบการณ์ตรง และสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างานไดจ้ริง นอกจากน้ี การสอนงานแบบพี่สอนนอ้ง (Buddy 
System) ก็เป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมและไดผ้ลดีในองคก์รไทย 
เน่ืองจากสร้างความรู้สึกสบายใจและใกลชิ้ด ท าใหก้ารถ่ายทอดความรู้
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของรูปแบบการพฒันาบุคลากรท่ี
เหมาะสมกบัองคก์รไทย เราไดร้วบรวมขอ้มูลไวใ้นตารางดา้นล่างน้ี 
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รูปแบบกำรพฒันำบุคลำกรที่ทรงพลังส ำหรับองค์กรไทย 

วิธีกำรพฒันำ 
จุดแข็งใน
บริบทไทย 

ข้อควร
ระวัง 

ควำมคุ้มค่ำ
กำรลงทุน 

กลุ่ม
พนักงำนที่
เหมำะสม 

Blended 
Learning 

ความยดืหยุน่
, สร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ 

ตอ้งออก 
แบบให้
เหมาะสม 

สูง ทุกระดบั 

Coaching 
พฒันา
ศกัยภาพ
เฉพาะบุคคล 

ตอ้งใชโ้คช้
ท่ีมีทกัษะ 

ปานกลาง 
ระดบั
หวัหนา้งาน
ขึ้นไป 

Experiential 
Learning 

เรียนรู้จาก
ประสบการณ์
จริง 

ตอ้ง
ควบคุม
คุณภาพ 

สูง ทุกระดบั 

ตารางน้ีเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาท่ีใหผ้ลลพัธ์สูงสุดในบริบท
วฒันธรรมองคก์รไทย พร้อมขอ้มูลประสิทธิผลท่ีพิสูจน์แลว้ จะเห็น
ไดว้า่แต่ละวิธีมีจุดแขง็และขอ้ควรระวงัท่ีแตกต่างกนั การเลือกใชว้ิธีท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มพนกังานและวตัถุประสงคข์องการพฒันา จะเป็น
กุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จ 
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กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เทคโนโลยดิีจิทลัมีบทบาทส าคญัในการพฒันาบุคลากร 

แพลตฟอร์มออนไลน์ แอปพลิเคชนั และเคร่ืองมือต่างๆ ช่วยใหก้าร
เรียนรู้เขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และมีตน้ทุนต ่า อยา่งไรก็ตาม การน า
เทคโนโลยมีาใชค้วรค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัในวฒันธรรมไทย การสร้างสมดุลระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยี
และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จะช่วยใหก้ารพฒันาบุคลากรมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ประเทศไทยมีโครงการและนโยบายต่างๆ ท่ี
มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
เปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาและการพฒันายคุดิจิทลั ซ่ึงมีเป้าหมาย
เพื่อพฒันาศกัยภาพของเยาวชนและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในยคุต่อไป 
ในส่วนของการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รต่างๆ ก็มี
การด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรภาครัฐเพื่อใหบุ้คลากรมีความ
พร้อมในการท างานในอนาคต และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นกลยุทธ์
ส าคญัในการพฒันาคนไทยใหเ้ป็นเลิศ และสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในระดบัโลก 

สร้ำงทีมพร้อมรับมือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
โลกธุรกิจปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน การ
พฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมรับมือจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ ไม่วา่จะเป็น
เทคโนโลย ีAI, Automation, Big Data หรือ Cloud Computing องคก์ร
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จ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมใหที้มงาน เพื่อใหส้ามารถปรับตวัและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยเีหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โมเดลกำรพฒันำทักษะดิจิทัลในองค์กรไทย 
การพฒันาบุคลากรในยคุดิจิทลั ไม่ใช่เพียงแค่การสอนให้

พนกังานใชซ้อฟตแ์วร์เท่านั้น แต่ตอ้งสร้าง Digital Mindset หรือ
กรอบความคิดแบบดิจิทลั ให้พนกังานเขา้ใจถึงศกัยภาพของ
เทคโนโลย ีและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดจ้ริง โมเดล
การพฒันาท่ีไดผ้ลประกอบดว้ย 

การประเมินทกัษะปัจจุบนั: วิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของ
ทีมงาน เพื่อวางแผนพฒันาไดต้รงจุด 

การก าหนดเป้าหมายการพฒันา: ก าหนดทิศทางการพฒันาท่ี
ชดัเจน เพื่อให้การพฒันามีประสิทธิภาพ 

การเลือกวิธีการพฒันาท่ีเหมาะสม: เช่น การอบรม การเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง หรือการโคช้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล
และแต่ละทีม 

การติดตามและประเมินผล: ตรวจสอบความกา้วหนา้และ
ประสิทธิผลของการพฒันา เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การพฒันาบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้
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พฒันำทักษะกำรคิดวิเครำะห์ข้อมูล 
ในยคุของ Big Data ทกัษะการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น

ส่ิงจ าเป็น การฝึกอบรมใหพ้นกังานสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตีความหมาย และน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ตวัอยา่งเช่น การใชข้อ้มูลลูกคา้เพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้รงกบัความตอ้งการ หรือการวิเคราะห์ขอ้มูล
การขายเพื่อวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 

สร้ำงวัฒนธรรมนวัตกรรม 
วฒันธรรมนวตักรรมในองคก์ร เป็นส่ิงส าคญัในการกระตุน้

ใหพ้นกังานคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และกลา้ท่ีจะทดลอง องคก์รควร
สนบัสนุนใหพ้นกังานแบ่งปันความรู้ เรียนรู้จากความผิดพลาด และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงวฒันธรรมไทย เช่น การให้
ค าแนะน าอยา่งสร้างสรรค ์และการใหก้ าลงัใจ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค ์

กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นแนวคิดท่ี

ส าคญัในยคุท่ีเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์รควร
ส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาทกัษะใหม่ๆ อยูเ่สมอ เช่น การจดัหา
แหล่งขอ้มูล หลกัสูตรออนไลน์ หรือการสนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
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จะช่วยเพิ่มความรู้ความสามารถ ความมัน่ใจ และความพร้อมในการ
รับมือกบัความทา้ทายใหม่ๆ ซ่ึงส าคญัต่อการเติบโตและความส าเร็จ
ในระยะยาว Happily.ai สามารถช่วยสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร 
เช่น การเก็บขอ้มูลความรู้สึกของทีม การใหค้ าแนะน าส่วนบุคคล และ
การวิเคราะห์แนวโนม้  การวดัผลการพฒันาบุคลากรท่ีท าให ้CEO 
ประทบัใจ 

การวดัผลการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพนั้นส าคญั
อยา่งยิง่ เพราะช่วยใหอ้งคก์รเห็นภาพความกา้วหนา้และผลลพัธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม การวดัผลแบบเดิมๆ อาจไม่เพียงพอท่ีจะแสดงใหผู้บ้ริหาร
ระดบัสูงเห็นถึงความคุม้ค่าของการลงทุน 

การเช่ือมโยงการวดัผลกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจจึงเป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีจะท าให ้CEO ประทบัใจและเห็นถึงคุณค่าของการพฒันา
บุคลากร 

โมเดล Kirkpatrick: กรอบกำรวัดผลที่ใช้งำนได้จริงในไทย 
โมเดล Kirkpatrick เป็นกรอบการวดัผลท่ีไดรั้บความนิยม

และน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย โดยแบ่งการวดัผลออกเป็น 4 ระดบั 
ไดแ้ก่ Reaction (ความพึงพอใจ), Learning (การเรียนรู้), Behavior 
(พฤติกรรม) และ Results (ผลลพัธ์) 

การน าโมเดล Kirkpatrick มาปรับใชใ้นบริบทขององคก์รใน
ประเทศไทย ควรค านึงถึงวฒันธรรมองคก์รและรูปแบบการท างาน
ดว้ย เช่น การวดัผลดา้นพฤติกรรมอาจใชก้ารสังเกตการณ์ การ
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สัมภาษณ์ หรือการประเมินจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
แม่นย  าและครบถว้น 

กำรค ำนวณ ROI ของกำรพฒันำบุคลำกร 
ROI (Return on Investment) หรือผลตอบแทนจากการลงทุน 

เป็นส่ิงท่ี CEO ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพื่อใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ี
ชดัเจนจากการลงทุนในการพฒันาบุคลากร 

วิธีการค านวณ ROI อาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละโครงการ 
แต่โดยหลกัๆ แลว้ จะเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น 
ยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น ตน้ทุนท่ีลดลง หรือผลิตภาพท่ีสูงขึ้น กบัตน้ทุนท่ีใช้
ในการพฒันาบุคลากร  การน าเสนอขอ้มูล ROI ท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือ 
จะช่วยโนม้นา้ว CEO ใหเ้ห็นความคุม้ค่าของการลงทุนในการพฒันา
บุคลากร 

ออกแบบ KPI ที่วัดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
KPI (Key Performance Indicator) คือ ตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ี

ส าคญัของแต่ละโครงการหรือแผนงาน การออกแบบ KPI ท่ีเช่ือมโยง
กบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง จะช่วยใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม 

ตวัอยา่งเช่น หากตอ้งการพฒันาทกัษะการส่ือสาร KPI อาจ
เป็น จ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ท่ีลดลง หรือคะแนนความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นผลมาจากการส่ือสารท่ีดีขึ้นของพนกังาน 
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เทคนิคกำรเกบ็ข้อมูลท่ีแม่นย ำและไม่เป็นภำระ 
การเก็บขอ้มูลควรใชว้ิธีท่ีหลากหลาย เช่น แบบสอบถาม การ

สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากระบบต่างๆ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเช่ือถือได ้

อยา่งไรก็ตาม ควรค านึงถึงภาระงานของทีมงาน โดยเลือกใช้
วิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว และไม่กระทบต่อการท างาน แพลตฟอร์ม
อยา่ง Happily.ai สามารถช่วยในการเก็บขอ้มูลความรู้สึกของทีมแบบ
เรียลไทม ์พร้อม AI Coach ท่ีใหค้  าแนะน าส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกท่ีช่วยลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูล 

ส่ือสำรควำมส ำเร็จให้ CEO เห็นคุณค่ำ 
การน าเสนอขอ้มูลผลการวดัผลต่อ CEO ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ

ง่าย กระชบั และเนน้ผลลพัธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายทางธุรกิจ 
การใชแ้ผนภูมิ กราฟ และตวัเลข จะช่วยใหก้ารน าเสนอ

น่าสนใจและเขา้ใจง่ายยิง่ขึ้น ตวัอยา่งแดชบอร์ดท่ีแสดง KPI, ROI 
และผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม จะช่วยให ้CEO เห็นภาพรวมและเขา้ใจถึง
ความส าเร็จของการพฒันาบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่การสนบัสนุน
งบประมาณส าหรับโครงการพฒันาในอนาคต 
การน ากลยทุธ์เหล่าน้ีไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถวดัผลการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บั CEO และน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร 

https://www.happily.ai/th?ref=blog.happily.ai
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ถอดบทเรียนองค์กรช้ันน ำ: กรณีศึกษาความส าเร็จท่ีคุณลอก
ได ้

การพฒันาบุคลากรเพ่ือความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืนั้น จ าเป็นตอ้ง
อาศยัการเรียนรู้จากองคก์รชั้นน า โดยเฉพาะในประเทศไทย มีหลาย
บริษทัท่ีเป็นตน้แบบในการน ากลยทุธ์การพฒันาบุคลากรมาใชไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และผลกัดนั
องคก์รให้กา้วไปขา้งหนา้ 

กรณีศึกษา SCG: สร้างผูน้ ารุ่นใหม่ดว้ย Leadership Pipeline 
SCG เป็นหน่ึงในองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาผูน้ า 

โดยใช ้Leadership Pipeline หรือแผนพฒันาผูน้ าอยา่งเป็นระบบ เพื่อ
เตรียมความพร้อมใหก้บัผูน้ ารุ่นใหม่ ส าหรับความทา้ทายในอนาคต 
โปรแกรมน้ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะส าคญั เช่น Strategic Thinking, 
Innovation และ People Management ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูน้ าในยคุปัจจุบนั SCG ลงทุนในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนน้ เพื่อ
สร้างทีมผูน้ าท่ีแขง็แกร่ง และขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จในระยะ
ยาว 

กรณีศึกษำธนำคำรกสิกรไทย: ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการ
เรียนรู้ 

ธนาคารกสิกรไทย เป็นอีกหน่ึงองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ
ในการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ โดยมีพนกังานมากกวา่ 90% ท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมพฒันาตนเอง 
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ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ท่ี
เขา้ถึงง่าย สะดวก และตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน 

รวมถึงการจดักิจกรรม อบรม และสัมมนาต่างๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาทกัษะและเพิ่มพูนความรู้อยู่
เสมอ ความส าเร็จของธนาคารกสิกรไทย สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพลงัของ
วฒันธรรมการเรียนรู้ ท่ีช่วยยกระดบัศกัยภาพของบุคลากรและองคก์ร 

กรณีศึกษา CP ALL: ระบบ Talent Management ท่ีโดดเด่น 
CP ALL เจา้ของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ มี

ระบบ Talent Management ท่ีโดดเด่น โดยมุ่งเน้นการคดัสรร พฒันา 
และรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพ เพื่อรองรับการขยายธุรกิจท่ีรวดเร็ว 
CP ALL ใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมพนกังานทุกระดบั ตั้งแต่
พนกังานหนา้ร้านไปจนถึงผูบ้ริหาร เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานทุกคนมี
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างาน 
ระบบ Talent Management ท่ีแขง็แกร่ง ช่วยให ้CP ALL สามารถ
รักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

บทเรียนที่ได้จำกองค์กรช้ันน ำ 
จากกรณีศึกษาดงักล่าว เราสามารถสรุปบทเรียนส าคญั

ส าหรับการพฒันาบุคลากรไดด้งัน้ี 
การพฒันาผูน้ า: การลงทุนในการพฒันาผูน้ าเป็นส่ิงส าคญั 

เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต 
วฒันธรรมการเรียนรู้: การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้จะช่วย

ส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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ระบบ Talent Management: ระบบบริหารจดัการคนเก่งช่วยให้องคก์ร
สามารถคดัสรร พฒันา และรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพ 

กำรน ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของคุณ 
แมจ้ะมีทรัพยากรจ ากดั องคก์รก็สามารถน าบทเรียนเหล่าน้ี

ไปปรับใชไ้ด ้โดยเร่ิมจาก 
ก าหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีชดัเจน: ใหส้อดคลอ้งกบักล

ยทุธ์ขององคก์ร 
เลือกวิธีการพฒันาท่ีเหมาะสม: เช่น การอบรม การโคช้ หรือ

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้: ส่งเสริมใหพ้นกังานแบ่งปัน

ความรู้และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
วดัผลและประเมินผล: เพื่อติดตามความกา้วหนา้และ

ปรับปรุงแผนการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ แพลตฟอร์ม
อยา่ง Happily.ai สามารถช่วยสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร เช่น การ
เก็บขอ้มูลความรู้สึกของทีม การใหค้ าแนะน าส่วนบุคคล และการ
วิเคราะห์แนวโนม้ 

การเรียนรู้จากทั้งความส าเร็จและความผิดพลาดขององคก์ร
ชั้นน า จะช่วยใหคุ้ณสามารถปรับใชก้ลยทุธ์การพฒันาบุคลากรให้
เหมาะสมกบับริบทขององคก์ร และสร้างทีมงานท่ีแขง็แกร่ง พร้อม
รับมือกบัความทา้ทายและขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
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สร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่เป็นมำกกว่ำค ำพูดสวยหรู 
การพฒันาบุคลากรใหย้ ัง่ยืนนั้น จ าเป็นตอ้งปลูกฝังให้การ

เรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร ไม่ใช่เพียงแค่ค าสวยหรูใน
วิสัยทศัน์ แต่ตอ้งลงมือปฏิบติัจริง สร้าง องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการไป
จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 

ออกแบบสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้นั้น เร่ิมตน้จากการ

ออกแบบพ้ืนท่ีท างานท่ีกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์เช่น พื้นท่ีส าหรับ
ระดมสมอง หอ้งสมุด หรือมุมพกัผอ่นท่ีพนกังานสามารถแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์กนัได ้

นอกจำกนี ้กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
เช่น Workshop, Seminar หรือ Coaching ก็เป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีช่วยสร้าง
แรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหพ้นกังานพฒันาตนเอง องคก์รควร
สนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมเหล่าน้ี และจดัสรรเวลาให้
เพียงพอ 

ระบบจูงใจที่ให้รำงวัลกับกำรพฒันำตนเอง 
ระบบจูงใจท่ีออกแบบมาอยา่งดี จะช่วยกระตุน้ใหพ้นกังาน

เห็นความส าคญัของการพฒันาตนเอง ตวัอยา่งเช่น การใหร้างวลัแก่
พนกังานท่ีเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ การเล่ือนขั้น หรือการมอบโอกาสใน
การท างานท่ีทา้ทายมากขึ้น 
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นอกจากรางวลัทางวตัถุแลว้ การช่ืนชมและใหก้ าลงัใจก็เป็นอีกหน่ึง
แรงจูงใจท่ีส าคญั การท่ีผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาของพนกังาน จะช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี และกระตุน้
ใหพ้นกังานมุ่งมัน่พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

สร้ำงโครงสร้ำงกำรส่ือสำรที่ส่งเสริมกำรแบ่งปันควำมรู้ 
การแบ่งปันความรู้เป็นหัวใจส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 

องคก์รควรสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ กลุ่มสนทนา หรือการ
จดักิจกรรมแบ่งปันความรู้ภายในองคก์ร 

การส่ือสารท่ีเปิดกวา้งและโปร่งใส จะช่วยใหพ้นกังานกลา้
แสดงความคิดเห็น แบ่งปันความรู้ และเรียนรู้จากกนัและกนัไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รโดยรวม 

สร้างวฒันธรรมท่ีปลอดภยัส าหรับการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด 

ในวฒันธรรมไทย การยอมรับความผิดพลาดอาจเป็นเร่ือง
ยาก องคก์รจึงควรสร้างวฒันธรรมท่ีปลอดภยั ใหพ้นกังานกลา้ท่ีจะ
ทดลองส่ิงใหม่ๆ และเรียนรู้จากความผิดพลาด โดยไม่ตอ้งกลวัการถูก
ต าหนิ 

การใหค้ าแนะน าอยา่งสร้างสรรค ์การใหก้ าลงัใจ และการ
มองความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้ จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมการเติบโตและพฒันา โดยไม่ท าใหพ้นกังานรู้สึกเสียหนา้ ซ่ึง
เป็นส่ิงส าคญัในวฒันธรรมไทย 
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กลยุทธ์ส ำหรับองค์กรไทย 
การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ในบริบทองคก์รไทย ตอ้ง

ค านึงถึงวฒันธรรม ค่านิยม และรูปแบบการท างานของคนไทย เช่น 
การเนน้ความสัมพนัธ์ การเคารพผูอ้าวุโส และการรักษาหนา้ 
ผูน้ าองคก์รควรปรับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบับริบทเหล่าน้ี เช่น การใช้
ภาษาท่ีสุภาพ การใหค้ าแนะน าอยา่งสร้างสรรค ์และการสร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่น เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกสบายใจและพร้อมท่ีจะเรียนรู้
และพฒันาตนเอง 

ทั้งหมดน้ีคือปัจจยัส าคญัในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ี
แทจ้ริง ไม่ใช่แค่ค าพูดสวยหรู แต่น าไปสู่การพฒันาบุคลากรอยา่ง
ย ัง่ยนื และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รในระยะ
ยาว Happily.ai ช่วยคณุสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร
อยา่งย ัง่ยนื ดว้ยเคร่ืองมือและฟีเจอร์ต่างๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์
องคก์รไทยโดยเฉพาะ เร่ิมตน้สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้กบั 
Happily.ai วนัน้ี 
Cr: By:Tareef Jafferi+ ://happily.ai/blog/th/people-development-a-
powerful-strategy-for-leading-organizations-th/?gad 
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