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คำนำ
    หนังสือเล่มนี้เกิดขึ้นจากคำถามง่ายๆ ที่ผมถามตัวเองซ้ำๆ ตลอด

หลายปีของการทำงานในองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน เราทุ่มเท

มากกับการออกแบบระบบ วางแผนกลยุทธ์ เขียนโครงการ จัด

ทำตัวชี้วัด ประชุมกันอย่างจริงจังราวกับกำลังวางรากฐานตึกสูง

หลายสิบชั้น แต่บางครั้งสิ่งที่ทำให้ตึกนั้นแข็งแรงจริงๆ ไม่ได้อยู่ที่

แบบแปลน หากอยู่ที่ “คน” ที่ช่วยกันก่ออิฐทีละก้อน

    ผมเคยเชื่อว่าถ้าระบบดี ทุกอย่างจะดีเอง แต่ประสบการณ์สอน

ผมว่า ระบบที่ดีอาจทำให้งานเดินได้ แต่คนที่ดีทำให้งานเดินไกล

และเดินอย่างมีความหมาย

    หลายครั้งผมเห็นองค์กรที่มีคู่มือหนาเป็นนิ้ว มีป้ายวิสัยทัศน์ติด

ผนังอย่างสง่างาม แต่บรรยากาศในที่ทำงานกลับเงียบๆ ต่างคนต่าง

ทำหน้าที่เหมือนทำตามสคริปต์ที่ไม่ได้เขียนด้วยหัวใจ ผมก็เคยเป็น

หนึ่งในคนที่หมกมุ่นกับการปรับระบบจนลืมหันไปมองแววตาของ

ทีมงาน แล้ววันหนึ่งผมก็พบว่า ต่อให้ระบบสมบูรณ์เพียงใด ถ้าคน

เหนื่อยล้า ระบบนั้นก็ขับเคลื่อนได้เพียงครึ่งเดียว

ก



    หนังสือเล่มนี้จึงไม่ได้เขียนขึ้นเพื่อปฏิเสธความสำคัญของระบบ

ตรงกันข้าม ผมเชื่อว่าระบบคือโครงสร้างที่จำเป็น เปรียบเหมือน

โครงกระดูกที่ทำให้ร่างกายยืนได้ แต่หัวใจที่ทำให้ร่างกายมีชีวิต คือ

คนในระบบนั้นต่างหาก

    ผมอยากชวนผู้อ่านค่อยๆ เดินผ่านแต่ละบทเหมือนกำลังสนทนา

กันในบ่ายวันหนึ่งที่ไม่เร่งรีบ เราจะพูดถึงระบบที่ชัดเจนแต่ใจคน

สับสน วัฒนธรรมที่เกิดจากพฤติกรรมเล็กๆ ผู้นำที่ต้องเข้าใจทั้งหลัก

การและความรู้สึก พลังของการสื่อสาร ความยืดหยุ่น การมีส่วน

ร่วม และความเป็นเจ้าของร่วมกัน

    ผมไม่ได้อ้างว่าคำตอบทั้งหมดอยู่ในหนังสือเล่มนี้ แต่ผมเชื่อว่า

คำถามดีๆ บางคำถาม อาจทำให้เราเริ่มมององค์กรของตัวเองต่างไป

จากเดิม อาจทำให้เราเลือกฟังมากกว่าสั่งการ เลือกเข้าใจมากกว่า

ตัดสิน และเลือกพัฒนาคนไปพร้อมกับพัฒนาระบบ

    ถ้าหนังสือเล่มนี้ช่วยให้ผู้อ่านคนหนึ่งหันไปขอบคุณทีมงานของ

ตนเอง ช่วยให้ผู้นำคนหนึ่งตัดสินใจฟังมากขึ้นอีกนิด หรือช่วยให้

พนักงานคนหนึ่งรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในองค์กร นั่นก็คุ้มค่ากับการเขียน

ทุกบรรทัดแล้ว
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    เพราะท้ายที่สุด ผมเชื่ออย่างจริงใจว่า ระบบดีสำคัญ แต่คนใน

ระบบสำคัญกว่า และเมื่อเราเริ่มต้นจากการเห็นคุณค่าของคน

ความสำเร็จจะไม่ใช่แค่ตัวเลขในรายงาน แต่จะเป็นความภาคภูมิใจ

ที่สัมผัสได้ในทุกวันทำงาน

ด้วยความปรารถนาดีจากใจ
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