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คําปรารภของประธานโครงการผลิตตํารา มหาวิทยาลัยขอนแกน
 

 ในฐานะที่เป็นประธานโครงการผลิตต�ารา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่ง

ที่ได้มีโอกาสเขียนค�าปรารภของต�ารา “การจัดการการดำาเนินการ (Operations Management)” 

ที่เขียนโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณัทพร เรืองเชิงชุม ซึ่งเป็นหนึ่งในคณาจารย์ที่ริเริ่มผลิตต�ารา

ท่ีมีคุณภาพสูงให้กับวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการในโครงการผลิตต�ารา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โดยผ่านการพิจารณาในการประเมินคุณภาพต�ารา โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก นอกจากนี้ ในฐานะท่ีเป็น

นักวิชาการ ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างมากที่จะมีต�าราด้านการจัดการการด�าเนินการ ซึ่งเขียนขึ้นโดยอาจารย์

ในสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีได้สอดแทรกเนื้อหาทั้งเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ส�าหรับภาคธุรกิจ

ทัง้ภาคผลติและบรกิาร โดยเนือ้หาในต�าราเกิดจากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์จากประสบการณ์การสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศมากกว่า 15 ปี ต�าราเล่มนี้ 

จึงเป็นต�าราที่มีประโยชน์และคุณค่าอย่างยิ่ง

 ขณะที่ ต�ารา “การจัดการการด�าเนินการ” ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในประเทศไทย ส่วนใหญ่

เป็นต�าราทีเ่สนอในมมุมองศาสตร์ด้านการจดัการวิศวกรรมการผลติ อาท ิการบรหิารการผลติ การวางแผน

การผลิต และการเลือกที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น แต่ส�าหรับต�ารา การจัดการการด�าเนินการ 

เล่มนี้ เป็นต�าราท่ีเสนอในมุมมองศาสตร์ด้านการบริหารธุรกิจ ต้ังแต่ด้านหลักการและกระบวนการ 

การออกแบบ การวางแผน การตัดสินใจและการจัดการ จึงเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจทั้งภาคผลิตและบริการ

 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณัทพร เรืองเชิงชุม ที่ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์

ในการผลติต�าราเล่มนี ้ซึง่จะเป็นประโยชน์คณุปูการต่อวงวชิาการและเป็นแหล่งศกึษาเรยีนรูข้องนกัศกึษา 

นักวิจัย นักบริหารธุรกิจ หัวหน้างานและผู้สนใจในด้านการจัดการการด�าเนินการต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร.ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์

รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและบริการวิชาการ

ประธานโครงการผลิตต�ารา มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ก





คํานํา
 

 ต�ารา “การจัดการการดำาเนินการ (Operations Management)” เล่มนี้ ผลิตขึ้นเพื่อใช้เป็น

ต�าราส�าหรับเรียนในรายวิชา CM 017 816 การจัดการการด�าเนินการ ซึ่งเป็นรายวิชาบังคับของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Master of Business Administration) วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท้ังนี้ โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เขียนจากการเป็นอาจารย์ผู้สอนและท�าวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาบริหารธุรกิจในประเด็นทางการจัดการการด�าเนินการมากว่า 15 ปี ในการด�าเนิน

การสังเคราะห์เอกสาร หนังสือ ต�ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการด�าเนินการบูรณาการ

ร่วมกับองค์ความรู้เกี่ยวกับภาคธุรกิจ ทั้งภาคผลิตและภาคบริการ เพื่อจัดระบบความรู้ออกมาในรูปแบบ

ต�าราเล่มนี้

 ต�าราเล่มนี้แบ่งเนื้อหาเป็น 14 บท ประกอบด้วย บทที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินการและ

ผลิตภาพ เป็นบทท่ีให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวคิดการด�าเนินการที่มุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด น�าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพในภาคธุรกิจ บทท่ี 2 กลยุทธ์การดําเนินการ ได้อธิบาย

การวางแผนด้วยกลยุทธ์การด�าเนินการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในภาคธุรกิจ บทที่ 3 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ ได้อธิบายการออกแบบทั้งสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าในภาคธุรกิจ บทที่ 4 การออกแบบกระบวนการ อธิบายกระบวนแปรรูปสินค้าหรือการด�าเนิน

ธุรกรรมงานบริการในภาคธุรกิจ บทที่ 5 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ อธิบายเทคนิคที่ใช้

ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพกระบวนการในภาคธรุกจิ บทที ่6 การออกแบบงานและการวดังาน เกีย่วข้อง

กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเวลามาตรฐานของแต่ละองค์กรภาคธุรกิจ

ก�าหนด บทท่ี 7 การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง เป็นการค้นหาหรือประเมินเลือกท�าเลท่ีต้ังท่ีเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อภาคธุรกิจ บทที่ 8 การตัดสินใจวางผัง เป็นการจัดวางผังให้สามารถใช้พ้ืนท่ีในการด�าเนินธุรกิจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด บทท่ี 9 การวางแผนทรัพยากรทั่วท้ังองค์กรและความต้องการวัสดุ 

ได้อธบิายการเชือ่มโยงข้อมลูในกระบวนการทัง้หมดในองค์กรภาคธรุกิจ รวมถึงการวางแผนส่งมอบชิน้ส่วน

หรือวัตถุดิบให้ทันเวลาพอดี บทที่ 10 การจัดการสินค้าคงคลัง อธิบายการวางแผนควบคุมสินค้าคงเหลือ 

ทั้งวัตถุดิบและสินค้าส�าเร็จรูปเพื่อจัดเก็บในปริมาณที่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

ในแต่ละภาคธุรกิจ บทที่ 11 การจัดการโซ่อุปทาน น�าเสนอเกี่ยวกับการควบคุมการไหลของวัตถุดิบและ

ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จากผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ผลิต ผู้จัดจ�าหน่าย ลูกค้า รวมถึงการเคลื่อนย้ายสินค้า

ด้วยการจัดการโลจิสติกส์ในภาคธุรกิจ บทที่ 12 การจัดการคุณภาพ กล่าวถึงการพัฒนาและปรับปรุง

ข



คุณภาพทั้งสินค้าและบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในองค์กรภาคธุรกิจ บทที่ 13 การบํารุง

รักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ ได้อธิบายการดูแลหรือรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ให้อยู ่ในสภาพที่

พร้อมใช้งานในองค์กรภาคธุรกิจ และบทสุดท้ายคือ บทที่ 14 ความเสี่ยงในการจัดการการดําเนินการ 

เป็นการน�าเสนอประเภทของความเส่ียง ตลอดจนแนวทางในการลดความเสี่ยงหรือป้องกันความเสี่ยง

ในการจัดการการด�าเนินการในภาคธุรกิจ

 ทัง้นี ้เนือ้หาในแต่ละบท  ผูเ้ขยีนได้น�าเสนอบทน�า ความหมาย ความส�าคญั หลักการ การประยกุต์

ใช้และสรุปท้ายบท โดยเช่ือมโยงเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับภาคธุรกิจทั้งภาคผลิตและบริการในแต่ละบท

เข้าด้วยกนั เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถท�าความเข้าใจง่ายข้ึน ด้วยหวงัว่าต�าราเล่มนีจ้ะเป็นต�าราท่ีเหมาะสมส�าหรับ

เป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่นักศึกษานักวิจัย ตลอดจนนักบริหารธุรกิจ หัวหน้างานและผู้สนใจในศาสตร์

ด้านการจัดการการด�าเนินการได้น�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ด้านการบริหารธุรกิจต่อไป

 ผู้เขียนขอขอบพระคุณศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้สนับสนุน

ทุนผลิตต�ารา ประจ�าปี 2562 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ล�าปาง แม่นมาตย์ คณบดี

วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ ทีใ่ห้ทนุสนบัสนนุในการอบรมพัฒนาความรู้ในการผลิตต�าราและการวจัิย 

ขอกราบขอบพระคณุผูท้รงคณุวุฒภิายนอกท่ีกรุณาประเมนิคณุภาพต�าราและให้ค�าแนะน�าทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาเนื้อหาให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงรองศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี อายุวัฒน์ และ

รองศาสตราจารย์ ดร. จงรักษ์ หงษ์งาม อาจารย์พี่เลี้ยงในโครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพื่อเข้าสู่
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1. บทนำา
 การจดัการการด�าเนนิการ (Operations management) เป็นศาสตร์หน่ึงทีส่ามารถใช้บรหิารธรุกจิ

ทั้งธุรกิจภาคผลิตและบริการ โดยอาศัยผู้จัดการ การด�าเนินการ (Operations manager) ท�าหน้าที่เป็น

ผู้บริหารในการสร้างหรือผลิตสินค้า (Goods) และบริการ (Services) โดยอาศัยการวางแผนและ

การตัดสินใจ ตั้งแต่ปัจจัยน�าเข้า (Inputs) ซึ่งเก่ียวข้องกับทรัพยากรการผลิต ดังเช่น วัตถุดิบ แรงงาน 

เครื่องจักร และเงินทุน ผ่านกระบวนการแปรสภาพ (Transformation processes) ปัจจัยน�าเข้าให้เป็น

ผลผลิต (Outputs) ในรูปแบบสินค้า หรือผ่านกระบวนการท�าธุรกรรมหรือการประมวลผลข้อมูล 

(Transaction processing) ที่เปลี่ยนปัจจัยน�าเข้าเป็นผลผลิตในรูปแบบการบริการ ขณะที่ผู้จัดการ 

การด�าเนินการต้องหาทางเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรการผลิตอย่างคุ้มค่า 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุดในการด�าเนินการ

 เนื้อหาในบทนี้ จึงกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการด�าเนินการและผลิตภาพ ต้ังแต่ ความหมายและ

ความส�าคัญของการด�าเนนิการ หลกัการจดัการดา้นการด�าเนนิการ รปูแบบการจดัการดา้นการด�าเนนิการ

ในภาคธรุกจิ รวมถงึอธบิายความหมายและความส�าคญัของผลิตภาพ ประโยชนข์องผลติภาพในภาคธรุกจิ 

หลักการวัดผลิตภาพ แนวทางการเพิ่มผลิตภาพในการด�าเนินการ จากนั้นอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

การด�าเนินการและผลิตภาพภายใต้จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนสุดท้ายของบทกล่าวถึง

นโยบายภาครัฐที่มุ่งเพิ่มผลิตภาพด้านการด�าเนินการในภาคธุรกิจ

         

2. การดำาเนินการ
  2.1 ความหมายและความสำาคัญของการดำาเนินการ
  จากการสบืค้น มผีูใ้หค้วามหมายของค�าวา่ “การด�าเนินการ” หรอื “Operations” ไวห้ลากหลาย 

ทั้งนักวิชาการในประเทศและต่างประเทศ เช่น  

  ความหมายในภาษาไทยตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้นิยาม

การด�าเนินการ มาจากค�าว่า “การ” หมายถึง ส่ิงหรือเรื่องที่ท�า ส่วนค�าว่า “ด�าเนิน” หมายถึง เป็นไป 

ดังนั้น “การด�าเนินการ” จึงหมายถึง การท�าให้สิ่งหรือเรื่องที่ท�าเป็นไป (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556)  

บทที่ 11
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการและผลิตภาพ
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       		  ส่วนความหมายในภาษาอังกฤษตาม Cambridge business English dictionary ได้ระบุ

ว่า Operations หมายถึง “The way that parts of a machine or system work together, or the 

process of making parts of a machine or system work together” ซึ่งอาจแปลได้ว่า  

การด�ำเนินการ หมายถึงแนวทางที่อาศัยเครื่องจักรมาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการด�ำเนินงาน  

ขณะที่ Cambridge academic content dictionary (2021) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ Operations  

หมายถึง “An activity that is planned to achieve something” ซ่ึงแปลได้ว่า การด�ำเนินการ  

หมายถึง กิจกรรมที่ถูกวางแผนไว้เพื่อด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ 

       		  นอกจากน้ี นักวิชาการในต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของการด�ำเนินการที่มีความหมาย

ใกล้เคียงหรือเกี่ยวเนื่องกัน ดังเช่น

             Jacobs, Chase & Aquilano (2018) กล่าวถึง การด�ำเนินการ หมายถึง การออกแบบ  

การด�ำเนินการและการปรับปรุงระบบการผลิต เพื่อจัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการ เช่นเดียวกับ  

Venkataraman & Pinto (2020) กล่าวว่า การด�ำเนินการ หมายถึง ระบบของการจัดการกระบวนการ 

ตั้งแต่ การออกแบบ การผลิตและการส่งมอบสินค้าหรือบริการที่ให้คุณค่า (Value) แก่ลูกค้า ขณะที่  

Stevenson (2021) ได้ระบุว่า การด�ำเนนิการ หมายถงึ กระบวนการทีส่ร้างหรือผลิตสินค้าหรือ ให้บริการ

ลูกค้า โดยสินค้าหรือบริการที่ส่งมอบแก่ลูกค้าให้คุณค่าสูงกว่าต้นทุนในการด�ำเนินการ ส่วน Meredith & 

Shafer (2011) ได้อธบิายว่า การด�ำเนนิการ หมายถงึ การแปรสภาพจากปัจจยัน�ำเข้า (Input) ให้เป็นผลลพัธ์

หรือผลผลิต (Output) โดยอาศัยการเชื่อมโยงกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ ร่วมกับ 

การก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ ขณะที่ Krajewski, Malhotra & Ritzman (2019) กล่าวถึง 

การด�ำเนินการ หมายถึง การใช้ทรัพยากรที่ด�ำเนินการบางส่วนหรือทั้งหมด 

           	 อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินการ ยังมีนักวิชาการให้ความหมายที่แตกต่างกัน โดยเน้นถึง 

ความหมายที่เกี่ยวเนื่องกับค�ำว่า “การผลิต” หรือ “Production” ดังเช่น Render, Munson, Sachan 

& Heizer (2018) ได้ให้ค�ำจ�ำกดัความของ การด�ำเนนิการ ว่า มคีวามหมายเหมอืนกบั การผลติ โดยสามารถ

ใช้ค�ำแทนกันได้ ซึ่งหมายถึง การก�ำหนดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าในรูปแบบของสินค้า 

และบริการ โดยอาศัยกระบวนการในการแปรสภาพจากปัจจัยน�ำเข้า หรือทรัพยากรต่าง ๆ ให้เป็นปัจจัย

น�ำออกหรือผลลัพธ์ 

            	 เช่นเดียวกับ นักวิชาการไทย ได้นิยามความหมายของ “การด�ำเนินการ” โดยมีการใช้ค�ำ 

ทีแ่ตกต่างกนัท้ัง “การผลติ” “การด�ำเนินงาน” และ “การปฏบิตักิาร” แต่มนียัความหมายทีไ่ม่แตกต่างกนั 

ดังเช่น
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	 	 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2546) และ สมพล ทุ่งหว้า (2561) กล่าวถึง การผลิตและการ 
ด�ำเนินงาน ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยการออกแบบและควบคุม 
การด�ำเนินงาน ขณะที่ ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2557) อธิบาย การผลิต หมายถึง การผลิตสินค้าและ
บริการ โดยเป็นการออกแบบและด�ำเนินงานระบบที่มีผลิตภาพ (Operates productive system)  
ส่วนสุมน มาลาสิทธิ์ (2552) กล่าวว่า การด�ำเนินงาน หมายถึง การน�ำทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตต่าง ๆ   
ดังเช่น แรงงาน เงินทุนและเครื่องจักร ผ่านกระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปรรูปจนได้ผลิตภัณฑ ์
ท้ังสินค้าหรือบริการ อย่างไรก็ตาม สุธี ขวัญเงิน (2548) ให้ความหมายว่า การผลิตและการปฏิบัติการ 
หมายถึง การบริหารการด�ำเนินงานและการผลิตซึ่งเป็นการน�ำปัจจัยการผลิต ดังเช่น แรงงาน วัตถุดิบ  
เงินทุนและเครื่องจักรอุปกรณ์ มาสร้างเป็นสินค้าหรือบริการ นอกจากนี้ ขณะท่ีฐิติมา ไชยะกุล (2558) 
กล่าวถึง การด�ำเนินการ เป็นการจัดการด้านการผลิตและการด�ำเนินงาน เช่นเดียวกับ มนตรี วิบูลยรัตน์ 
(2564) ได้กล่าวว่า การด�ำเนนิการ เป็นการสร้างห่วงโซ่คณุค่า (Value chain) จากกระบวนการแปรสภาพ  
(Transform) ผ่านวัตถุดิบ เงินทุน แรงงาน เครื่องจักร และเวลา ไปยังกระบวนการเปลี่ยนแปลง  
(Transforming process) กลายเป็นสินค้าและบริการ หรือผลผลิตอย่างมีคุณภาพ (Quality)
		  จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น จะเห็นได้ว่า การด�ำเนินการ มีลักษณะท�ำนองเดียวกัน 
กับการผลิต การด�ำเนินงานและการปฏิบัติการ จึงอาจกล่าวได้ว่า การด�ำเนินการ เป็นการสร้างหรือ 
ผลิตสนิค้าหรอืบรกิาร โดยอาศยัปัจจยัน�ำเข้าหรอืปัจจัยการผลิตหรือทรพัยากรการผลิตต่าง ๆ  ทัง้ วตัถดิุบ 
เงินทุน แรงงาน เครื่องจักรและอุปกรณ์ เป็นต้น ผ่านกระบวนการแปรรูปหรือแปรสภาพให้ออกมาเป็น
ผลลัพธ์หรือผลผลิตในรูปแบบของสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่า 
		  ดังนั้น ต�ำราเล่มนี้ จึงใช้ค�ำว่า “การด�ำเนินการ” (Operations) โดยน�ำมาใช้ร่วมกับค�ำว่า 
“การจัดการ” (Management) ดังท่ีพจนานุกรมศัพท์เศรษฐศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสภา ได้ให ้
ความหมายว่าการจัดการ หมายถึง กระบวนการในการด�ำเนินงาน เพื่อให้องค์กรใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) โดยประสิทธิภาพในการ
บริหารธุรกิจเป็นความสามารถที่ท�ำให้เกิดผลในการด�ำเนินการ ทั้งความสามารถในการลดต้นทุนหรือ 
การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด โดยให้เสร็จทันตามเวลา ภายในคุณภาพที่ก�ำหนด ขณะที่ ประสิทธิผล 
เป็นการด�ำเนนิการให้สามารถบรรลเุป้าหมายในเชงิคณุภาพและเชิงปรมิาณ (Dudycz, Osbert-Pociecha 
& Brycz (Eds.), 2018) จึงอาจกล่าวว่า การจัดการการด�ำเนินการ (Operations management)  
เป็นศาสตร์ท่ีส�ำคัญของกระบวนการในการด�ำเนินงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ การออกแบบ การวางแผน  
การปรบัปรงุและการควบคมุสนิค้าและบรกิาร โดยใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ภายใต้การตดัสนิใจ
ของผู้บริหารในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งธุรกิจภาคผลิต ซ่ึงเป็นกิจการท่ีสร้างหรือผลิตสินค้าเพ่ือจ�ำหน่าย 
ให้แก่ลูกค้า ดังเช่น โรงงานผลิตเคร่ืองด่ืม โรงงานผลิตน�้ำตาล และโรงงานสิ่งทอ เป็นต้น หรือธุรกิจ 
ภาคบรกิาร ซึง่เป็นกจิการทีเ่น้นการให้บรกิารแก่ลกูค้า ดังเช่น ธรุกจิโรงแรม ร้านอาหาร และกจิการธนาคาร 
เป็นต้น 
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		  ด้วยเหตุน้ี การด�ำเนินการ จึงมีความส�ำคัญต่อธุรกิจทั้งภาคผลิตและบริการ อย่างไรก็ตาม 

หากเกิดการจัดการที่ไม่สอดคล้องในการตัดสินใจหรือการด�ำเนินการที่ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน  

(Misalignment) ย่อมส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะต้นทุนในการผลิตสินค้า

หรอืบรกิาร ซึง่เป็นส่วนส�ำคญัต่อความสามารถในการเพิม่ก�ำไร รวมถึงการสร้างความอยูร่อดและการเตบิโต

อย่างยั่งยืนของธุรกิจ ดังจะเห็นจากตารางท่ี 1.1 เมื่อเปรียบเทียบแต่ละทางเลือกส�ำหรับการเพิ่มก�ำไร  

ตัง้แต่ทางเลอืกที ่1 ด้านการตลาด ทางเลอืกท่ี 2 ด้านการเงินและบญัช ีและทางเลอืกที ่3 ด้านการด�ำเนนิการ 

พบว่า ทางเลือกที่ 3 ด้านการด�ำเนินการเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส�ำหรับการเพิ่มก�ำไร เนื่องจาก  

เมือ่ลดต้นทุนการด�ำเนินการเพยีงร้อยละ 20 ผลก�ำไรกลบัเพ่ิมขึน้ถึง 181,000 บาท  (308,500 – 127,500) 

หรือ คิดเป็นร้อยละ 141.96 [(181,000 x 100) / 127,500] ในทางตรงกันข้าม หากเลือกทางเลือกที่ 1 

ด้านการตลาด โดยเพ่ิมยอดขายถึงร้อยละ 50 กลบัเพิม่ผลก�ำไรได้เพยีง 85,000 บาท (212,500 -127,500) 

หรือ คิดเปน็ร้อยละ 66.67 [(85,000 x 100) / 127,500] เชน่เดยีวกบัทางเลือกที ่2 ด้านการเงนิและบญัชี  

แม้ว่าจะลดต้นทุนการเงินลงถึง ร้อยละ 50 กลับเพิ่มผลก�ำไรได้เพียง 21,250 บาท (148,750 -127,500) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 16.67 [(21,250 x 100) / 127,500]

ตารางที่ 1.1 ทางเลือกส�ำหรับการเพิ่มก�ำไร 
หน่วย: บาท

ทางเลือกที่ 1

ด้านการตลาด

ทางเลือกที่ 2

ด้านการเงินและบัญชี

ทางเลือกที่ 3

ด้านการดำ�เนินการ

ปัจจุบัน เพิ่มยอดขาย 50% ลดต้นทุนการเงิน 50% ลดต้นทุนการดำ�เนินการ 20%

รายได้ (ยอดขาย)     1,000,000

หัก ต้นทุนสินค้า        800,000

กำ�ไรขั้นต้น              200,000

หัก ต้นทุนการเงิน       50,000

กำ�ไรก่อนหักภาษี      150,000

กำ�ไรสุทธิที่ได้รับ

การยกเว้นภาษี             -

กำ�ไรสุทธิที่ต้อง

เสียภาษี                     -

หัก ภาษี (15%)          22,500

กำ�ไร                    127,500

1,500,000 

 1,200,000 

 300,000

   50,000 

  250,000 

 -   

 

250,000 

 37,500 

212,500

1,000,000 

  800,000 

 200,000

   25,000 

 175,000 

 -   

 

175,000 

 26,250 

148,750

1,000,000 

  640,000 

  360,000

   50,000 

 310,000 

 300,000   

 

 10,000 

   1,500 

 308,500

        	



การจัดการการดำ�เนินการ [Operations Management]

7

	 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การด�ำเนินการข้างต้นสามารถบรรลุเป้าหมายในการออกแบบ การวางแผน  

การปรับปรุง รวมถึงการควบคุมสินค้าและบริการ ภายใต้การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องเข้าใจถึงหลักการจัดการด้านการด�ำเนินการเพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจในการ 

ด�ำเนินธุรกิจต่อไป

	 2.2	 หลักการจัดการด้านการด�ำเนินการ
		  จากความหมายและความส�ำคญัของการด�ำเนนิการข้างต้น สะท้อนถงึการจดัการการด�ำเนนิ

การจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่ท�ำหน้าที่ในการจัดการการด�ำเนินการ โดย Heizer & Render (2014a) 

อ้างว่า ผู้จัดการการด�ำเนินการ (Operations manager) เป็นผู้บริหารที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการตัดสินใจ

ในการด�ำเนินการสร้างหรือผลิตสินค้าและการให้บริการแก่ลูกค้า หลักการจัดการจึงเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญ 

ที่ครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การจัดคนเข้าท�ำงาน (Staffing) 

ภาวะผู้น�ำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) เพื่อให้ผู้จัดการสามารถตัดสินใจในการด�ำเนินการ

ได้บรรลุเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

		  การวางแผน เป็นการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนด   

โดยผูจ้ดัการการด�ำเนนิการต้องมคีวามสามารถในการวางแผนภายใต้การใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผลสูงสุดโดยพิจารณาถึงความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

ทัง้ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมอืง ผูจ้ดัการการด�ำเนินการจงึต้องอาศยัการวางแผนเพือ่ก�ำหนด

กลยุทธ์การด�ำเนินการ รวมถึงก�ำหนดกระบวนการหรือวิธีการท�ำงานและวางแผนจัดท�ำงบประมาณ 

ที่ใช้ในการด�ำเนินการ จึงอาจกล่าวได้ว่า การวางแผนในการด�ำเนินการเป็นการวางแผนเพ่ือตัดสินใจ 

เลือกทางเลือกหรือระบุทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ว่า ทางเลือกใดเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดที่สามารถบรรลุ 

เป้าหมาย ขณะที่ต้องค�ำนึงถึงความเสี่ยงในการจัดการการด�ำเนินการด้วย

		  การจัดองค์กร เป็นการจัดแบ่งงานภายในองค์กรออกเป็นกลุ่มหรือแผนกหรือฝ่ายงาน 

ตามโครงสร้างองค์กร พร้อมท้ังก�ำหนดรายละเอียดขอบเขตความรับผิดชอบและอ�ำนาจหน้าที่แต่ละงาน 

ท่ีชัดเจน โดยผู้จัดการการด�ำเนินการต้องจัดองค์กรในส่วนงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อก�ำหนดกิจกรรมต่าง ๆ  

ทีจ่�ำเป็นในการด�ำเนนิการ เช่น งานควบคมุคณุภาพ งานจดัการสนิค้าคงคลงั งานวางแผนการผลติ เป็นต้น 

จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดองค์กรในการด�ำเนินการเป็นการจัดเพ่ือก�ำหนดผู้รับผิดชอบให้สามารถบรรลุ 

เป้าหมายตามแผนทีก่�ำหนดไว้ ขณะทีต้่องค�ำนงึถงึการประสานงานและการปฏบิติังานทีไ่ม่ซ�ำ้ซ้อนกนัด้วย 

            	 การจัดคนเข้าท�ำงาน เป็นการจัดผูป้ฏบิตังิานให้สามารถท�ำงานได้อย่างต่อเนือ่ง หากต้องการ

ต�ำแหน่งงานเพิ่ม หรือผู้ปฏิบัติงานลาออก ถูกปลดออกจากงาน เกษียณ หรือถึงแก่กรรม ผู้จัดการการ
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ด�ำเนินการต้องประสานงานกับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม 

เข้าปฏิบัติงานในแต่ละต�ำแหน่งงาน ขณะท่ีต้องค�ำนึงถึงการวางแผนพัฒนาบุคลากร การโยกย้ายและ 

แต่งตั้ง เป็นต้น  

		  ภาวะผู ้น�ำ เป็นความสามารถของผู้จัดการการด�ำเนินการที่ต้องมีภาวะผู ้น�ำ รวมถึง

มนุษยสัมพันธ์ดี พร้อมแนะน�ำช่วยเหลือหรือส่งเสริมผู ้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสปรับปรุงทักษะในการ 

ปฏิบัติงาน ขณะที่ต้องค�ำนึงถึงวิธีสร้างแรงจูงใจผู้ปฏิบัติงานให้มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน 

ได้มากกว่าการออกค�ำสั่งหรือสั่งการ

		  การควบคุม เป็นความสามารถของผู้จัดการการด�ำเนินการที่ต้องท�ำหน้าที่ในการควบคุม

และติดตามผลการปฏิบัติงานว่าสามารถด�ำเนินการได้ตามแผนที่ก�ำหนดและบรรลุเป้าหมาย ขณะที่ 

ต้องค�ำนึงถึงเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า หากเกิดความคลาดเคลื่อนหรือไม่เป็นไปตามแผนงาน  

จะต้องด�ำเนินการปรับปรุงและด�ำเนินการแก้ไขต่อไป

		  จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าหลักการจัดการด้านการด�ำเนินการ ต้ังแต่ การวางแผน   

การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท�ำงาน ภาวะผู ้น�ำ และการควบคุม จ�ำเป็นต้องอาศัยกระบวนการ 

ที่ช่วยพัฒนาการตัดสินใจหรือความคิดให้เป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ

อย่างเป็นระบบ ท�ำให้บรรลุเป้าหมายในการด�ำเนินการทางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีการปฏิบัติงาน 

หลากหลายและซับซ้อน ดังเช่น ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิตน�้ำตาลซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่  

ผู้บริหารจึงต้องตัดสินใจอย่างเป็นระบบในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อสามารถน�ำหลักการจัดการด้านการ 

ด�ำเนินการมาเป็นแนวทางในการด�ำเนินการและแก้ปัญหาที่เหมาะสม โดยสามารถน�ำมาประยุกต์ใช ้

ร่วมกับการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และน�ำมาจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

ประกอบการตัดสินใจในการด�ำเนินธุรกิจต่อไป (Mongkol Kittiyankajon, Danaipong Chetchotsak & 

Panutporn Ruangchoengchum, 2019) 

           	 ดงันัน้ ผูจ้ดัการการด�ำเนนิการ นอกจากต้องตัดสนิใจตามหลักการจดัการต้ังแต่ การวางแผน 

การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท�ำงาน ภาวะผู้น�ำ และการควบคุม ยังจ�ำเป็นต้องตัดสินใจอย่างเป็นระบบ  

เพื่อได้ทางเลือกที่ดีที่สุดภายใต้การด�ำเนินงานตามรูปแบบการจัดการด้านการด�ำเนินการในภาคธุรกิจ 

ต่อไป 
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	 2.3	 รูปแบบการจัดการด้านการด�ำเนินการในภาคธุรกิจ
                	เมื่อล�ำดับเหตุการณ์ส�ำคัญในการจัดการด้านการด�ำเนินการพบว่า ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  

พบว่านักวิชาการต่าง ๆ ได้พยายามคิดค้นศาสตร์ด้านการจัดการการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสนอ

รูปแบบการจัดการการด�ำเนินการในภาคธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ 

เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังท่ี Russell & Taylor (2019) Heizer, Render & Munson (2021)  

และ Stevenson (2021) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดการด้านการด�ำเนินการในภาคธุรกิจ เมื่อเรียงล�ำดับ

ตามเหตุการณ์ส�ำคัญ แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ตั้งแต่ รูปแบบที่เน้นต้นทุนเป็นหลัก (Cost focus) เน้นคุณภาพ

เป็นหลัก (Quality focus) เน้นความต้องการลูกค้าเป็นหลัก (Customization focus) และเน้นกระแส

โลกาภิวัตน์เป็นหลัก (Globalization focus) มีรายละเอียดดังนี้

            	 2.3.1	 รูปแบบที่เน้นต้นทุนเป็นหลัก

 			   หลังจากที่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial revolution) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1769 

เป็นช่วงที่ธุรกิจต่างให้ความส�ำคัญกับรูปแบบการจัดการที่เน้นต้นทุนเป็นหลัก เนื่องจากหากสามารถผลิต

ครั้งละมาก ๆ (Mass production) จะท�ำให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง จึงมีผู้เสนอแนวคิดในการ 

ลดต้นทุนการผลติ ดังเช่น ในปี ค.ศ. 1790 วทินย์ี (Whitney) เสนอการผลติชิน้ส่วนมาตรฐานทีท่ดแทนกนั 

(Standardized parts) โดยน�ำเทคนิคการควบคุมคุณภาพและชิ้นส่วนมาตรฐานมาประยุกต์ใช้  

ขณะที่ในปี ค.ศ. 1911 เทย์เลอร์ (Taylor) ได้เสนอรูปแบบการวิเคราะห์กระบวนการ โดยอาศัย 

การวางแผนและจัดตารางการท�ำงานภายใต้การจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้  

ในปี ค.ศ. 1912 เฮนรี แกนต์ แฟรงก์ และ กิลเบรธ (Henry, Gantt, Frank & Gilbreth) ได้เสนอรูปแบบ

การปรบัปรงุวธิกีารท�ำงาน (Improvement of work method) อย่างเป็นระบบ โดยศึกษาการเคลือ่นไหว

และเวลา (Motion and time studies) ขณะที่ ในปี ค.ศ. 1924 ชีวาร์ต (Shewhart) ได้เสนอการ 

ควบคุมคุณภาพ (Quality control) โดยใช้สถิติมาควบคุมคุณภาพ (Statistical control) ในการผลิต  

ซึ่งเป็นช่วงที่น�ำไปสู่การเน้นคุณภาพเป็นหลักในล�ำดับต่อมา

            	 2.3.2	 รูปแบบที่เน้นคุณภาพเป็นหลัก 

 			   นับตั้งแต่ที่มีการปฏิวัติคุณภาพ (Quality revolution) ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1970 ธุรกิจ

ต่างให้ความส�ำคัญกับรูปแบบการจัดการที่เน้นคุณภาพเป็นหลัก เนื่องจากเป็นช่วงท่ีหลายประเทศ 

เร่งพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ท�ำให้การแข่งขันระดับโลก 

เร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึน ขณะท่ีบางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเยอรมนีและประเทศญี่ปุ ่น 

ได้ปรับปรุงรูปแบบการผลิตที่เน้นคุณภาพเป็นหลัก โดยมีผู้เสนอแนวคิดในการจัดการคุณภาพ ดังเช่น  

ในปี ค.ศ. 1970 โอโน (Ohno) ได้เสนอรูปแบบการบริหารงานแบบทันเวลาพอดี (Just In Time: JIT)  
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โดยเน้นการผลิตตามส่ัง (Make to order) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบการผลิตแบบโตโยต้า 

(Toyota production system) ขณะที่ในปี ค.ศ. 1980 เดมิง (Deming) ได้เสนอการจัดการคุณภาพ 

โดยรวม (Total Quality Management : TQM) โดยปรับปรุงคุณภาพด้วยการปรับสภาพแวดล้อม 

และกระบวนการปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ ในปี ค.ศ. 1990 ทีมวิศวกรภายในบริษัทโมโตโรลา 

(Motorola) ได้เสนอแนวคิดซิกซ์ ซิกมา (Six sigma) โดยเสนอการลดความผิดพลาดในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในกระบวนการด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นช่วงที่น�ำไปสู่การเน้นความต้องการลูกค้าเป็นหลัก 

ในล�ำดับต่อมา

          		 2.3.3	 รูปแบบที่เน้นความต้องการลูกค้าเป็นหลัก 

			   หลังจากที่มีการปฏิวัติอินเทอร์เน็ต (Internet revolution) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990  

เป็นช่วงท่ีธุรกิจต่างเน้นความต้องการลูกค้าเป็นหลัก เนื่องจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ท�ำให้ระบบ

อินเทอร์เน็ตได้ถูกน�ำมาใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น จึงมีผู ้ เสนอแนวคิด 

ในการเน้นความต้องการลูกค้าเป็นหลัก ดังเช่น ในปี ค.ศ. 1990 นักวิเคราะห์อุตสาหกรรมของ 

เดอะการ์ทเนอร์กรุ๊ป (The Gartner Group) ได้เสนอแนวคิดการวางแผนทรัพยากรทั่วทั้งองค์กร  

(Enterprise Resource Planning: ERP) โดยมุ่งเน้นการจัดระเบียบข้อมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการประสานข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องบนฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ เซิร์ฟเวอร์ (Server)  

ขณะทีใ่นปี ค.ศ. 2000 อเมซอน (Amazon) ยาฮ ู(Yahoo) อเีบย์ (eBay) และ กเูกิล้ (Google) ได้น�ำระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) มาใช้ในการด�ำเนินงาน โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าที่แตกต่างกัน ท�ำให้สามารถขยายกลุ่มของสินค้าและบริการที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งเป็นช่วงที่

น�ำไปสู่กระแสการค้าแบบไร้พรมแดนหรือโลกาภิวัตน์ (Globalization) ในล�ำดับต่อมา

          		 2.3.4	 รูปแบบที่เน้นกระแสโลกาภิวัตน์

			   นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมา เป็นช่วงที่เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์หรือโลกไร้พรมแดน 

เนือ่งจากผลของเทคโนโลยทีีก้่าวหน้ามากขึน้ ท�ำให้สามารถตดิต่อสือ่สารระหว่างประเทศและเข้าถงึข้อมูล

ได้ทั่วโลก จึงมีผู้เสนอแนวคิดในการเน้นกระแสโลกาภิวัตน์ ดังเช่น ในปี ค.ศ. 2000 ธุรกิจในประเทศจีน

และอินเดียต่างเสนอแนวคิดโซ่อุปทานระดับโลก (Global supply chain) โดยพัฒนาให้แหล่งทรัพยากร

การผลิตหรือวัตถุดิบท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่างกันให้ถูกเชื่อมโยงกันมากขึ้น ดังเช่น แหล่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบ 

ต่าง ๆ ที่ผลิตในประเทศจีนซึ่งมีต้นทุนการผลิตต�่ำ ถูกส่งไปจ�ำหน่ายยังแหล่งตลาดโลกแถบยุโรป 

ซึ่งเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่และมีก�ำลังซื้อสูง โดยอาศัยระบบโลจิสติกส์ (Logistics) ในการจัดการส่งสินค้า 

ข้อมูล และทรพัยากรหรอืวตัถดุบิต่าง ๆ  โดยการขนส่งหรอืเคลือ่นย้ายสนิค้าทัง้วตัถดุบิหรอืสนิค้าส�ำเรจ็รปู

จากผู้ขายปัจจัยการผลิตถึงลูกค้า ซึ่งเป็นช่วงที่น�ำไปสู่การปฏิวัติสารสนเทศ (Information revolution) 

ซ่ึงเป็นการผลิตที่ใช้สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้รูปแบบการจัดการมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงไปสู่ 
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การปฏิวัติดิจิทัล (Digital revolution) ท่ีการเคลื่อนย้ายตลาดทุนเป็นอย่างเสรีและรวดเร็ว รวมถึง 

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ที่ทั้งเศรษฐกิจและสังคมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการด�ำเนินธุรกิจและด้านอื่น ๆ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จนถึง  

การเปลีย่นแปลงของธรุกจิท่ีมกีารน�ำเทคโนโลยดิีจทิลัเข้ามาใช้ในกระบวนการด�ำเนนิงานเป็นหลกั (Digital 

transformation)

		  จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารจะต้องเผชิญกับโลกที่มีการเปล่ียนแปลง 

อย่างไม่มทีีส่ิน้สดุ ตัง้แต่การปฏิวตัอุิตสาหกรรม การปฏวิตัคุิณภาพ การปฏิวติัอนิเทอร์เนต็ การปฏวิตัข้ิอมลู

สารสนเทศและการปฏวิตัดิจิทิลั จงึเป็นแรงผลกัดนัให้เกดิการพัฒนารูปแบบการจัดการด้านการด�ำเนนิการ

ในภาคธุรกิจที่ท้าทายในอนาคต ดังท่ี Heizer & Render (2014b) กล่าวว่า ในอนาคตรูปแบบ 

การจัดการด้านการด�ำเนินการจะเป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างมาก เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของกระแส 

โลกาภิวัตน์ที่ส่งผลกระทบต่อการค้าโลก ตลอดจนความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ สอดคล้องกับ  

Stevenson (2021) อ้างว่า รปูแบบการจดัการด้านการด�ำเนนิการในภาคธรุกจิท้ังภาคผลิตและภาคบริการ

ในอนาคต ควรเป็นรูปแบบท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและอินเทอร์เน็ต ดังเช่น  

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกว่า Electronic business (E-business)  

ซึ่งเน้นเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ เช่นเดียวกับรูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งเน้นการด�ำเนินธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่การผลิต  

การกระจายและการซื้อหรือขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต 

		  ดังนั้น รูปแบบการจัดการด้านการด�ำเนินการส�ำหรับภาคธุรกิจท้ังภาคผลิตและบริการ 

ในอนาคต ผู้บริหารควรตระหนักถึงการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร 

และอินเทอร์เน็ต เพื่อหาทางเพิ่มผลิตภาพในการด�ำเนินธุรกิจต่อไป

3. ผลิตภาพ

	 3.1	 ความหมายและความส�ำคัญของผลิตภาพ 
          		 เมื่อธุรกิจต้องเข้าสู่สภาวะการแข่งขัน หลายธุรกิจจึงต้องให้ความส�ำคัญกับความสามารถ 

ในการผลิตสินค้าและบริการ โดยใช้ผลิตภาพ เป็นดัชนีชี้วัดในการแข่งขันเข้าสู่ตลาด ซ่ึงจากการสืบค้น  

มีผู้ให้ความหมายของค�ำว่า “ผลิตภาพ” หรือ “Productivity” ไว้หลากหลาย ทั้งนักวิชาการในประเทศ

และต่างประเทศ ดังเช่น
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          		 ความหมายในภาษาไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 อธิบายว่า 

ผลิตภาพว่า เป็นการจ�ำแนกตามประเภทของปัจจัยการผลิต ดังเช่นผลิตภาพแรงงานจะเกี่ยวข้องกับ 

จ�ำนวนผลผลิตต่อแรงงาน หรือผลิตภาพทุนจะเกี่ยวข้องกับจ�ำนวนผลผลิตต่อเงินทุน และผลิตภาพ 

การผลิตรวมจะเกี่ยวข้องกับการเพิ่มข้ึนของผลผลิตที่เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ดังเช่น เทคโนโลยี รวมถึง 

การบริหารและการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน เป็นต้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ขณะที่ สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติ พ.ศ. 2546 ให้ความหมายว่า ผลิตภาพเป็นการเพิ่มผลผลิต โดยก�ำหนดความหมาย 

ตามแนวคดิทางเศรษฐกจิและสงัคมว่า หมายถงึการแสวงหาทางปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ  ให้ดีขึน้ ส่วนความหมาย

ตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ หมายถึงอัตราส่วนระหว่างปัจจัยการผลิตกับผลิตผล (จ�ำลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 

ศุภชัย อาชีวระงับโรค, นพเก้า ศิริพลไพบูลย์, กมลทิพย์ สินอ�่ำ และ วรินธร เจนวิกัย, 2551) หากพิจารณา 

ตามพจนานุกรมศัพท์เศรษฐศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2558 ได้ระบุว่า ผลิตภาพ หมายถึง 

จ�ำนวนของผลผลิตสินค้าหรือบริการต่อปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการผลิตของหน่วยการผลิต อุตสาหกรรม 

หรือประเทศ (ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) 

           	 เช่นเดยีวกบัความหมายในภาษาองักฤษตามที ่Organisation for Economic Co-operation 

and Development: OECD (2001) กล่าวถึง Productivity ว่า “A ratio between the output  

volume and the volume of inputs” ซึง่อาจแปลได้ว่า เปน็สดัส่วนของผลผลิตและปริมาณของปจัจยั

การผลิต ขณะที่ Cambridge business English dictionary (2011) ระบุว่า Productivity หมายถึง 

“The ability to do as much work as possible in a particular period” ซ่ึงอาจแปลได้ว่า  

ผลิตภาพเป็นความสามารถในการท�ำงานให้มากที่สุดในช่วงเวลาหนึ่ง เช่นเดียวกับ Cambridge  

academic content dictionary (2021) ให้ความหมายว่า Productivity หมายถงึ “The rate at which 

a person, company, or country does useful work” ซึ่งแปลว่า ผลิตภาพหมายถึงอัตราที่บุคคล 

บริษัทหรือประเทศท�ำงานที่เป็นประโยชน์ 

           	 นอกจากนี้ นักวิชาการในต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของผลิตภาพ ดังเช่น 

                 Chase, Jacobs & Aquilano (2007) กล่าวถึง ผลิตภาพเป็นการวัดที่ให้เห็นว่าหน่วยธุรกิจ

หรือบริษัทหรือประเทศหนึ่งสามารถใช้ทรัพยากรปัจจัยการผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นเดียวกับ  

Stevenson (2021) กล่าวว่า ผลิตภาพเป็นการวัดของประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด 

โดย Krajewski, Malhotra & Ritzman (2019) ได้อธิบายว่า ผลิตภาพเป็นการวัดมูลค่าของผลผลิต 

ที่สร้างขึ้นทั้งสินค้าและงานบริการ โดยเทียบกับมูลค่าของปัจจัยน�ำเข้าที่เป็นทรัพยากรต่าง ๆ ดังเช่น  

ค่าจ้างแรงงานและต้นทุนของอุปกรณ์หรือเครื่องจักรต่าง ๆ สอดคล้องกับ Heizer & Render (2014a) 

Russell & Taylor (2019) Stevenson & Chuong (2014) และ Venkataraman & Pinto (2020)   
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ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของผลิตภาพว่า หมายถึงสัดส่วนระหว่างผลผลิต (Output) ที่อยู่ในรูปของสินค้า 

หรือบริการและปัจจัยน�ำเข้าหรือปัจจัยการผลิต (Input) ดังเช่น ทรัพยากร แรงงานและเงินทุน 

           	 เช่นเดียวกับนักวิชาการไทย ได้นิยามความหมายของผลิตภาพ ดังเช่น

           	 วัฒนา พัฒนพงศ์ (2549) และ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2555) ได้ให้ความหมายผลิตภาพว่า 

มีความหมายเดียวกับการเพิ่มผลผลิต ซึ่งหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตที่ได้ (สินค้าหรือบริการ) 

เทียบกับปัจจัยการผลิต หรือทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิต ดังเช่น แรงงานหรือเครื่องจักรและอุปกรณ์ 

ขณะที่ สุทธิ สินทอง (2555) และ ศลิษา ภมรสถิตย์ (2561) ได้กล่าวถึงผลิตภาพว่า หมายถึงประสิทธิภาพ

ในการใช้ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่อย่างคุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในการผลิตสินค้า 

และบริการ อย่างไรก็ตาม ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2559) และ ชนาภา หันจางสิทธิ์ (2560) ได้กล่าวถึง 

ผลติภาพว่า เป็นแนวคดิการเพิม่ผลผลติซึง่เป็นการด�ำเนนิการทีส่�ำคญัทีส่ร้างประสทิธภิาพหรอืเพิม่ผลผลติ

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลประกอบการของธุรกิจที่ดีขึ้น

           	 จากความหมายของผลิตภาพข้างต้น จึงสรุปว่า ผลิตภาพเป็นสัดส่วนระหว่างผลผลิต  

(สินค้าหรือบริการ) และปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรการผลิตต่าง ๆ ที่ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ผลิตภาพจึงเป็นเหมือนดัชนีชี้วัดความสามารถในการด�ำเนินงาน ซึ่งสะท้อนความสามารถในการแข่งขัน

ของบุคคลหรือบริษัทหรือประเทศ

            	 ด้วยเหตุนี้ ผลิตภาพจึงมีความส�ำคัญต่อการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ 

ภาคธรุกจิและการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ รวมถึง การยกระดับมาตรฐานการครองชพี (Standard 

of living) หรือคุณภาพชีวิต (Quality of work life) ของประชาชนในประเทศ ดังจะเห็นได้จากผล 

การจัดอันดับของ IMD World Competiveness Center (2021) ซึ่งประกอบด้วย ด้านสมรรถนะ 

ทางเศรษฐกิจ (Economic performance) ด้านประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government efficiency) 

ด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business efficiency) และด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  

เมือ่พจิารณาด้านผลิตภาพซึง่เป็นหนึง่ในปัจจยัย่อยด้านประสิทธภิาพของภาคธุรกจิ พบว่าจากปี พ.ศ. 2561 

ถึง พ.ศ. 2564 ผลิตภาพของประเทศลดลงจากอันดับที่ 49 ในปี 2561 เป็นอันดับที่ 40 ในปี พ.ศ. 2564  

(ภาพที่ 1.1) เมื่อเปรียบกับประเทศในเอเชียดังเช่นประเทศจีน พบว่าผลิตภาพของประเทศไทยยังต�่ำกว่า

ไต้หวันและจีนอยู่หลายด้าน ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไม่เข้มแข็งและมาตรฐานการครองชีพ

ของประชาชนต�่ำลง จึงสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของผลิตภาพในภาคธุรกิจต่อไป
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ภาพที่ 1.1 เปรียบเทียบอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ระหว่างปี 2561-2564

ที่มา: IMD World Competiveness Center (2021)

 3.2 ประโยชน์ของผลิตภาพในภาคธุรกิจ
            จากความส�าคัญของผลิตภาพดังกล่าวข้างต้น เมื่อพิจารณาถึงประโยชน์ของผลิตภาพ

ในภาคธุรกิจ พบว่า ผลิตภาพเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�าเนินการ  

โดยเฉพาะการใช้ปัจจัยการผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น หากลดต้นทุนของปัจจัยการผลิตลง 

แต่ผลผลิตเพิ่มขึ้น ย่อมท�าให้ผลิตภาพเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จึงเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ ดังเช่นธุรกิจคาร์แคร์ โดยการวิจัยของดิษฐวัฒน์ พรรณประสาทน์ และ

ปณัทพร เรืองเชิงชุม (2562) ได้ศึกษาการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถ ของธุรกิจคาร์แคร์ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์จากปัญหาทีผู่บ้ริหารพบความล่าช้าในกระบวนการล้างรถท่ีใช้ระยะเวลามากกว่า 30 นาที

ต่อคัน ซึ่งไม่เป็นตามมาตรฐานที่ก�าหนด (ไม่เกิน 30 นาทีต่อคัน) ท�าให้แต่ละวันมีรถท่ีล้างเสร็จ

เพียง 33 คัน ขณะผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 16 คน (แบ่งเป็นทีม A และ ทีม B ทีมละ 8 คน) ใช้ชั่วโมงแรงงาน

เท่ากับ 8 ชั่วโมง 45 นาที ท�าให้ผลิตภาพแรงงานต�่า ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน

ในกระบวนการล้างรถ พบว่า ทีม A สามารถเพิม่ผลติภาพแรงงานจาก 1.90 เป็น 2.47 คนัต่อชัว่โมงแรงงาน 

เช่นเดียวกับ ทีม B ที่เพิ่มจาก 1.97 เป็น 2.50 คันต่อชั่วโมงแรงงาน ส่งผลให้ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
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ของทีม A ลดลงจาก 32.43 เป็น 24.30 นาทีต่อคัน เช่นเดียวกับ ทีม B ที่ลดลงจาก 31.07 เป็น 24.00 

นาทีต่อคัน (ตารางที่ 1.2)

ตารางที่ 1.2 ผลการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในกระบวนการล้างรถ

ลำ�ดับ ผลการศึกษากระบวนการล้างรถ
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ทีม A ทีม B ทีม A ทีม B

1 รวมเวลาปฏิบัติงานของพนักงานทั้งหมด (นาที) 44.15 42.00 24.30 24.00

2 เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน (นาทีต่อวัน) 525.00 525.00 525.00 525.00

3 ปริมาณรถที่คาร์แคร์ล้างได้ (คันต่อวัน) 16 17 21.60 21.88

4 ผลิตภาพแรงงาน (คันต่อชั่วโมง) 1.90 1.97 2.47 2.50

ที่มา: ดัดแปลงจาก ดิษฐวัฒน์ พรรณประสาทน์ และ ปณัทพร เรืองเชิงชุม (2562)

		  ผลการวิจัยนี้ สะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของผลิตภาพในภาคธุรกิจบริการ สามารถน�ำไป

ปรับปรุงมาตรฐานการบริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความรวดเร็วในการ 

ปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน ผู้บริหารจึงต้องให้ความส�ำคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงานซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญ

ต่อการให้บริการ ในการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการท�ำงานระบบทีม ซึ่งเป็นประโยชน์

ต่อการเพิ่มผลิตภาพ สอดคล้องกับ Kavitha (2017) กล่าวว่าการเพิ่มผลิตภาพแรงงานด้วยการพัฒนา

บคุลากรให้มีความรูแ้ละความช�ำนาญผ่านการฝึกอบรมและการท�ำงานแบบทมี จะส่งผลให้ผลติภาพแรงงาน

เพิ่มขึ้น

           	 เช่นเดยีวกบัประโยชน์ของผลติภาพในธรุกจิภาคผลติ สามารถน�ำมาลดระยะเวลาหรอืต้นทุน

ในกระบวนการผลติ ดงัตวัอย่างการวจิยัของ Panutporn Ruangchoengchum, Athiwee Daengkanitb, 

Junjira Phuangtongc & Aticha Intong (2020) ได้ศึกษาการเพิ่มผลิตภาพของธุรกิจการผลิตยางแผ่น

รมควัน จากตัวแทนสถาบันเกษตรกรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP และอยู่ในจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูก 

และผลิตยางพาราอัดก้อนมากที่สุดของประเทศ ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตรัง สตูล พัทลุง ชุมพร 

และกระบี่ โดยวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควัน ผลจากการวิจัยพบว่า กิจกรรม 

คดัแยกและตรวจสอบคณุภาพยาง (A2) รวมถงึกจิกรรมทาแป้งยาง (A4) เป็นกิจกรรมทีไ่ม่ก่อให้เกดิคุณค่า  

(Non Value Added Activities : NVA) ซึ่งเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติแล้วไม่ก่อให้

เกิดมูลค่าในการปฏิบัติงานและไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันเกษตรกร  

จึงควรปรับปรุงงาน รวมถึงเพิ่มทักษะแรงงานให้สามารถปฏิบัติงานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน  
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เพื่อลดเวลาหรือจ�ำนวนแรงงานลง ขณะที่ลดต้นทุนค่าแรงในกิจกรรม A2 การปรับปรุงกิจกรรมเหล่านี้ 

ท�ำให้สามารถเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันอัดก้อนได้ต่อไป (ภาพที่ 1.2) 

 

ภาพที่ 1.2	กิจกรรมหลักในกระบวนการผลิตยางแผ่นรมควันอัดก้อน

ที่มา: Panutporn Ruangchoengchum, Athiwee Daengkanitb, Junjira Phuangtongc & Aticha 

Intong (2020)
           

		  ผลจากการวิจัยนี้ สะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของผลิตภาพในธุรกิจภาคผลิตที่สามารถ 

ลดระยะเวลาหรือต้นทุน รวมถึงลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยหลักการ 

วัดผลิตภาพ เพื่อหาแนวทางเพิ่มผลิตภาพในการด�ำเนินธุรกิจต่อไป 

	 3.3	 หลักการวัดผลิตภาพ
          		 Russell & Taylor (2019) กล่าวถึง หลกัการวัดผลติภาพของธรุกจิภาคผลติ เป็นการวดัจาก

หน่วยของผลผลิตที่ผลิตได้ (Units produced) ซึ่งเกี่ยวข้องกับปริมาณหรือจ�ำนวนหรือมูลค่าของผลผลิต

สินค้าหรือบริการ เทียบกับปัจจัยน�ำเข้าที่ใช้ (Input used) ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการผลิต

สินค้าหรือบริการ โดยสามารถแสดงในรูปของการค�ำนวณ ดังสมการดังนี้

   

 

          

การจัดการการดําเนินการ [Operations Management] 


 15 บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนนิการและผลิตภาพ 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.2  กิจกรรมหลักในกระบวนการผลิตยางแผนรมควันอัดกอน 
ท่ีมา: Panutporn Ruangchoengchum et al. (2020) 

            
ผลจากการวิจัยนี้ สะทอนใหเห็นถึงประโยชนของผลิตภาพในธุรกิจภาคผลิตท่ีสามารถลดระยะเวลาหรือ

ตนทุน รวมถึงลดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา (NVA) จําเปนตองตองอาศัยหลักการวัดผลิตภาพ เพ่ือหาแนวทาง
เพ่ิมผลิตภาพในการดําเนินธุรกิจตอไป  

 
3.3 หลักการวัดผลิตภาพ 
          Russell & Taylor (2019) กลาวถึง หลักการวัดผลิตภาพของธุรกิจภาคผลิต เปนการวัดจากหนวย

ของผลผลิตท่ีผลิตได (Units produced) ซ่ึงเก่ียวของกับปริมาณหรือจํานวนหรือมูลคาของผลผลิตสินคาหรือ
บริการ เทียบกับปจจัยนําเขาท่ีใช (Input used) ซ่ึงเก่ียวของกับปจจัยการผลิตท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการ 
โดยสามารถแสดงในรูปของการคํานวณ ดังสมการดังนี้ 

 
    
 



           
          

  A1: รับซ้ือยางแผนรมควัน     A2: คัดแยกพรอมตรวจสอบคุณภาพยางแผนรมควัน             A3: อัดกอนยางแผน
รมควัน

                  A4: ทาแปงยาง               A5: จัดเก็บยางแผนรมควันอัดกอน

ผลิตภาพภาคผลิต           หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                                  ปจจัยนําเขาท่ีใช  
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         		  เช่นเดียวกับ วัฒนา พัฒนพงศ์ (2549) ได้อธิบายว่า หลักการวัดผลิตภาพของธุรกิจ 

ภาคบรกิาร เป็นการวดัจากผลบรกิารหรอืผลงาน เทียบกบัปัจจยัน�ำเข้า ซึง่เกีย่วข้องกบัค่าใช้จ่าย  ดงัสมการ

ดังนี้

  

              

		  จากสมการข้างต้น จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องควบคุมปัจจัยน�ำเข้าซ่ึงเกี่ยวข้องกับ 

ค่าใช้จ่ายให้ลดลง ขณะที่ควรหาทางเพิ่มผลบริการหรือผลงานให้สูงขึ้น 

          		 ดังนั้น อาจกล่าวได้ หลักการวัดผลิตภาพ เป็นการวัดผลิตภาพ (Productivity  

measurement) หรือวัดความสามารถของการผลิตสินค้าและบริการ ภายใต้การใช้ปัจจัยน�ำเข้าหรือ 

ปัจจัยการผลิต โดย Heizer & Render (2014b) กล่าวถึง การวัดผลิตภาพ สามารถสะท้อนให้เห็นถึง 

หน่วยของผลผลติทีผ่ลติได้ เทยีบกบัการใช้ปัจจยัน�ำเข้าหรือการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ดังเช่น แรงงาน วตัถุดิบ 

เงินลงทุน พลังงาน ค่าใช้จ่าย เป็นต้น ผลที่ได้ของการวัดผลิตภาพ สามารถน�ำไปเป็นแนวทางการเพิ่มผลิต

ภาพด้านการด�ำเนินการต่อไป 

         		  อย่างไรกต็าม Russell & Taylor (2019) กล่าวว่า การวดัผลติภาพสามารถวดัได้ 2 ลกัษณะ 

ได้แก่ การวดัผลติภาพแบบปัจจยัเดีย่ว (Single factor productivity) และการวดัผลิตภาพแบบพหปัุจจัย 

(Multi-factor productivity) โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  3.3.1	 ผลิตภาพแบบปัจจัยเดี่ยว

                        	 การวัดผลิตภาพแบบปัจจัยเด่ียว เป็นการวัดสัดส่วนระหว่างผลผลิตท่ีผลิตได้  

เทียบกับ ปัจจัยน�ำเข้าหรือปัจจัยการผลิตในแต่ละชนิด ดังเช่น ผลิตภาพแรงงาน (Labour productivity) 

และผลิตภาพเครื่องจักร (Machine productivity) เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้

			   1) ผลิตภาพแรงงาน 

 			   ผลิตภาพแรงงานเป็นการวัดผลิตภาพแบบปัจจัยเดี่ยว โดยวัดจากสัดส่วนของ 

การใช้ปัจจัยน�ำเข้าที่ใช้ (จ�ำนวนชั่วโมงแรงงาน) เทียบกับหน่วยของผลผลิตที่ผลิตได้ ดังสมการ
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 16 บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนนิการและผลิตภาพ 

เชนเดียวกับ วัฒนา พัฒนพงศ (2549) ไดอางถึง หลักการวัดผลิตภาพของธุรกิจภาคบริการ เปนการวัด
จากผลบริการหรือผลงาน เทียบกับปจจัยนําเขา ซ่ึงเก่ียวของกับคาใชจาย  ดังสมการดังนี้ 
 

   
 
 

               
 

จากสมการขางตน จะเห็นไดวา ผูบริหารจําเปนตองควบคุมปจจัยนําเขาซ่ึงเก่ียวของกับคาใชจายใหลดลง 
ขณะท่ีควรหาทางเพ่ิมผลบริการหรือผลงานใหสูงข้ึน  

          ดังนั้น อาจกลาวได หลักการวัดผลิตภาพ เปนการวัดผลิตภาพ (Productivity measurement)  
หรือวัดความสามารถของการผลิตสินคาและบริการ ภายใตการใชปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิต โดย Heizer  
& Render (2014b) กลาวถึง การวัดผลิตภาพ สามารถสะทอนใหเห็นถึงหนวยของผลผลิตท่ีผลิตได เทียบกับ
การใชปจจัยนําเขาหรือการใชทรัพยากรตาง ๆ ดังเชน แรงงาน วัตถุดิบ เงินลงทุน พลังงาน คาใชจาย เปนตน 
ผลท่ีไดของการวัดผลิตภาพ สามารถนําไปเปนแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพดานการดําเนินการตอไป  

         อยางไรก็ตาม Russell & Taylor (2019) อางวา การวัดผลิตภาพสามารถวัดได 2 ลักษณะ ไดแก 
การวัดผลิตภาพแบบปจจัยเด่ียว (Single factor productivity) และการวัดผลิตภาพแบบพหุปจจัย (Multi
factor productivity)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.3.1 ผลิตภาพแบบปจจัยเดี่ยว 

                           การวัดผลิตภาพแบบปจจัยเดี่ยว เปนการวัดสัดสวนระหวางผลผลิตท่ีผลิตได เทียบกับ 
ปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิตในแตละชนิด ดังเชน ผลิตภาพแรงงาน (Labour productivity) และผลิตภาพ
เครื่องจักร (Machine productivity) เปนตน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลิตภาพแรงงาน  
 ผลิตภาพแรงงานเปนการวัดผลิตภาพแบบปจจัยเด่ียว โดยวัดจากสัดสวนของการใช

ปจจัยนําเขาท่ีใช (จํานวนชั่วโมงแรงงาน) เทียบกับหนวยของผลผลิตท่ีผลิตได ดังสมการ 
 
 
 

    
  ตัวอยาง  โรงงานผลิตพัดลมแหงหนึ่ง ผลิตพัดลมไดเทากับ 2,000 ตัว โดยใชชั่วโมง

แรงงานเทากับ  500 ชั่วโมง จงคํานวณหาผลิตภาพแรงงาน 
 

 

ผลิตภาพแรงงาน หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงแรงงานท่ีใช      

ผลิตภาพภาคบริการ ผลบริการหรือผลงาน 

                              ปจจยันําเขา          
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  ตัวอยาง  โรงงานผลิตพัดลมแหงหนึ่ง ผลิตพัดลมไดเทากับ 2,000 ตัว โดยใชชั่วโมง

แรงงานเทากับ  500 ชั่วโมง จงคํานวณหาผลิตภาพแรงงาน 
 

 

ผลิตภาพแรงงาน หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงแรงงานท่ีใช      

ผลิตภาพภาคบริการ ผลบริการหรือผลงาน 

                              ปจจยันําเขา          
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  			   ตัวอย่าง โรงงานผลิตพัดลมแห่งหนึ่ง ผลิตพัดลมได้เท่ากับ 2,000 ตัว โดยใช้ชั่วโมง

แรงงานเท่ากับ 500 ชั่วโมง จงค�ำนวณหาผลิตภาพแรงงาน

			   จากสูตรค�ำนวณผลิตภาพแรงงาน

	 แทนค่า             ผลิตภาพแรงงาน  =    2,000	    =   4 ตัวต่อชั่วโมงแรงงาน	

                                                              500

	

		  จากค�ำตอบนี ้แสดงว่า ถ้าโรงงานผลติพดัลมจ�ำนวน 2,000 ตวั จะใช้ชัว่โมงการท�ำงานเท่ากบั 

500 ชั่วโมง เมื่อน�ำมาหาค่าเฉลี่ยต่อชั่วโมงท�ำงาน จะพบว่า โรงงานแห่งนี้ผลิตพัดลมได้ 4 ตัวต่อชั่วโมง

แรงงาน ซึง่สะท้อนถึงความสามารถในการท�ำงาน ดงันัน้ หากผูบ้รหิารโรงงานต้องการเพิม่ผลติภาพแรงงาน 

ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน โดยให้แรงงานท�ำงานกับเครื่องจักรเพื่อผลิตพัดลมให้มากขึ้น  

หรือฝึกอบรมแรงงานทั้งก่อนและหลังการปฏิบัติงานเพื่อให้มีทักษะในการผลิตพัดลมให้มากขึ้น  

ขณะท่ีผู้บริหารควรตระหนักถึงจ�ำนวนช่ัวโมงท�ำงานหรือการใช้ชั่วโมงแรงงานที่เหมาะสม เพ่ือหาทาง

ปรับปรุงผลิตภาพแบบปัจจัยเดี่ยว โดยเฉพาะแรงงานต่อไป

			   2) ผลิตภาพเครื่องจักร

			   ผลิตภาพเครื่องจักรเป็นการวัดผลิตภาพแบบปัจจัยเดี่ยว โดยวัดจากสัดส่วนของ 

การใช้ปัจจัยน�ำเข้าที่ใช้ (จ�ำนวนชั่วโมงเครื่องจักร) เทียบกับหน่วยของผลผลิตที่ผลิตได้ ดังสมการ

 

     

		

การจัดการการดําเนินการ [Operations Management] 


 17 บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนนิการและผลิตภาพ 

จากสูตรคํานวณผลิตภาพแรงงาน 
 

 
 
 
        

 แทนคา             ผลิตภาพแรงงาน  =    2,000    =   4 ตัวตอชั่วโมงแรงงาน  
                                                                  500 
 จากคําตอบนี้ แสดงวา ถาโรงงานผลิตพัดลมจํานวน 2,000 ตัว จะใชชั่วโมงการทํางานเทากับ 500 
ชั่ ว โ ม ง  เ ม่ื อนํ า ม าหาค า เ ฉลี่ ย ต อ ชั่ ว โ ม ง ทํ า ง าน  จ ะพบว า  โ ร ง ง านแห ง นี้ ผ ลิ ต พั ดลม ได  4  ตั ว 
ตอชั่วโมงแรงงาน ซ่ึงสะทอนถึงความสามารถในการทํางาน ดังนั้น หากผูบริหารโรงงานตองการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน ควรปรับ เปลี่ ยนรูปแบบการทํางาน โดยใหแรงงานทํางานกับเครื่องจักรเ พ่ือผลิตพัดลม 
ใหมาก ข้ึน หรือฝกอบรมแรงงานท้ังกอนและหลั งการปฏิ บั ติงานเ พ่ือให มี ทักษะในการผลิตพัดลม 
ใหมากข้ึน ขณะท่ีผูบริหารควรตระหนักถึงจํานวนชั่วโมงทํางานหรือการใชชั่วโมงแรงงานท่ีเหมาะสม เพ่ือหาทาง
ปรับปรุงผลิตภาพแบบปจจัยเด่ียว โดยเฉพาะแรงงานตอไป 

2) ผลิตภาพเครื่องจักร 
ผลิตภาพเครื่องจักรเปนการวัดผลิตภาพแบบปจจัยเด่ียว โดยวัดจากสัดสวนของการใชปจจัย

นําเขาท่ีใช (จํานวนชั่วโมงเครื่องจักร) เทียบกับหนวยของผลผลิตท่ีผลิตได ดังสมการ 
 
 

 
      

ตัวอยาง  โรงงานผลิตพัดลมแหงหนึ่ง ผลิตพัดลม เทากับ 10,000 ตัว  และจํานวนชั่วโมง
เครื่องจักรท่ีใช เทากับ  5,000 ชั่วโมง จงคํานวณหาผลิตภาพเครื่องจักร 

 
 

 
 
        

     แทนคา             ผลิตภาพเครื่องจักร  =    10,000     =   20  ตัวตอชั่วโมงเครื่องจักร  
                                                                   5,000 
 
 

ผลิตภาพแรงงาน หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงแรงงานท่ีใช      

ผลิตภาพเครื่องจักร หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงเครื่องจักรท่ีใช         

ผลิตภาพแรงงาน หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงเครื่องจักรท่ีใช     
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 17 บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนนิการและผลิตภาพ 

จากสูตรคํานวณผลิตภาพแรงงาน 
 

 
 
 
        

 แทนคา             ผลิตภาพแรงงาน  =    2,000    =   4 ตัวตอชั่วโมงแรงงาน  
                                                                  500 
 จากคําตอบนี้ แสดงวา ถาโรงงานผลิตพัดลมจํานวน 2,000 ตัว จะใชชั่วโมงการทํางานเทากับ 500 
ชั่ ว โ ม ง  เ ม่ื อนํ า ม าหาค า เ ฉลี่ ย ต อ ชั่ ว โ ม ง ทํ า ง าน  จ ะพบว า  โ ร ง ง านแห ง นี้ ผ ลิ ต พั ดลม ได  4  ตั ว 
ตอชั่วโมงแรงงาน ซ่ึงสะทอนถึงความสามารถในการทํางาน ดังนั้น หากผูบริหารโรงงานตองการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน ควรปรับ เปลี่ ยนรูปแบบการทํางาน โดยใหแรงงานทํางานกับเครื่องจักรเ พ่ือผลิตพัดลม 
ใหมาก ข้ึน หรือฝกอบรมแรงงานท้ังกอนและหลั งการปฏิ บั ติงานเ พ่ือให มี ทักษะในการผลิตพัดลม 
ใหมากข้ึน ขณะท่ีผูบริหารควรตระหนักถึงจํานวนชั่วโมงทํางานหรือการใชชั่วโมงแรงงานท่ีเหมาะสม เพ่ือหาทาง
ปรับปรุงผลิตภาพแบบปจจัยเด่ียว โดยเฉพาะแรงงานตอไป 

2) ผลิตภาพเครื่องจักร 
ผลิตภาพเครื่องจักรเปนการวัดผลิตภาพแบบปจจัยเด่ียว โดยวัดจากสัดสวนของการใชปจจัย

นําเขาท่ีใช (จํานวนชั่วโมงเครื่องจักร) เทียบกับหนวยของผลผลิตท่ีผลิตได ดังสมการ 
 
 

 
      

ตัวอยาง  โรงงานผลิตพัดลมแหงหนึ่ง ผลิตพัดลม เทากับ 10,000 ตัว  และจํานวนชั่วโมง
เครื่องจักรท่ีใช เทากับ  5,000 ชั่วโมง จงคํานวณหาผลิตภาพเครื่องจักร 

 
 

 
 
        

     แทนคา             ผลิตภาพเครื่องจักร  =    10,000     =   20  ตัวตอชั่วโมงเครื่องจักร  
                                                                   5,000 
 
 

ผลิตภาพแรงงาน หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงแรงงานท่ีใช      

ผลิตภาพเครื่องจักร หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงเครื่องจักรท่ีใช         

ผลิตภาพแรงงาน หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงเครื่องจักรท่ีใช     
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			   ตัวอย่าง โรงงานผลิตพัดลมแห่งหนึ่ง ผลิตพัดลม เท่ากับ 10,000 ตัว และจ�ำนวน

ชั่วโมงเครื่องจักรที่ใช้ เท่ากับ 5,000 ชั่วโมง จงค�ำนวณหาผลิตภาพเครื่องจักร

      	    	  แทนค่า             ผลิตภาพเครื่องจักร  =    10,000     =   20  ตัวต่อชั่วโมงเครื่องจักร

                                                                         5,000

			   จากค�ำตอบนี้ แสดงว่า ถ้าโรงงานผลิตพัดลมจ�ำนวน 10,000 ตัว จะใช้เวลาในการ

ท�ำงานของเครื่องจักรเท่ากับ 5,000 ชั่วโมง เมื่อน�ำมาหาค่าเฉลี่ยต่อช่ัวโมงเครื่องจักรที่ใช้ พบว่า  

โรงงานแห่งนี้ผลิตพัดลมได้ 20 ตัว ต่อชั่วโมงเคร่ืองจักร ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถของเครื่องจักร  

ดงันัน้ หากผูบ้รหิารโรงงานต้องการเพิม่ผลติภาพเคร่ืองจักร ควรหาทางบ�ำรุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ์

ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานตลอดเวลาต่อไป (รายละเอียดตามบทท่ี 13 การบ�ำรุงรักษาเคร่ืองจักร 

และอุปกรณ์)

		  3.3.2	 ผลิตภาพแบบพหุปัจจัย

 	              	 Russell & Taylor (2019) กล่าวถึงผลิตภาพแบบพหุปัจจัยว่า เป็นการวัดสัดส่วน

ระหว่างผลผลิตที่ผลิตได้ เทียบกับปัจจัยน�ำเข้า (ทรัพยากร) ที่รวมทั้งหมดทุก ๆ  ปัจจัย ดังเช่นด้านแรงงาน 

วัตถุดิบ พลังงาน เงินทุน และอื่น ๆ ดังสมการ
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จากสูตรคํานวณผลิตภาพแรงงาน 
 

 
 
 
        

 แทนคา             ผลิตภาพแรงงาน  =    2,000    =   4 ตัวตอชั่วโมงแรงงาน  
                                                                  500 
 จากคําตอบนี้ แสดงวา ถาโรงงานผลิตพัดลมจํานวน 2,000 ตัว จะใชชั่วโมงการทํางานเทากับ 500 
ชั่ ว โ ม ง  เ ม่ื อนํ า ม าหาค า เ ฉลี่ ย ต อ ชั่ ว โ ม ง ทํ า ง าน  จ ะพบว า  โ ร ง ง านแห ง นี้ ผ ลิ ต พั ดลม ได  4  ตั ว 
ตอชั่วโมงแรงงาน ซ่ึงสะทอนถึงความสามารถในการทํางาน ดังนั้น หากผูบริหารโรงงานตองการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน ควรปรับ เปลี่ ยนรูปแบบการทํางาน โดยใหแรงงานทํางานกับเครื่องจักรเ พ่ือผลิตพัดลม 
ใหมาก ข้ึน หรือฝกอบรมแรงงานท้ังกอนและหลั งการปฏิ บั ติงานเ พ่ือให มี ทักษะในการผลิตพัดลม 
ใหมากข้ึน ขณะท่ีผูบริหารควรตระหนักถึงจํานวนชั่วโมงทํางานหรือการใชชั่วโมงแรงงานท่ีเหมาะสม เพ่ือหาทาง
ปรับปรุงผลิตภาพแบบปจจัยเด่ียว โดยเฉพาะแรงงานตอไป 

2) ผลิตภาพเครื่องจักร 
ผลิตภาพเครื่องจักรเปนการวัดผลิตภาพแบบปจจัยเด่ียว โดยวัดจากสัดสวนของการใชปจจัย

นําเขาท่ีใช (จํานวนชั่วโมงเครื่องจักร) เทียบกับหนวยของผลผลิตท่ีผลิตได ดังสมการ 
 
 

 
      

ตัวอยาง  โรงงานผลิตพัดลมแหงหนึ่ง ผลิตพัดลม เทากับ 10,000 ตัว  และจํานวนชั่วโมง
เครื่องจักรท่ีใช เทากับ  5,000 ชั่วโมง จงคํานวณหาผลิตภาพเครื่องจักร 

 
 

 
 
        

     แทนคา             ผลิตภาพเครื่องจักร  =    10,000     =   20  ตัวตอชั่วโมงเครื่องจักร  
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ผลิตภาพเครื่องจักร หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงเครื่องจักรท่ีใช         

ผลิตภาพแรงงาน หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                         จํานวนชัว่โมงเครื่องจักรท่ีใช     
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 18 บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนนิการและผลิตภาพ 

จากคําตอบนี้ แสดงวา ถาโรงงานผลิตพัดลมจํานวน 10,000 ตัว จะใชเวลาในการทํางาน
ของเครื่องจักรเทากับ 5,000 ชั่วโมง เม่ือนํามาหาคาเฉลี่ยตอชั่วโมงเครื่องจักรท่ีใช พบวา โรงงานแหงนี้ผลิต 
พัดลมได 20 ตัว ตอชั่วโมงเครื่องจักร ซ่ึงสะทอนถึงความสามารถในของเครื่องจักร ดังนั้น หากผูบริหารโรงงาน
ตองการเพ่ิมผลิตภาพเครื่องจักร ควรหาทางบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน
ตลอดเวลาตอไป (รายละเอียดตามบทท่ี 13 การบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ) 

3.3.2 ผลิตภาพแบบพหุปจจัย 
                  Russell & Taylor (2019) กลาวถึงผลิตภาพแบบพหุปจจัยวา เปนการวัดสัดสวนระหวาง

ผลผลิตท่ีผลิตได เทียบกับปจจัยนําเขา (ทรัพยากร) ท่ีรวมท้ังหมดทุก ๆ ปจจัย ดังเชนดานแรงงาน วัตถุดิบ 
พลังงาน เงินทุน และอ่ืน ๆ ดังสมการ 
 
 
                

 
 

ตัวอยาง บริษัทของสมศรี ตองการวัดผลิตภาพแรงงานและผลิตภาพแบบหลายปจจัยใน
ระบบใหม  โดยปจจุบันบริษัทมีพนักงาน 4 คน แตละคนทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน ขณะท่ีบริษัทตองจายคาแรงงาน
ตอวันเทากับ 640 บาท นอกจากนี้ บริษัทยังมีคาใชจายในการดําเนินงานเทากับ 400 บาท ตอวัน โดยบริษัท
สามารถดําเนินงานและปดงานไดวันละ 8 รายการ หากบริษัทซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิม จะสามารถดําเนินงาน
และปดงานไดถึง 14 รายการตอวัน แตมีคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมเปน 800 บาท ตอวัน ขณะท่ีพนักงานมี
ชั่วโมงการทํางานและคาแรงงานเทาเดิม จงคํานวณหาผลิตภาพแรงงานและผลิตภาพแบบหลายปจจัย 
จากสูตรคํานวณผลิตภาพแรงงาน 

   
 

 

 
 

แทนคา  ผลิตภาพแรงงานในระบบเดิม  =       8 รายการ ตอวัน  
                                                       32  ชั่วโมงแรงงาน    

 

 
ขณะท่ี        ผลิตภาพแรงงานในระบบใหม  =     14  รายการ ตอวัน  

                                              32  ชั่วโมงแรงงาน 

 ผลิตภาพ                        ผลผลิต  

                        แรงงาน + วัตถุดิบ + พลังงาน+ เงินทุน + อ่ืน ๆ 

ผลิตภาพแรงงาน  หนวยของผลผลิตท่ีผลิตได 

                              จํานวนชั่วโมงแรงงานท่ีใช     

  

=   0.25 รายการ  
     ตอชั่วโมงแรงงาน 

=   0.437 รายการ  
    ตอชั่วโมงแรงงาน 
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			   ตวัอย่าง บรษิทัของสมศร ีต้องการวดัผลติภาพแรงงานและผลติภาพแบบหลายปัจจยั

ในระบบใหม่ โดยปัจจุบันบริษัทมีพนักงาน 4 คน แต่ละคนท�ำงาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ขณะที่บริษัทต้องจ่าย

ค่าแรงงานต่อวันเท่ากับ 640 บาท นอกจากนี้ บริษัทยังมีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานเท่ากับ 400 บาท  

ต่อวนั โดยบรษัิทสามารถด�ำเนนิงานและปิดงานได้วนัละ 8 รายการ หากบริษทัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ิม  

จะสามารถด�ำเนินงานและปิดงานได้ถึง 14 รายการต่อวัน แต่มีค ่าใช ้จ ่ายในการด�ำเนินงาน 

เพิ่มเป็น 800 บาท ต่อวัน ขณะท่ีพนักงานมีช่ัวโมงการท�ำงานและค่าแรงงานเท่าเดิม จงค�ำนวณหา 

ผลิตภาพแรงงานและผลิตภาพแบบพหุปัจจัย

			   จากสูตรค�ำนวณผลิตภาพแรงงาน

  

			   แทนค่า  ผลิตภาพแรงงานในระบบเดิม  =       8 รายการ ต่อวัน 

            		                                                          32  ชั่วโมงแรงงาน   

			   ขณะที่   ผลิตภาพแรงงานในระบบใหม่  =     14  รายการ ต่อวัน 

                                                                                 32  ชั่วโมงแรงงาน

			   จากการค�ำนวณข้างต้น พบว่า ผลิตภาพแรงงานเพิ่มจาก 0.25 รายการ ต่อชั่วโมง

แรงงาน เป็น 0.4375 รายการ ต่อชั่วโมงแรงงาน หรือเพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.4375 - 0.25 / 0.25 = 0.75 หรือ

คิดเป็นร้อยละ 75 ประเดน็นีส้ะท้อนให้เหน็ว่า หากบริษทัของสมศรีสามารถพัฒนาทกัษะแรงงานให้สามารถ

ผลิตได้มากขึ้น ขณะที่ใช้ชั่วโมงแรงงานเท่าเดิม จะสามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานได้ 
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