
Aviation SMS Capt.Sopon P.

Page  of 1 355



Aviation SMS Capt.Sopon P.

Page  of 2 355



Aviation SMS Capt.Sopon P.

ระบบบริหารความ
ปลอดภัยการบิน 

By Capt.Sopon Phikanesuan 

Page  of 3 355



Aviation SMS Capt.Sopon P.

© Sopon Phikanesuan 

หนังสือเล่มนี้เป็นหนึ่งในซีรีส์หนังสือการบินที่เขียนโดย กัปตันโสภณ 

พิฆเนศวร ภาพและข้อความภายในหนังสือ ห้ามทำซ้ คัดลอก เผย
แพร่ โดยมิได้อนุญาติเป็นลายลักษณ์อักษร 

Sopon Phikanesuan 

Bangkok, Thailand 

www.insightflying.com 

www.youtube.com/@insightflying 

Page  of 4 355

http://www.insightflying.com
http://www.youtube.com/@insightflying


Aviation SMS Capt.Sopon P.

Aviation Safety Management System 

ระบบบริหารความปลอดภัยทางการบิน 

 

โดย 

กัปตันโสภณ พิฆเนศวร 

Page  of 5 355



Aviation SMS Capt.Sopon P.

 

“เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้อ้างอิงจากประสบการณ์จริง มุมมอง
ส่วนบุคคล และการตีความของผู้เขียน ไม่ได้มีเจตนาใช้แทนกฎ 

ระเบียบ มาตรฐาน หรือข้อกำหนดด้านความปลอดภัยของ
องค์กรหรือหน่วยงานกำกับดูแลใด ๆ ผู้อ่านควรใช้
วิจารณญาณและอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งทางการเมื่อใช้ประกอบ
การปฏิบัติงาน หนังสือเล่มนี้จัดทำขึ้นเพื่อการให้ความรู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เท่านั้น ไม่ใช่เอกสารวิชาการหรือคู่มือ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ” 
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คำน 

อุตสาหกรรมการบินเป็นระบบที่มีความซับซ้อนและเปราะบาง
ต่อข้อผิดพลาด แม้เพียงเล็กน้อย การบริหารจัดการความ
ปลอดภัยจึงไม่อาจพึ่งพาประสบการณ์ส่วนบุคคลหรือความรู้สึก
เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป Safety Management System 

(SMS) จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในฐานะกรอบการจัดการความ
ปลอดภัยเชิงระบบ ซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดของ ICAO Annex 

19 – Safety Management (Edition 1, 2013) และแนวทาง
ของ ICAO Doc 9859 – Safety Management Manual 

(SMM) 

หนังสือเล่มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจทั้ง ทฤษฎี 

แนวคิดเชิงระบบ และแนวทางปฏิบัติสากลของ SMS ครอบคลุม 

4 Pillars หลัก ได้แก่: 

Safety Policy & Objectives (นโยบายและวัตถุประสงค์
ด้านความปลอดภัย) 

Safety Risk Management (การบริหารความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัย) 
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Safety Assurance (การประกันความปลอดภัย) 

Safety Promotion (การส่งเสริมความปลอดภัยและ
วัฒนธรรมองค์กร) 

เนื้อหาในเล่มผสาน ทฤษฎีวิชาการ กรอบแนวปฏิบัติ และ
กรณีศึกษาจริงจากผู้ให้บริการด้านการบิน ทั้งในระดับผู้ให้
บริการ (Air Operator) และหน่วยงานกำกับดูแลรัฐ (State 

Safety Programme – SSP) พร้อมวิเคราะห์ผลกระทบของการ
ตัดสินใจ การบริหารความเสี่ยง และการสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย (Safety Culture) ซึ่งรวมถึง Just Culture, 

Reporting Culture, Learning Culture และ Informed 

Culture เพื่อให้ผู้อ่านสามารถนำแนวคิดเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้
กับบริบทขององค์กรตนเองได้อย่างเป็นระบบ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การทำความเข้าใจระบบการจัดการ
ความปลอดภัย หรือ SMS ในมิติ ของAcademic และ 
Technical ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ: 

• ระบุและวิเคราะห์ Hazard และ Safety Risk อย่าง
เป็นระบบ 
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• พัฒนากระบวนการ Safety Assurance เพื่อตรวจ
สอบประสิทธิผลของมาตรการความปลอดภัย 

• ส่งเสริม วัฒนธรรมความปลอดภัย และการเรียนรู้
ขององค์กร 

• ประสานงานกับหน่วยงานกำกับดูแลและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในเชิงกลยุทธ์ 

หนังสือเล่มนี้จึงไม่เพียงแต่เป็น คู่มือสำหรับทำความเข้าใจ
ระบบการจัดการความปลอดภัยเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

สำหรับนักบิน พนักงานอำนวยการบิน ผู้บริหารด้านความ
ปลอดภัย และพนักงานสายการบิน แต่ยังเป็นหลักพื้นฐานให้
กับนักบริหารและผู้สนใจด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย
สามารถประยุกต์ใช้ในทุกธุรกิจไม่จำกัดแต่เฉพาะในแวดวง
การบิน 

ผมหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยสร้างความเข้าใจเชิงลึกและ
เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา องค์กรการบินที่ปลอดภัย 

ยั่งยืน และมีมาตรฐานสากล 

Captain Sopon Phikanesuan 
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“เพื่อที่จะทำให้ SMS เข้าใจได้ง่ายขึ้น  

เห็นภาพชัดขึ้น และเข้าถึงได้  
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แม้คุณจะไม่ได้ทำงานด้านความปลอดภัยก็ตาม” 
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ระบบบริหารความปลอดภัยการบิน 

ในโลกของการบิน ทุก ๆ การตัดสินใจบนเครื่องบิน หรือ
แม้แต่ในสำนักงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการบิน ล้วนมี
ความเสี่ยงซ่อนอยู่ แม้ว่าเทคโนโลยีจะพัฒนาขึ้น เครื่องบินจะ
ปลอดภัยขึ้น ระบบควบคุมการบินจะซับซ้อนขึ้น แต่ “ความ
เสี่ยง” ก็ยังคงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหายไปได้ทั้งหมด 

Aviation Safety Management System หรือ SMS จึงเกิด
ขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือหลักในการจัดการความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของอุตสาหกรรมการบินอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่แค่การ
ป้องกันอุบัติเหตุเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยที่เข้มแข็งและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

SMS จึงไม่ใช่เอกสารทางราชการหรือคู่มือที่มีไว้ให้คนอ่าน
เฉย ๆ แต่เป็น กรอบการทำงานเชิงระบบ ที่ช่วยให้องค์กร
สามารถ 
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✦ ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) – รับรู้ว่ากิจกรรมใด
ในสายการบินมีโอกาสเกิดปัญหาหรืออุบัติเหตุ 

✦ ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง (Risk Assessment & 

Mitigation) – แยกความเสี่ยงตามความรุนแรงและโอกาส
เกิด และวางมาตรการลดความเสี่ยง 

✦ เฝ้าติดตามและปรับปรุง (Safety Assurance) – ตรวจสอบ
ผลลัพธ์และปรับปรุงมาตรการอย่างต่อเนื่อง 

✦ ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Promotion) – 

ให้ความรู้และสร้างความตระหนักในบุคลากรทุกระดับ 

ความสำคัญของ SMS อยู่ตรงนี้: มันช่วยให้การบริหารความ
ปลอดภัยไม่ใช่แค่ “การแก้ไขปัญหาหลังเกิดเหตุ” แต่เป็น การ
จัดการความเสี่ยงเชิงรุก เพื่อป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์เกิดขึ้นตั้งแต่แรก 

ใครบ้างต้องเรียนรู้ SMS 
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การเรียนรู้ SMS ไม่ใช่แค่สำหรับนักบินหรือผู้บริหารสายการ
บิน แต่ ครอบคลุมทุกคนในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งสามารถ
แบ่งระดับความรู้ได้ดังนี้: 

✦ ระดับ Top Management 

ผู้บริหารสายการบิน, ฝ่ายบริหารท่าอากาศยาน, ผู้จัดการ
ฝ่ายปฏิบัติการ ต้องเข้าใจ SMS ในระดับ กลยุทธ์และการ
กำกับดูแล สามารถกำหนดนโยบายความปลอดภัยและจัด
สรรทรัพยาก 

✦ ระดับ Operational Staff 

นักบิน, พนักงานอำนวยการบิน, เจ้าหน้าที่ควบคุมภาคพื้น, 

เจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุง ต้องเข้าใจ SMS ในระดับ การปฏิบัติและ
การรายงานความเสี่ยง รู้จักวิธีรายงานเหตุการณ์ ความผิด
พลาด หรือความเสี่ยงต่อความปลอดภัย 

✦ ระดับ Support & Other Personnel 

ฝ่ายบริหาร, ฝ่ายบัญชี, ฝ่าย IT ฯลฯ ควรเข้าใจ หลักการพื้น
ฐานของ SMS และวัฒนธรรมความปลอดภัย เพื่อให้ทุก
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการลดความเสี่ยง 
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การบังคับใช้ SMS 

สำหรับสายการบินพาณิชย์และผู้ให้บริการด้านการบิน เช่น 

ท่าอากาศยานและผู้ควบคุมอากาศยาน SMS เป็น ข้อกำหนด
บังคับตาม ICAO Annex 19 โดยหน่วยงานกำกับการบินของ
แต่ละประเทศ เช่น สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

หรือ Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) จะ 
ทำการตรวจสอบการปฏิบัติงานและการกำกับดูแลการบริหาร
ความปลอดภัย (SMS) ของแต่ละองค์กร เป็นประจ โดยใช้วิธี 

• การตรวจประเมินความปลอดภัย (Audits) 

• การติดตามผลการรายงานเหตุการณ์และความ
เสี่ยง 

• การตรวจสอบมาตรการแก้ไขความเสี่ยงและ 
Safety Promotion 
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บทสรุป 

SMS ไม่ใช่เรื่องเลือกได้หรือไม่เลือกได้อีกต่อไป แต่เป็น 

มาตรฐานสากลที่ทุกองค์กรการบินต้องนำไปใช้ การเรียนรู้และ
ทำความเข้าใจ SMS ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงบุคลากรภาค
ปฏิบัติ จะช่วยให้อุตสาหกรรมการบินไทย ลดความเสี่ยง เพิ่ม
ความปลอดภัย และสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน 

SMS คือ “เครื่องมือจัดการความปลอดภัยเชิงรุก” ที่ทุก
คนในอุตสาหกรรมการบินต้องเข้าใจ และหน่วยงานกำกับการ
บินก็จะต้องคอยตรวจสอบแต่ละองค์กรให้แน่ใจว่าทุกมาตรการ
ทำงานได้จริงตามมาตรฐานกำกับ 
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